Norway

grants Razem zmieniamy Przemysl| \!}’

iy

Zatacznik

do Uchwaty Nr........ /2024
Rady Miejskiej w Przemyslu
z dnia ............ /2024

STRATEGIA MARKI | KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

PRZEMYSLA NA LATA 2024-2030

Czes¢ |. Diagnoza miasta

MICHAL BASINKI, DR PAULINA KOWALCZYK, PATRYCJA WROBEL

LUBLIN — PRZEMYSL 2023

SYNERGIA SP.Z 0O.0.
AL. KRASNICKA 31/303
20-718 LUBLIN

‘.. SYNERGIA

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny



L

Norway
grants
Wstep i charakterystyka Przemysla ........coo oottt ettt et sbe e e st e e bt e s aae e sbe e e saneennee s 2
I. Analiza trendédw mogacych mieé wplyw na marke Przemysla.......cooeo e 5
1. IMArKETING MIEJSC .eentieeteeette ettt ettt ettt et e bt e b e e e bt e bt e s b et e bee e bt e e bt e s abe e e beeeabe e e bee e beeeabeeeabeeesaneenseeesaneenneees 5
b =T Te (VA Yo [ aYZord o T R - 1V [ DR SS U SS 8
I 1 (T oTe YA=1 o] aYoT 0 a1 ord g To =do Ty oTo Lo - f o NSRS 11
B =T 0 To VAR o Yo} (<Tor 0 T 0 U1 U [ 1V USSR 15
ST I (=T oTe (VA C=Tel oYY or 4 Vo R =Tl oY g Vo] [o = Tor o ISR 19
II. Analiza 0t0CzZeNnia KONKUIMENCYJNEEO......uii ittt e et e st e e et e e s e tte e e s asaeeeestaeessasaeeessseeeassseesnnnees 21
1. Analiza BeNChMAIrKINGOWA. ......coiiiiee ettt e e st e e e et e e e e eataeeesabaeeeesteeesssaaeesatsaeeasteeesansaaeesssaaean 21
2. Potencjalne zagrozenia KONKUIENCYJNE ..ccc.ueiiiiiiiieriie ettt ettt ettt ettt st e sae e s b e e sbeesbe e e ssneesneeesaneenneees 39
1. Analiza aktualnych rup dOCEIOWYCH ...c...eiiiiiii ettt st et e st s bt e sabe e sabeesaneenas 42
1. MIESZKAACY PrZemYSIa c..ceeeeieeeeieetee ettt ettt sttt st e bt e s b e e bt e s b e e e bt e s bt e s bt e s beeeabee s beeebee s beeeneeeares 42
B U] V7] o PO OO PP PP P PP PO PPTOPPTOPPOT 43
3. PrzedsiEhiorCy i INWESTOIZY .....ciiiiiiiee ittt ettt et e st e et e s bt e bt e s be e e beesbeeessbeebeeesnnesnneeas 46
IV. Analiza dziatan komunikacji marketingowej i wizerunku Przemysla .........cccoueeeeeiiiiiiciiee e e 48
1. KOMUNIKACI2 WEWNETIZNG ....vviiiiiiieeeciieeeeiiee e eitte e e sttt e e etteeeetaaeeesabaeeeeastaeesaasaaeesataeseanssssesassaseesnssaeasssesesansaneesssenenn 48
2. KOMUNIKACIA ZEWNEIIZNG ... ciiiiiiee e ciiee ettt e et e et e e et e e eebte e e sbbeee e ttaeeeassaaeesasaaaeanssaeesanssseesnssasaanssaeesansees 55
V. Analiza produktOw tUurystyCznyCh Przemysla .......coccviiiiiiiee ettt ettt e e e et e e e et e e e eeabae e e sabaeeeentaeeenanees 64
1. ProdUKLY tUNYSTYCZNE TYPU ,,TZECZ” ...ttt ettt e ettt e e e et e e e et e e e e eaaaaeesbaeeeeastaeesassaeeesabsasesastaeseensaaeessreaean 65
2. Produkty tUrYStYCZNE TYPU ,,USTUBA” ..ccceeiii ettt et ee e e e et e e e e st e e e eeatbe e e ebaeeeeataeeseasaeaessbaseestaeesnnnens 66
3. Produkty turystyCzne typu ,,WYAArzenie” .........ceiiiiieieiiee e e este ettt e sttt e e e st e e e sae e s s tae e e e satee e s naaeeesnraeeeensseeesnnnees 70
4. Produkty tUryStyCZne tYPU ,,iMPIEZA” ......eiiiiiiiieeeciiee e esee et e e sttt e e sttt e sebeeeesteeeesateeesasseeeessseeesenseeeesanseeassnsenasanns 73
5. Produkty tUrystyCzne typu ,,000€KE" ...cceeeiiieeee e e et se e e e s rte e e e nnreeeeannees 77
6. Produkty tUryStyCzZNe TYPU ,,SZIaK” ....eee ettt e e et e e e s e e e e s e e e e at e e e s e aae e e snaeeeenareeeeannees 81
7. Produkty turystyczne typu ,,00SZar TUNYSTYCZNY” .....cooiuiii ettt e e et sre e e s e e e et e e senane e e snnaeeeenreeesnnnees 89
VI. Analiza tozsamosSCi i WIiZerUNKU PrzemMYSIa ......uveeieeiii et eeee sttt e s et e e et e e e st e e e sntee e snanaeesnbaeeesnnseeesnnees 96
1. TOZSAMOSE WEBWNELIZING ..eecuiiieieiiieeeiitieeeeitteeeeettteeesteeeeeateeeeeuseeeesbsssaasssaeaassasaesassesaaasssseaassasseaasseseeastesesansaeeesasseaaan 96
2. TOZSAMOSCE ZEWNELIZINA ... .uiiiieuiieeeeitieeeeitteeeeetteeeeeteeeeeetteeeeetseaaaastasaeassseesassesaeastssaeassssaeasssaeastsesaassssaesnssasaanssseesannens 98
VII. ANaliza WSPOPIraCy i INTEIESATTUSZY ...veiiiuiieeeiiiieeeitieeeeetee e e ettt e e ettt e e eeteeeestaeeeesataeeeessseaesassseeeastasaeaassseeeasseeasansseaeanes 104
VIII. Analiza SWOT marki i komunikacji MarketiNGOWE] .......c..uuiiiiiiiiiccee e e e e e e e e e e 108
1. Marka i Wizerunek MIasta.....ccocueeiiieeieiiie ettt s e e st e et e s e e s bt e s e e st e e sa b e e e bt e sareesaree e 109
2. DOSWIAACZENIA T PrOAUKLY .. .cceiiiieitiie ettt e ettt e e ettt e e et e e e e teeeeeetteeeeetaaeeeeabaeeeesseaesssaaaeantasseeasseeesasseeassasseaeanns 110
RO ¢-F oIV ol T2 L Lo b.2- ] o1 - [ USRS 111
IX. Wnioski diagnostyczne i 0cena sytuacji Strat@giCZNE].....cuuuiiicuieeiiiiieieiiie et e st e s e e e s e e e e sae e e senraeeeseaeeeenns 113
Y oLV U 01 1 SRR 118
(21T o Lo T={ - - ISR 118

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny



ol i
Norway

grants Razem zmieniamy Przemysl @

Wstep i charakterystyka Przemysla

Celem wypracowania strategii marki oraz komunikacji marketingowej dla Przemysla jest
stworzenie struktury wspomagajgcej rozwdj miasta za pomoca strategii i narzedzi
marketingowych, z naciskiem na promowanie turystycznego potencjatu miasta. Przygotowanie
tego dokumentu ma za zadanie przeksztatcenie wizerunku miasta i efektywne promowanie go, aby
Przemysl stat sie jednym z bardziej rozpoznawalnych celéw turystycznych w Polsce. Pozytywny
wizerunek zwiekszy atrakcyjnos¢ miasta dla réznych grup interesariuszy, takich jak turysci,
inwestorzy i mieszkancy, co znaczgco wptynie na lokalny rozwdj, gtéwnie w dziedzinach turystyki

i gospodarki.

Dodatkowo strategia marki i komunikacji marketingowej Przemysla sprecyzuje oferte produktéw
miasta oraz zidentyfikuje korzysci ptyngce z posiadania tych produktéw i marki. Dokumenty stuzy¢
bedg budowaniu mocnej i tatwo rozpoznawalnej marki miasta oraz opracowaniu podstaw jej
komunikacji wizualnej i struktury. Szczegdlnie wazna w tym aspekcie jest synchronizacja dziatan
produktowych i promocyjnych w réznych sektorach i na réznych szczeblach, co zwiekszy ich
efektywnosé. Strategia zaktada integracje i efektywng komunikacje wewnetrzng w obrebie miasta
oraz ksztattowanie szerokiej platformy integracji spotecznosci lokalnej. Inicjowanie dziatan
majacych na celu budowanie pozytywnego wizerunku miasta jest kluczowym elementem tej

strategii.

W pierwszej czesci dokumentu prezentowana jest diagnoza Przemysla, ktéra obejmuje analize
potencjatu turystycznego wykonang w oparciu o dostepne zrédta, dokumenty oraz badania
wizerunkowe. Analiza sytuacji wyjsciowej, uwzgledniajgca wszystkie zasoby, ktorymi dysponuje
Przemysl (jak rowniez czynniki wptywajgce na zmiane tej sytuacji), pozwolita na gtebokie
zrozumienie priorytetéw rozwojowych marki miasta. Na tej podstawie mozliwe byto
wyodrebnienie najbardziej atrakcyjnych i obiecujgcych elementow, ktére majg potencjat stac sie

cechami wyrdzniajagcymi miasto.

Strategia opracowana zostata przez firme Synergia sp. z 0.0. we wspotpracy z Zespotem ds.
wdrazania Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024 — 2030 powotanym

przez Prezydenta Miasta Przemysla.
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Charakterystyka Przemysla

Przemysl, zlokalizowany w wojewddztwie podkarpackim, jest jednym z wyjgtkowych miast
historycznych w Polsce. Wyjgtkowos$¢ Przemysla wynika z jego potozenia geograficznego, historii

i kultury. Jest miejscem, w ktérym spotykajg sie rézne kultury i narodowosci, co wyraznie zaznacza
sie w architekturze miasta, tradycjach i spotecznosciach religijnych. Odzwierciedleniem tej
réznorodnosci sg liczne obiekty sakralne nalezace do réznych wyznan. Dawniej miasto odgrywato
istotng role jako punkt wymiany handlowej pomiedzy wschodnig i zachodnig Europg przez wieki,

co wptyneto na jego rozwd;j.

Po dawnych czasach Przemysl odziedziczyt bogatg spuscizne kulturowg — zbiér zabytkéw
stanowigcych o potencjale turystycznym miasta. Na szczegdlng uwage zastuguje rynek starego
miasta, ktéry od Sredniowiecza stanowi serce Przemysla. Na rynku miesci sie Muzeum Historii
Miasta Przemysla, ktére gromadzi eksponaty bedace odzwierciedleniem tysigcletniej historii
miasta. Cennymi obiektami dziedzictwa kultury sg takze: Bazylika Archikatedralna Wniebowziecia
Najswietszej Maryi Panny i $w. Jana Chrzciciela z XV w., siedziba Muzeum Archidiecezjalnego
zatozonego w 1902 roku w budynku dawnej szkoty katedralnej, XVI-wieczny dworek
Orzechowskiego, XVIll-wieczny patac biskupi, wieza katedralna wzniesiona w latach 1759-1764

i nadbudowana w 1907 roku do wysokosci 71 m — bedgca najbardziej rozpoznawalnym elementem
w panoramie miasta. Nalezy tez wymieni¢ wzgdrze zamkowe nad doling Sanu, Zamek
Kazimierzowski z XIV w., w ktérym miesci sie m.in. sala teatralna zatozonego w 1869 roku
Towarzystwa Dramatycznego im. Aleksandra Fredry — najstarszego w Polsce teatru amatorskiego,
Brame Sanocka Gérng wybudowang w drugiej potowie XIX w., Twierdze Przemysl, Wzgdrze Trzech
Krzyzy, fort ,Zniesienie”, ktérego poczatki siegajg 1854 roku, Kopiec Tatarski, XVII-wieczny kosciot
i klasztor karmelitow, 38-metrowa wieze zegarowg powstatg w XVIII w. i obecnie bedgca siedziba
unikatowego Muzeum Dzwondw i Fajek, patac biskupéw greckokatolickich oraz archikatedre
greckokatolickg wzniesione w XVII w. jako kosciét jezuitdw, ktory w XX w. petnit funkcje kosciota

garnizonowego.
Przemysl przeciety rzeka San, potozony z jednej strony u podnéza Podgérza Karpackiego,
a z drugiej wzdtuz Kotliny Sandomierskiej, jest usytuowany bardzo malowniczo, co zdecydowanie

dziata na korzys$¢ miasta i jest jego wielkim walorem turystycznym. Urozmaicona rzezba terenu —
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liczne doliny, starorzecza, wzgorza, wzbogacona takze o usypany przez ludzi i owiany legenda

Kopiec Tatarski, przyciggajg turystéw z wielu stron kraju. Wyjgtkowos¢ miasta tworzg takze jego
zabudowa, obszary krajobrazowo-przyrodnicze, malownicze trasy Doliny Sanu i Pogérza
Przemyskiego, czyste Srodowisko naturalne oraz liczne rezerwaty przyrody. Wszystko to razem
tworzy niezwykle atrakcyjny krajobraz, co sprzyja rozwojowi réznorodnych form turystyki

i rekreacji. Przemyskim odcinkiem Sanu biegnie szlak wodny o nazwie ,Btekitny San”, wzdtuz
ktérego organizowane sg sptywy kajakowe i gdzie odbywajg sie wydarzenia takie jak akcja
Przemyskiego Stowarzyszenia Turystyczno-Sportowego ,, Réza Wiatréw pod nazwa , Tramwaj
Wodny”, a takze w sezonie letnim tworzone sg liczne kapieliska dla mieszkancow i turystow. W

dolinie Sanu funkcjonuje Przemyski Park Sportowo-Rekreacyjny.

Imponujgcy element przemyskiego krajobrazu stanowig rozlegte lasy bukowe oraz w mniejszym
stopniu jodtowe, ktére zaliczajg sie m.in. do Parku Krajobrazowego Pogdrza Przemyskiego. Na
terenie miasta utworzono dwa rezerwaty przyrody: florystyczny —, Jamy” oraz roslinny — ,,Winna

Gora”. Warto takze wspomniec o $ciezce przyrodniczo-edukacyjnej ,,Modraszkowe Wzgébrze”?.

Przemysl petni obecnie istotng funkcje, bedac osrodkiem administracyjnym o znaczeniu lokalnym

i ponadlokalnym, znaczgcym osrodkiem handlowo-ustugowym, waznym weztem komunikacyjnym,
a takze o$rodkiem kulturalno-naukowym i turystycznym w regionie. Przez Przemysl przebiegaja
wazne drogi krajowe oraz magistrala kolejowa, co czynito i czyni miasto waznym weztem
komunikacyjnym. Blisko$¢ granicy z Ukraing (12 km) oraz dogodny dostep do autostrady A4

i portow lotniczych w Rzeszowie i Lwowie zwieksza atrakcyjnos¢ Przemysla jako miejsca spotkan

miedzynarodowych i komunikacyjnego hubu.

W 2018 roku Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej uznat zespét staromiejski w Przemyslu oraz
Twierdze Przemysl za Pomniki Historii, ktéry to tytut przyznawany jest zabytkom nieruchomym
o szczegblnej wartosci historycznej, naukowej i artystycznej, utrwalonym w powszechnej
Swiadomosci i majgcym duze znaczenie dla dziedzictwa kulturalnego Polski.

Walory i potencjat gospodarczy, w potfaczeniu z bogatym dziedzictwem kulturowym, czynia

z Przemysla wyjatkowe miejsce o silnej tozsamosci lokalnej, w ktérym historia przeplata sie
Z NOWOCzesnoscia.

! Plan Rozwoju Lokalnego Przemysla, 2020 r. https://przemysl.pl/59837/plan-rozwoju-lokalnego-oraz-plan-rozwoju-
instytucjonalnego.html
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|. Analiza trendéw moggcych mie¢ wptyw na marke Przemysla

Z uwagi na dynamicznie zmieniajace sie otoczenie dla rozwoju i budowania marki Przemysla
kluczowa jest analiza trendéw w rdznych obszarach funkcjonowania miasta. Zrozumienie

i reagowanie na zmieniajgce sie warunki oraz oczekiwania spotecznosci lokalnej, turystéw

i inwestoréw mogg przyczynic sie do wzmocnienia pozycji Przemysla na mapie Polski. Ponizej
przedstawiamy wstepng analize trenddw, ktére mogg miec¢ wptyw na marke Przemysla do roku
2030. Uwzglednione zostaty aspekty takie jak: marketing miejsc, kwestie polityczno-prawne,

ekonomiczne i gospodarcze, spoteczno-kulturowe oraz technologiczne.
1. Marketing miejsc

Istotne jest, aby Przemysl rozwazyt przyjecie strategii, ktéra pozwoli na wyrdznienie miasta
sposrad innych kierunkow turystycznych. Wtasciwe pozycjonowanie i promocja miasta mogg
przyciggnac réznorodne grupy turystéw, co bezposrednio przetozy sie na rozwéj lokalne;j
gospodarki i kultury. Ponizej wyrdzniono kluczowe trendy w marketingu miejsc, ktére

w perspektywie do roku 2030 mogg mie¢ wptyw na marke Przemysla.
A. Zrownowazony rozwoj

Turysci sg coraz bardziej Swiadomi swojego wptywu na srodowisko. Marketing miejsc
historycznych powinien podkreslaé ich zréwnowazony charakter i pokazywaé, w jaki sposéb turysci

mogaq przyczynic sie do ochrony dziedzictwa kulturowego.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) jest agendg ONZ odpowiedzialng za promowanie
i rozwoj turystyki na catym swiecie. UNWTO od dawna podkresla znaczenie zréwnowazonego
rozwoju dla turystyki. W 2013 roku UNWTO przyjeta Globalng Strategie Turystyki Zréwnowazonej,

ktora stanowi ramy dla dziatan na rzecz zrdwnowazonego rozwoju turystyki na catym swiecie.

Organizacja jest odpowiedzialna za promowanie odpowiedzialnej, zréwnowazonej i powszechnie
dostepnej turystyki ukierunkowanej na realizacje uniwersalnej Agendy 2030 na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju oraz 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju (SDGs)2. UNWTO oferuje

liderowanie i wsparcie dla sektora turystycznego w zakresie rozwoju wiedzy i polityki turystyczne;j

2 https://www.unwto.org/tourism4sdgs
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na catym Swiecie, promujgc turystyke jako site napedowg wzrostu gospodarczego, inkluzji

i zrbwnowazonego rozwoju Srodowiskowego. Zacheca takze do wdrazania Globalnego Kodeksu
Etyki w Turystyce, aby maksymalizowac spoteczno-ekonomiczny wktad turystyki, minimalizujgc

jednoczes$nie mozliwe negatywne skutki.

Rys. 1. Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ
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Wdrozenie polityk zrGwnowazonego rozwoju turystyki w miescie historycznym, ktérym jest

Przemysl, moze przynies¢ korzysci, takie jak:

e ochrona dziedzictwa kulturowego — poprzez minimalizacje negatywnego wptywu
turystyki na Srodowisko i kulture lokalng
e wzrost gospodarczy — poprzez tworzenie miejsc pracy i generowanie dochodéw

e poprawa jakosci zycia — poprzez zmniejszenie ruchu turystycznego i hatasu.
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W zwigzku z rozwijajgcymi sie trendami marketingu miejsc dla miast historycznych zwigzanymi

z turystyka, kulturg i zrdwnowazonym rozwojem, UNWTO podkresla znaczenie personalizacji,
interakcji i zrownowazonego rozwoju w dziataniach marketingowych prowadzonych przez tego
typu miasta. UNWTO oferuje szereg narzedzi i zasobow, ktére mogg pomac takim miastom we

wdrazaniu polityk zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Przemysl jako miasto o bogatej historii i kulturze ma unikalng mozliwo$¢é rozwoju w obszarze
turystyki zréwnowazonej. Wdrazajac rekomendacje Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO),
miasto moze przyczyni¢ sie do osiggniecia Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) oraz
promowac odpowiedzialng i zréwnowazong turystyke. Rekomendacje te sg skierowane do réznych
podmiotdéw, takich jak lokalne wtadze, przedsiebiorstwa, organizacje spoteczne oraz mieszkancy,

i majg na celu stworzenie sprzyjajgcego srodowiska dla rozwoju turystyki przy jednoczesnej

dbatosci o ochrone srodowiska naturalnego, kulturowego i spotecznego.
Zestaw zalecern mozliwych do zastosowania w Przemyslu3:

e wspotpraca z sieciami spoteczeristwa obywatelskiego — nawigzanie partnerstwa
z lokalnymi organizacjami spotecznymi w celu prowadzenia edukacji i szkolen z zakresu
przedsiebiorczosci (np. dla przewodnikéw turystycznych, lokalnych rzemiesinikéw,
kucharzy)

e tworzenie programdéw edukacyjnych takich jak praktyki, staze, ktdre umozliwiajg
studentom wczesniejszy dostep do srodowiska korporacyjnego i prezentujg mozliwosci
zatrudnienia w turystyce

¢ polityka ochrony srodowiska — stworzenie polityk zakazujacych uzycia chemikaliow
i materiatéw, ktdre, jesli zostang niewtasciwie usuniete, mogg byé szczegdlnie
szkodliwe dla jakosci wody

e dialog publiczno-prywatny — angazowanie sie w dialogi, partnerstwa i dziatania
zbiorowe w zakresie prewencji konfliktdw, utrzymania i budowania pokoju,
przeciwdziatania korupcji i przestrzegania prawa

e zrownowazona produkcja — tworzenie polityk, ktére zachecajg do minimalizowania
wptywu produkcji na srodowisko poprzez zastepowanie surowcow dziewiczych

w produktach materiatami pochodzgcymi z recyklingu i upcyklingu

3 https://tourism4sdgs.org/act/public-bodies
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e wspotpraca regionalna i miedzynarodowa — promowanie regionalnej

i miedzynarodowej wspotpracy oraz dostepu do nauki, technologii i innowacji, a takze
wzmacnianie wymiany wiedzy na uzgodnionych warunkach (w tym poprzez lepsza
koordynacje istniejgcych mechanizméw, zwtaszcza na szczeblu ONZ, oraz globalny

mechanizm utatwiajgcy wdrazanie rozwigzan technologicznych).
B. Personalizacja oferty

Turysci coraz czesciej oczekujg ofert dopasowanych do ich potrzeb i zainteresowan. Marketing
miast historycznych powinien opieraé sie na danych o zachowaniach i preferencjach
uzytkownikdw, aby méc dostarczac istotne dla nich tresci i ustugi. Personalizacja jest coraz
silniejszym trendem obecnym w marketingu miejsc historycznych. Miasta, ktdére chcg przyciggngé
i zadowoli¢ turystow, powinny rozwazy¢ wykorzystanie personalizacji w swoich strategiach

marketingowych.

W kontekscie mozliwosci zastosowania trendu personalizacji w Przemyslu miasto moze skorzystac
z danych o zachowaniach i preferencjach uzytkownikéw gromadzonych za pomocg réznych metod

(ankiety, analiza aktywnosci na stronie internetowej, geolokalizacja), ktére pozwalajg m.in. na:

e zrozumienie oczekiwan i preferencji odwiedzajgcych
e pozyskanie wiedzy np. o zainteresowaniach uzytkownikéw serwisow internetowych

e zbieranie danych o lokalizacji uzytkownikéw stron i aplikacji turystycznych.

Dane te umozliwiajg precyzyjne targetowanie oferty i moga by¢ wykorzystane do kreowania

spersonalizowanych tresci i ofert takich jak:

e propozycje atrakcji i tras dostosowane do indywidualnych zainteresowan i preferencji
turystow

e specjalne oferty i rabaty skierowane do konkretnych grup uzytkownikéw

e indywidualne programy i wycieczki edukacyjne dostosowane do potrzeb edukacyjnych

i zainteresowan odwiedzajacych.
2. Trendy polityczno-prawne

Zmiany w regulacjach i polityce mogg mieé znaczgcy wptyw na rozwdj i wizerunek Przemysla.
Zrozumienie ich i dostosowanie sie do tych zmian sg kluczowe dla prowadzenia dziatalnosci

zgodnej z obowigzujgcym prawem i skutecznego reagowania na potrzeby spotecznosci.
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Dwa gtéwne trendy polityczno-prawne, ktére mogg mie¢ wptyw na marke Przemysla do roku 2030

to: regulacje srodowiskowe i polityka migracyjna.
A. Regulacje srodowiskowe

Wprowadzenie nowych przepiséw ochrony srodowiska moze wptyna¢ na dostepnosc i rodzaj

oferowanych atrakcji turystycznych i kulturalnych.

Nowe regulacje, z ktérymi miasta mogg mieé do czynienia, szczegdlnie w kontekscie polityki Unii

Europejskiej i zmian klimatycznych, moga obejmowac aspekty wymienione ponizej.

e Zmniejszenie emisji CO2. W ramach dazenia UE do osiggniecia neutralnosci klimatycznej
do 2050 roku miasta bedg musiaty wprowadzi¢ $rodki majace na celu zdecydowang
redukcje emisji dwutlenku wegla. Obejmuje to promowanie i modernizacje sieci transportu
publicznego, rozwdj infrastruktury dla rowerzystow i pieszych oraz inwestycje w zielong
energie.

e Gospodarka odpadami. UE naktada coraz bardziej rygorystyczne wymogi dotyczace
segregacji i recyklingu odpadéow. Miasta bedg musiaty opracowad skuteczne systemy
gospodarowania odpadami, aby zmniejszy¢ ilos¢ odpadow trafiajgcych na sktadowiska.

e Zielone przestrzenie miejskie. UE promuje tworzenie zielonych przestrzeni miejskich jako
jeden ze sposobdw na poprawe jakosci powietrza i zachowanie bioréznorodnosci
Srodowiskowej. W tym aspekcie kluczowe mogg stac sie inicjatywy takie jak zielone dachy,
parki miejskie i ogrody pionowe.

e Ochrona wéd. Nowe regulacje mogg wymagac¢ od miast wdrazania sSrodkéw ochrony waod,
takich jak budowa zbiornikdw retencyjnych, ekologicznych oczyszczalni Sciekdéw oraz
ograniczenie zuzycia wody.

e Energia odnawialna. Promowanie i wdrazanie projektéw zwigzanych z energig odnawialng,
takich jak farmy wiatrowe i fotowoltaiczne, bedzie kluczowe dla osiggniecia celdw
klimatycznych UE.

e Adaptacja do zmian klimatycznych. Miasta bedg musiaty opracowac strategie adaptacji do
zmian klimatycznych: zarzgdzanie ryzykiem powodziowym, zalesianie, budowa
infrastruktury przeciwpowodziowej. Dla zrdwnowazonego rozwoju Przemysla i budowania
jego pozytywnego wizerunku w kontekscie ekologii i zgodnosci z prawem unijnym

dostosowanie sie do tych nowych regulacji bedzie miato kluczowe znaczenie.
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Ponizej przedstawiamy najwazniejsze rekomendacje dla Przemysla w kontekscie dostosowania

miasta do biezgcych regulacji Srodowiskowych.

e Promowanie zrownowazonej turystyki. Przemys| powinien rozwijac i promowac inicjatywy
zwigzane z turystyka zréwnowazong. Obejmuje to zaréwno popularyzowanie ekologicznych
form transportu (m.in. rowery miejskie, komunikacja publiczna), jak i rozwijanie ofert
turystycznych ktadgcych nacisk na edukacje ekologiczng i zréwnowazony rozwdj. Dziatania
te mogg przyciggnaé do miasta Swiadomych ekologicznie turystéw i podkresli¢
odpowiedzialne podejscie Przemysla do kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska
i dziedzictwa kulturowego.

¢ Inwestycje w zielong infrastrukture. Przemysl powinien inwestowaé w zielong
infrastrukture, tworzy¢ powszechnie dostepne zielone przestrzenie miejskie, ogrody
pionowe, zielone dachy, realizowa¢ nowe nasadzenia drzew, rewitalizowa¢ parki itp. Tego
typu inicjatywy nie tylko poprawig jakosé zycia mieszkanncow i atrakcyjnos¢ turystycznag
miasta, ale takze wzmocnig wizerunek Przemysla jako miejsca taczacego tradycje
z nowoczesnoscig i dbatoscig o srodowisko i jakosé zycia mieszkaricow.

e Edukacja i komunikacja proekologiczna. Przemys| powinien realizowac szeroko zakrojone
dziatania edukacyjne i informacyjne na temat ochrony srodowiska i zréwnowazonego
rozwoju skierowane zaréwno do mieszkancow, jak i turystdw. Edukacja ekologiczna,
warsztaty, wydarzenia i kampanie informacyjne mogg zwiekszy¢ swiadomosé ekologiczng
oraz zaangazowanie spotecznosci lokalnej i oséb odwiedzajgcych miasto w ochrone

naturalnego i kulturowego dziedzictwa Przemysla.
B. Polityka migracyjna

Zmiany w polityce migracyjnej mogg wptyngé na réznorodnos$é kulturowg i demograficzng
w Przemyslu. Przemysl jest miastem potozonym na pograniczu polsko-ukrainskim i na co dzien
przebywa w nim wiele oséb pochodzenia ukraifnskiego. W zwigzku z wojng w Ukrainie liczba ta
wzrosta i spoteczno$é miasta zostata zasilona liczng grupg uchodzcéw z réznych regiondéw

i Srodowisk spotecznych Ukrainy (wiekszo$¢ to kobiety z dzie¢mi?).

4 https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8666994,uchodzcy-z-ukrainy-wojna-wojciech-bakun-
prezydent-przemysla-kukiz15-wywiad.html
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Przemysl powinien przygotowac sie na ewentualne przyszte zmiany w polityce migracyjnej. Nalezy

zadbac o opracowanie strategii pozwalajgcej na skuteczne zarzadzanie réznorodnoscia kulturowg

i demograficzng uwzgledniajgcej przede wszystkim:

e promowanie tolerancji i otwartosci na odmiennos¢ kulturowa
e rozwdj turystycznej i gospodarczej oferty nie tylko uwzgledniajgcych réznorodnos¢

kulturowa miasta, ale i wykorzystujgcych tkwigcy w tym zréznicowaniu potencjat.

Stworzenie takiej strategii pozwoli miastu efektywnie zarzgdza¢ zmianami w populacji
mieszkancow i wykorzystac szanse, jakie niesie ze sobg jej kulturowe i demograficzne

zréznicowanie.
3. Trendy ekonomiczno-gospodarcze

Przemysl musi zwrdci¢ uwage na dynamiczne zmiany zachodzgce w gospodarce swiatowe;j

i lokalnej, ktére rowniez mogg wptynaé na rozwdj i pozycje miasta. Dla zbudowania silnej

i konkurencyjnej marki miasta niezwykle wazne sg dzi$ odpowiednie strategie ekonomiczne

i inwestycyjne. Ponizej przedstawiono kilka trendéw ekonomiczno-gospodarczych, ktére do roku

2030 moga silnie wptywac na stan marki Przemysla.
A. Rozwdj infrastruktury

Turysci oczekujg dzi$ rozwinietej infrastruktury, ktéra zapewni im komfort podrézowania
i doswiadczania miasta. Aby sprostac¢ oczekiwaniom wspotczesnego turysty, wzmocnié swojg
marke i wyrdzni¢ sie na rynku konkurencyjnych miast historycznych, Przemysl powinien zaczg¢

inwestowa¢ w odpowiednie obszary, by wydoby¢ swoje unikalne cechy.

e Ochrona dziedzictwa kulturowego. Bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne
Przemysla nalezy chroni¢ przed zapomnieniem, dewastacjg i niszczeniem. Inwestycje
w ochrone doébr kultury moga i powinny obejmowac:
o konserwacje zabytkowych obiektow
o remonty zachowawcze
o przebudowy
o rewitalizacje i adaptacje obiektdw historycznych na potrzeby dostosowania ich

do petnienia nowych funkcji
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o innowacyjne formy wykorzystania zabytkéw i przestrzeni miasta

(z poszanowaniem ich historii)

o rozwdj programéw edukacyjnych i szkoleniowych angazujgcych lokalne
spotecznosci twércéw i odbiorcéw kultury

o dziaftania promocyjne na rzecz wzrostu spotecznej swiadomos$ci wartosci
dziedzictwa kulturowego.

e Zroéwnowazony rozwaj turystyki. Przemysl musi rozwijaé turystyke w sposob
zrownowazony, by nie szkodzi¢ dziedzictwu kulturowemu miasta, inwestujgc w:
o promowanie turystyki niskoemisyjnej
o tworzenie i rozwijanie produktéw turystycznych o niskiej presji na srodowisko

o wspotprace z lokalnymi spoteczno$ciami.

Wsparcie tych obszaréw moze przyczynic sie do wzmocnienia stanu marki Przemysla

i od$wiezenia jego wizerunku. Miasto moze stac sie bardziej atrakcyjnym miejscem nie tylko dla
turystow, ktorzy poszukuja miejsc o bogatej historii i kulturze, ale takze rosnacej grupy tych, ktérzy

chcag podrézowadé w sposdb odpowiedzialny i zréwnowazony. Oczywiscie wybdr konkretnych 12

inwestycji powinien by¢ poprzedzony analizg potrzeb i mozliwos$ci miasta.
B. Dywersyfikacja gospodarki

Stabilnos$¢ ekonomiczna i atrakcyjnosé inwestycyjna miasta sg uzaleznione od rozwoju réznych

sektoréw gospodarki.

Dywersyfikacja gospodarki to proces polegajacy na rozszerzaniu bazy gospodarczej miasta poprzez
rozwdj nowych gatezi gospodarczych. Jesli miasto polega tylko na jednym sektorze, staje sie
bezbronne w sytuacji, kiedy ten wiasnie sektor doswiadcza jakiegos kryzysu. Dywersyfikacja
gospodarki zwieksza odpornos¢ miasta na wahania gospodarcze i realnie zmniejsza ryzyko utraty

stabilnosci w czasie kryzysu ekonomicznego.

Przemysl jest miastem o dos¢ zréznicowanej strukturze gospodarczej. Wiodgcymi dziatami
gospodarki sg handel i ustugi, znaczacy jest takze udziat transportu i budownictwa. Ponadto
Przemysl jest istotnym osrodkiem ustug medycznych i edukacyjnych. Wedtug rodzaju dziatalnosci

najwiekszy odsetek firm (tj. 85,83%) funkcjonuje w zakresie obstugi nieruchomosci,
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przedsiebiorstw, nauki, transportu, gospodarki magazynowej oraz w handlu i ustugach.

W nastepnej kolejnosci jest dziatalno$¢ przemystowa i budownictwo — 13,60% podmiotdw?.

W kontekscie Przemysla dywersyfikacja gospodarki moze odgrywaé kluczowa role w budowaniu
odpornosci ekonomicznej miasta i w tworzeniu trwatych fundamentéw dla jego przysztego
rozwoju. Przemysl, dzieki swoim walorom historyczno-krajobrazowym, jest jednym z wazniejszych
osrodkow turystycznych w regionie Podkarpacia. Rozwaj turystyki moze przynies¢ korzysci dla

lokalnej gospodarki, zwtaszcza w sektorach zwigzanych z obstugg turystow.

W Przemyslu dziata wiele instytucji wspierajacych dziatalno$¢ gospodarczg, takich jak Przemyska
Agencja Rozwoju Regionalnego SA, co moze sprzyjaé rozwijaniu innowacji i przedsiebiorczosci

w miescie. Takze obecnos¢ firm rozpoznawalnych na rynku lokalnym, krajowym

i miedzynarodowym, takich jak Inglot i Kazar, moze przyczynié sie do zwiekszenia konkurencyjnosci
gospodarki miasta. Bliskos$¢ granicy z Ukraing stwarza mozliwosci dla rozwoju handlu
transgranicznego i wspétpracy miedzynarodowej, co moze przynies¢ nowe mozliwosci biznesowe

i inwestycyjne dla Przemysla. Przygraniczne potozenie sprzyja réznorodnosci kulturowej

i spotecznej, co jest atutem w rozwoju turystyki i ustug. Dobre skomunikowanie miasta oraz

obecnos$é obwodnicy wzmacniajg rozwdj sektora transportowego i logistycznego.
Dywersyfikacja gospodarki moze przyniesé Przemyslowi szereg korzysci, w tym:

e zwiekszenie odpornosci miasta na wahania gospodarcze

e zmniejszenie ryzyka zastoju ekonomicznego w przypadku kryzysu sektora gospodarki,
od ktérego uzaleznione jest cate miasto

e stworzenie nowych miejsc pracy i przyczynienie sie do wzrostu gospodarczego miasta

e przyciggniecie do miasta wykwalifikowanych pracownikéw i inwestoréw.
C. Wzrost znaczenia gig economy

Gig economy, czyli tzw. ekonomia pracy dorywczej, to termin odnoszacy sie do ekonomii, w ktoérej
ludzie pracujg na umowach krétkoterminowych lub kontraktach, a nie na state (niezalezni

profesjonalisci, specjalisci, freelancerzy, konsultanci itp.). Zjawisko to jest napedzane przez rozwaj

5 Plan Rozwoju Lokalnego Przemyéla, 2020 r. https://przemysl.pl/59837/plan-rozwoju-lokalnego-oraz-plan-rozwoju-
instytucjonalnego.html
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technologii, ktéry utatwia ludziom znalezienie pracy i wspotprace z innymi. Gig economy moze

miec znaczacy wptyw na turystyke w miastach takich, jak Przemysl.
Korzysci stosowania ekonomii pracy dorywczej:

e wazrost podazy ustug turystycznych — elastycznosé pracownikéow, ktérzy mogg dziataé
w réznych sektorach (przewodnictwo turystyczne, gastronomia, zakwaterowanie)

e poprawa jakosci ustug turystycznych — wieksze zaangazowanie pracownikdw, ktérzy
lepiej dostosowujg swoje ustugi do potrzeb klientéw

o zwiekszenie dostepnosci turystyki — osoby pracujace w takim modelu mogg oferowac

ustugi turystyki w bardziej przystepnych cenach.
Zagrozenia wynikajace z ekonomii pracy dorywczej:

e niestabilnos¢ zatrudnienia — pracownicy mogg miec trudnosci z uzyskaniem
ubezpieczenia zdrowotnego i innych Swiadczen pracowniczych
e brak regulacji prowadzacy do naduzyé — pracownicy mogg by¢ zatrudniani na

niesprawiedliwych warunkach lub nie otrzymywa¢ wynagrodzenia za swojg prace.

Oczekuje sie, ze ekonomia pracy dorywczej w nadchodzgcych latach nadal bedzie sie rozwijata.
Wptyw tego zjawiska na turystyke w miastach historycznych bedzie prawdopodobnie rést wraz

z pojawianiem sie nowych technologii i ustug.
Oto kilka przyktadéw wykorzystania gig economy w turystyce:

¢ przewodnictwo turystyczne — Swiadczenie ustug przewodnictwa turystycznego w ramach
kontraktow

e gastronomia — roszady pracownikéw w zaleznosci od aktualnych potrzeb, wydarzen,
obtozenia turystycznego (kucharze, kelnerzy, barmani w restauracjach i barach
turystycznych)

o zakwaterowanie — ustugi zakwaterowania oferowane w ramach platform takich jak Airbnb.

Gig economy to ztozone zjawisko, ktdre moze znaczgco wptynac na rozwaéj turystyki w miastach
historycznych (m.in. dzieki popularnemu ostatnio takze wsrdd freelanceréw zjawisku worcation,
czyli faczeniu pracy z wypoczynkiem). Aby wykorzystaé ten trend, nalezy jednak zadba¢

o stworzenie przyjaznego srodowiska do wspdtpracy i wymiany doswiadczen zawodowych

zapewniajgcego ochrone praw pracowniczych.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny



ol i
Norway

grants Razem zmieniamy Przemysl @

4. Trendy spoteczno-kulturowe

W projektowaniu rozwoju i dziatan zwigzanych z promocjg miasta niezbedne jest uwzglednienie
dynamiki zmian w spoteczenstwie oraz kulturze lokalnej. Na postrzeganie miasta jako atrakcyjne
duzy wptyw ma sposéb, w jaki miasto odnosi sie do wartosci i potrzeb spotecznosci lokalnej i w jaki

prezentuje swoje kulturowe bogactwo.
A. Rozwdj kultury lokalnej

Turysci coraz czesciej poszukujg miejsc, ktore oferujg im mozliwos$é poznania nowych kultur
i tradycji. Pragng doswiadczy¢ czegos autentycznego, czego nie znajdg w domu. Miasta, ktére chca
przyciggnac i zadowoli¢ tych turystow, muszg aktywnie i w angazujacy sposdb promowac swojg

lokalng kulture i tradycje.

Turystyka kulturowa pozwala odwiedzajgcym na odkrywanie tradycji, obrzedéw i zwyczajow
lokalnej spotecznosci. Miasta jak Przemysl mogg oferowac doswiadczenia zwigzane z lokalnymi
Swietami, folklorem, teatrem, muzyka i taicem, umozliwiajgc turystom uczestnictwo

w autentycznym zyciu miasta.

Kultura lokalna Przemysla, poprzez réoznorodnos$é oferowanych doswiadczen, moze staé sie
magnesem dla turystdw poszukujgcych autentycznosci, chcgcych odkrywad lokalne tradycje

i smaki, poznawad sztuke, historie i przyrode regionu. Dostarczajgc unikatowych i wartosciowych
doswiadczen, Przemys$l moze wzmocnic¢ swojg marke turystyczng i przyciggnaé wiekszg liczbe

odwiedzajgcych.
W ramach promowania lokalnej kultury i tradycji Przemysl powinien:

e organizowac wydarzenia kulturalne prezentujgce lokalng kulture (festiwale, koncerty,
wystawy itp.)

e wspierac lokalnych artystéw i twércéw

e rozwijac oferte turystyczng w oparciu o dziedzictwo historyczne i kulture (wycieczki
tematyczne, spotkania z rekodzielnikami, warsztaty, plenery itp.)

e promowac lokalng kuchnie i produkty.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Rozwdj kultury lokalnej to istotny trend w marketingu miast historycznych. Przemysl, ktéry moze

pochwali¢ sie ogromnym zasobem historyczno-kulturowym, ma wszelkie podstawy ku temu, aby

wykorzystac ten trend do rozwoju swojej marki.
B. Wzrost popularnosci turystyki o charakterze spotecznym

Turystyka o charakterze spotecznym to forma turystyki, ktdra taczy podrézowanie

z zaangazowaniem w dziatania na rzecz lokalnej spotecznos¢ i pomocy innym. Tego typu turysci
chetnie wspotpracujg z wolontariuszami w organizacjach pozarzagdowych, pomagaja

W animowaniu zycia spotecznego i chcg spedzac czas z mieszkancami, aby poznac ich kulture

i tradycje.

Przemysl jest miastem, ktore w ostatnich latach stato sie centrum humanitarnym dla uchodzcéw
z Ukrainy. W miescie dziata wiele organizacji pozarzadowych, ktére pomagajg uchodzcom

w znalezieniu schronienia, zywnosci i opieki medycznej.

Wzrost popularnosci turystyki o charakterze spotecznym moze pozytywnie wptyngé na marke
Przemysla, a jej promowanie przez miasto moze wzmocnic jego tozsamosc i zjednoczy¢ lokalng
spotecznos$é. W tym celu miasto moze wykorzysta¢ swojg pozycje centrum humanitarnego dla

uchodzcéw z Ukrainy.
Szczegdlne przykiady dziatan w kontekscie Przemysla:

e wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, ktére pomagajg uchodzcom z Ukrainy,
w celu organizowania wolontariatu dla turystow:
o udzielanie pomocy psychologicznej
o hauczanie jezyka polskiego
o pomoc w integracji uchodzcéw z lokalng spofecznoscia
e tworzenie programéw wolontariatu dla turystéw, ktorzy chcg pomagacé w rewitalizacji
miasta:
o odnawianie zabytkow
o sadzenie drzew i krzewow
o sprzgtanie miasta
e promocja dziatan spotecznych, w ktérych mogg uczestniczy¢ turysci:

o koncerty charytatywne

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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o zbidrki pieniedzy i daréw dla uchodzcéw

o warsztaty dla dzieci uchodzcéw.
C. Uczenie sie przez cate zycie (Lifelong Learning)

Trend ten odnosi sie do idei zaktadajgcej, ze proces uczenia sie obejmuje cate zycie i nie ogranicza
sie tylko do formalnej edukacji w mtodosci. Uczenie sie obejmuje zaréwno formalne, jak

i nieformalne formy edukacji i umozliwia zdobywanie nowych umiejetnosci i poszerzanie wiedzy
w kazdym wieku. W dobie szybkiego rozwoju technologii i zmieniajgcego sie rynku pracy idea
lifelong learning staje sie coraz bardziej istotna, poniewaz daje ludziom szanse na dostosowanie

sie do nowych warunkow i wyzwan.

Miasta, ktore oferujg wiele mozliwosci edukacyjnych, sg bardziej atrakcyjne dla oséb
poszukujgcych pracy, ktérym zalezy na rozwoju zawodowym. Stworzenie w Przemyslu systemu
umozliwiajgcego nabywanie nowych kompetencji przez osoby w kazdym wieku ma wiele korzysci.
Przede wszystkim przyczyni sie do podnoszenia kwalifikacji mieszkancéw, a to z kolei umocni

w odwiedzajgcych miasto przekonanie, ze Przemysl jest miejscem dobrym do zycia i pracy —

odpowiednim dla oséb cenigcych rozwad;j.

Przemysl moze wykorzystaé ten trend, aby pozycjonowac sie jako miasto, ktére oferuje mozliwosci
rozwoju i doskonalenia zawodowego takze w kontekscie turystycznym i kulturalnym. Turystyka
edukacyjna to rodzaj turystyki tgczacej podrdze z procesem uczenia sie w celu poszerzenia wiedzy,
rozwijania umiejetnosci i ksztattowania postaw uczestnikdw poprzez bezposrednie doswiadczenia

i interakcje z lokalnym srodowiskiem, kultura, historig czy przyroda.

Rys. 2. Funkcje turystyki edukacyjnej

Rozwijanie

umiejetnosci
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W celu promowania idei lifelong learningu Przemysl moze:

e rozwing¢ oferte turystyki edukacyjnej dla oséb w kazdym wieku (w tym kursy, szkolenia
i programy edukacyjne)
o wspieraé lokalne organizacje i instytucje edukacyjne

e popularyzowad idee uczenia sie wéréd mieszkancéw i pracodawcow.

Miasto moze takze wykorzystac¢ swojg pozycje osrodka akademickiego i przyciggnac do siebie

osoby poszukujgce mozliwosci rozwoju zawodowego.
D. Turystyka senioralna

Osoby starsze stanowig coraz wiekszg czes¢ krajowej populacji, co oznacza, ze mogg stanowic¢ duzy
rynek dla turystyki. W ostatnich latach obserwuje sie wzrost popularnosci turystyki senioralnej —
szczegblnie w miastach historycznych z duzg liczbg zabytkéw i muzedw. Obecnos$é tego trendu
zauwazalna jest takze w sektorze ustug, ktory chcac oferowac seniorom komfortowy wypoczynek,

musi uwzgledni¢ w ofercie ich potrzeby.

Przemysl ma wiele do zaoferowania turystom senioralnym, jednak miasto musi stawi¢ czota
wyzwaniom w zakresie udostepnienia seniorom przestrzeni miasta i poszczegélnych atrakcji oraz

poszerzenia oferty turystyczne;.

¢ Dostepnosc. Osoby starsze mogg miec trudnosci z poruszaniem sie. Aby umozliwié im
komfortowy i przyjemny pobyt w miescie, wazne jest zapewnienie:
o wygodnych chodnikéw
o Sciezek rowerowych bez barier architektonicznych
o dostepnych toalet i miejsc do odpoczynku
o srodkow transportu publicznego dostosowanych do potrzeb osdb starszych

o udogodnien w hotelach i obiektach gastronomicznych.

¢ Oferta. Przemysl musi dostosowac swojg oferte turystyczng do potrzeb osdb starszych

poprzez:

o opracowanie scenariuszy wycieczek tematycznych, ktére koncentrujg sie na historii
i kulturze miasta

o stworzenie lub dostosowanie tras dla turystow o mniejszej sprawnosci fizycznej

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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o przeszkolenie przewodnikéw do pracy z seniorami

o organizowanie wydarzen i programow dla oséb starszych

o dostosowanie oferty hoteli i obiektéw gastronomicznych do potrzeb oséb starszych.
5. Trendy techniczno-technologiczne

W erze cyfrowej, w ktérej zyjemy, trendy techniczno-technologiczne odgrywaja kluczowa role

w ksztattowaniu wizerunku i funkcjonowaniu miast. Rozwdj technologii informacyjnych,
mobilnosci miejskiej oraz innych innowacji technologicznych moze znaczgco wptynaé na
atrakcyjnosc Przemysla, dostepnos$é ustug oraz jakos¢ zycia mieszkancow. Ponizej przedstawiono
analize trendéw techniczno-technologicznych, ktére mogg mie¢ wptyw na marke Przemysla do

roku 2030.
A. Rozwdj technologii informacyjnych (ICT)

Technologia jest nieodtgcznym elementem marketingu miast turystycznych, poniewaz pomaga
w tworzeniu i promowaniu atrakcyjnej oferty dla potencjalnych turystéw. Inwestycje

w nowoczesne technologie mogg poprawic¢ dostepnosé i jakos$¢ ustug dla mieszkancéw i turystow.

Technologie informatyczne (ICT — Information and Communications Technology), takie jak te
bazujgce na internecie, mobilnosci oraz rzeczywistosci rozszerzonej i wirtualnej, s znane od wielu
lat, jednak w ostatnim czasie obserwujemy rosngcg popularnos¢ wykorzystania sztucznej
inteligencji (Al — Artificial Inteligence), ktdra opiera sie na uczeniu maszynowym. Oczekuje sie, ze
wykorzystanie Al w turystyce bedzie rosto w nadchodzgcych latach. Al ma potencjat, aby
zrewolucjonizowac branze turystyczng, tworzgc nowe mozliwosci i utatwiajgc podrézowanie.

Al moze by¢ wykorzystywana do automatyzacji zadan, personalizacji doswiadczen i tworzenia

nowych produktow i ustug.

e Automatyzacja zadan, ktére obecnie s wykonywane przez pracownikdw, co moze poméc
firmom turystycznym zaoszczedzi¢ pienigdze i poprawi¢ wydajnosé¢ (zapytania klientéw,
rezerwacje podrdzy, obstuga zwrotow).

¢ Personalizacja doswiadczen — rekomendowanie wycieczek i atrakcji dopasowanych do
zainteresowan i preferencji klienta. Personalizacja doswiadczen moze pomaoc firmom
turystycznym wyrdzni¢ sie na tle konkurencji i zapewnic klientom bardziej

satysfakcjonujgce doswiadczenia.
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e Tworzenie nowych produktow i ustug — na przyktad rozbudowa aplikacji wykorzystujgcych

wirtualng rzeczywisto$¢ pozwalajacych uzytkownikom doswiadcza¢ miejsc docelowych bez
wychodzenia z domu; rozwdj chatbotéw, ktdre mogg rozmawiac z klientami i udziela¢ im

informaciji.

Rozwdj technologii informacyjnych w Przemyslu powinien by¢ strategicznym priorytetem,
majgcym na celu budowanie nowoczesnego, innowacyjnego i konkurencyjnego miasta, ktére
bedzie w stanie sprosta¢ wyzwaniom i potrzebom przysztosci. Wdrazanie nowoczesnych
technologii informacyjnych moze znaczgco przyczynic sie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw,

atrakcyjnosci turystycznej miasta i jego konkurencyjnosci gospodarcze;.
B. Mobilno$¢ miejska

Mobilnosé miejska to trend odnoszacy sie do rozwoju technologii transportowych wptywajgcych

na dostepnosc i atrakcyjnos¢ miasta.
Rozwdj technologii transportowych otwiera przed miastami nowe mozliwosci:

e pojazdy autonomiczne utatwiajg poruszanie sie po miescie, zwtaszcza osobom starszym
i niepetnosprawnym

e nowoczesny transport publiczny (autobusy elektryczne, metro) poprawia jako$¢ powietrza
i zmniejsza hatas w miescie

¢ rozbudowana infrastruktura rowerowa sprawia, ze mieszkancy chetniej wybierajg rowery

jako alternatywe dla samochoddéw.
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Il. Analiza otoczenia konkurencyjnego

Celem analizy otoczenia konkurencyjnego Przemysla byto umiejscowienie marki miasta na tle
wybranych konkurencyjnych miast w Polsce. Przeanalizowane zostaty oferty produktow
i doswiadczen tworzgcych marki miast oraz sposoby prezentowania ich na poziomie komunikacji

marketingowe;j.
Analiza dotyczy wybranych obszaréw poréwnawczych obejmujgcych przede wszystkim:

e kapitat marek miast

e strategie marek (zatozenia strategiczne)

e oferte produktowg, w tym najistotniejsze doswiadczenia wynikajgce ze strategii marek
e zarzadzanie marka i komunikacjg marketingowg (w tym jej adekwatnos¢ do zatozen

strategicznych).

W drugiej czesci analizy okreslone zostaty potencjalne zagrozenia zwigzane przede wszystkim
z rozwojem oferty konkurencyjnych miast historycznych oraz sposobami prezentacji tej oferty

w komunikacji marketingowe;.
1. Analiza benchmarkingowa

Do celéw analizy benchmarkingowej wybrane zostaty trzy miasta w Polsce o zblizonym do
Przemysla potencjale, ktorych charakter oferty turystycznej oparty jest na dziedzictwie

historycznym. Sg to Sandomierz, Tarnéw i Zamos¢.
A. Kapitat marek miast

Gtowne elementy kapitatu marek miast (w tym aktywa wewnetrzne i zewnetrzne) opisano zgodnie

z metodyka opartg na modelu kapitatu marki miejsca dr. Keitha Dinniego.

Sandomierz Tarnow Zamos¢

Sandomierz, nazywany ,matym Tarnoéw, ktéry bywa nazywany Zamos¢, zwany ,,Padwa

Rzymem”, jest miastem ,pertg renesansu” i ,,polska potnocy”, jest jednym
o bogatej historii i wyjgtkowej Toskania”, jest miastem z najpiekniejszych miast Polski
architekturze, ktére przyciaga o bogatej, wielokulturowej styngcym z wyjatkowej
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turystéw swoim urokiem

i atmosferg. Miasto to jest
symbolem swietnosci dawnej
Polski i dumy narodowej,

a jednoczesnie jest bardzo
kameralne. Sandomierz oferuje
réznorodnos¢ atrakcji, od
licznych zabytkéw, przez wizyte
w podziemnych trasach, po
spacery po Starym Miescie,
ktorego kazdy zakatek kryje inng
historie. Miasto kojarzy sie

z goscinnoscig, lokalnymi
specjatami i spokojnym,

tradycyjnym stylem zycia.

przesztosci i dynamicznej
terazniejszosci. Miasto faczy

w sobie tradycje

z nowoczesnoscig, oferujac
odwiedzajgcym réznorodne
atrakcje: od historycznych
zabytkdéw po nowoczesne centra
kultury. Tarnéw kojarzy sie

z goscinnoscig i réznorodnoscia
kulturalng. Jest to miejsce,

w ktérym kazdy moze znaleZ¢ cos
dla siebie, zaréwno smakosze,

jak i mitosnicy historii.

Elementy wspdlne dla wszystkich trzech miast:

e bogata historia, symbol swietnosci dawnej Polski

e zabytkowa architektura przyciggajgca turystéw

architektury i bogatej historii.
Miasto to jest prawdziwym
skarbem kulturowym

z zachwycajgcym Rynkiem
Wielkim i imponujgcymi
fortyfikacjami twierdzy. Zamos¢
oferuje turystom nie tylko
wspaniate zabytki, ale takze
liczne festiwale, wydarzenia
kulturalne i lokalne specjaty
kulinarne. Kojarzy sie z elegancja,
kreatywnoscig i otwartoscig na

réznorodnos¢ kulturowa.

e roéznorodne atrakcje turystyczne — od zabytkéw po wydarzenia kulturalne

e goscinnos¢ i lokalne specjaty

e kulturai tradycja bedgace integralng czescig kazdego z miast

e réznorodnos¢ atrakcji, kultury i stylu zycia.

e symbole miast — kazde miasto ma swoje symbole i okreslenia: ,perta renesansu”

(Tarnéw, Zamos¢), ,,Padwa pdtnocy” (Zamosc), ,,polska Toskania”, ,Polski Biegun

Ciepfa” (Tarnéw), ,Maty Rzym” (Sandomierz)

e styl zycia — w skojarzeniach z miastami pojawiajg sie rézne style zycia i atmosfera

kazdego miasta, ale sg one w wiekszosci kojarzone jako miejsca spokojnego

i tradycyjnego stylu zycia.

Na podstawie analizy kapitatu marek miast konkurencyjnych mozna wyciggngé ponizsze

rekomendacje dla Przemysla.
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e Wzmocnienie wizerunku miasta jako waznego osrodka historycznego i kulturowego.
Przemysl ma bogatag historie i kulture, ktére sg jego najwiekszg sitg. Miasto powinno
skupic¢ sie na promocji tego dziedzictwa, podkreslajac jego wyjgtkowosc i znaczenie.

e Rozwdj oferty turystycznej skupiajace;j sie nie tylko na dziedzictwie historycznym.
Przemysl powinien oferowac turystom wiecej niz tylko zabytki i muzea i rozwijac¢ oferte
turystyczna takze w innych obszarach: gastronomia, kultura, sport i rekreacja.

e Zwiekszenie atrakcyjnosci Przemysla dla turystéw z zagranicy. Przemysl powinien

dazy¢ do zwiekszenia liczby turystdw spoza kraju i promowac swoje walory za granicg.
B. Strategie marek (zatozenia strategiczne)

W tej czesci analizy skupiono sie na strategiach marek miast konkurencyjnych, a w przypadku
strategii — na zatozeniach strategicznych, ktére mozna wyodrebnié z innych dokumentow
strategicznych (np. strategie rozwoju).
Sandomierz Tarnéw Zamos¢ 23
Strategia marki: brak

Strategia marki: tak Strategia marki: brak

e Strategia marki e Strategia Rozwoju Miasta e Strategia Rozwoju Miasta
Sandomierza 2020 — Tarnéw 2030 Zamos$¢ na lata 2020
2030
Idea marki: Idea marki: Idea marki:
e Przywilej szczescia e Polski biegun ciepta e Twierdza otwarta

Logo/znak marki
LR

Sandomierz

Pozycjonowanie marki

Logo/znak marki Logo/znak marki

-y

CZAMOSC

qu

Pozycjonowanie marki Pozycjonowanie marki
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Miasto szczescia

Sandomierz jest

pozycjonowany jako miejsce,

ktore oferuje wyjatkowe
doswiadczenia i przywilej
szczescia dla mieszkancow,
turystow, przedsiebiorcéw
i tworcow.

Miasto zabytkowe
Sandomierz jest miastem

z bogatym dziedzictwem
kulturowym i historycznym,
z zabytkowym Starym
Miastem i licznymi

artefaktami.

Miasto kultury i sztuki
Sandomierz jest miejscem,
w ktdrym kultura i sztuka sg
wazne, w ktérym
realizowane sg rézne
projekty kulturalne

i artystyczne.

Centrum subregionu
Tarndéw umacnia swojg
pozycje jako stolica
subregionu i miasto wazne
dla najblizszych sasiadéw,
petnigc funkcje osrodka
ponadlokalnego dla 600-700
tysiecy mieszkaricdw miasta

i okolic.

Miasto edukacji i kultury
Tarndéw stawia na wysokiej
jakosci edukacje i jest
miejscem, gdzie kultura

i dziedzictwo historyczne sg

wazne dla mieszkancow.

Miasto energooszczedne

i ekologiczne

Tarnéw dazy do bycia
miastem o dodatnim bilansie
energetycznym, promujac
rozwigzania bazujgce na
odnawialnych Zrédtach

energii.

Miasto przyjazne dla
mieszkancéw

Tarndéw jest miastem
wygodnym, ktdre oferuje
dobrej jakosci, dostepna,
ekologiczng komunikacje
zbiorows i kreuje przestrzen
miejska opartg na idei

geometrii rGwnosci.

Miasto zabytkowe

Zamosc jest miastem

z bogatym dziedzictwem
kulturowym i historycznym,
z zabytkowym Starym
Miastem wpisanym na Liste
Swiatowego Dziedzictwa

UNESCO.

Centrum kultury i edukacji
Zamos¢ jest miejscem,

w ktérym kultura i edukacja
sg wazne (Centrum Kultury
Filmowej, Muzeum

Fortyfikacji i Broni).

Miasto przyjazne dla
mieszkancow i turystow
Zamosc realizuje projekty
majgce na celu poprawe
jakosci zycia mieszkancow
oraz atrakcyjnosci
turystycznej miasta (m.in.
rozbudowa Ogrodu
Zoologicznego, modernizacja
systemu transportu

publicznego).
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Wartosci marki

Wartosci marki Wartosci marki

Dziedzictwo i historia
Sandomierz pielegnuje swoje
dziedzictwo kulturowe

i historyczne, realizujac
projekty rewitalizacji
zabytkéw i promujac swoje

dziedzictwo.

Kultura i sztuka

Miasto inwestuje w projekty
kulturalne i artystyczne, takie
jak festiwale filmowe,

koncerty i wystawy.

Szczescie i doswiadczenia
Sandomierz oferuje
wyjatkowe doswiadczenia

i mozliwosci dla réznych grup
odbiorcéw; miasto promuje

idee , przywileju szczescia”.

Dziedzictwo i historia
Mieszkancy czujg wiez ze
swoim miastem i jego
dziedzictwem historycznym,
a kolejne pokolenia
wzrastajg w poczuciu dumy

z dorobku przesztosci.

Edukacja i rozwoj

Tarnéw stawia na wysokiej
jakosci edukacje, reagujgca

i wpisujgca sie w trendy
obserwowane w otoczeniu,

i staje sie inkubatorem karier

zawodowych.

Ekologia i zrownowazony
rozwaj

Tarnéw promuje
nowoczesne rozwigzania
bazujace na odnawialnych
zrédtach energii

i efektywnym zarzadzaniu

energia.

Komfort i przyjaznos¢
Tarndéw jest miastem
wygodnym dla jego
mieszkancow

i uzytkownikow; kreuje
przestrzen miejskg opartg na

idei geometrii rGwnosci.

Dziedzictwo i historia
Zamosc pielegnuje swoje
dziedzictwo kulturowe

i historyczne, realizujac
projekty rewitalizacji
zabytkéw i promujac swoje

dziedzictwo.

Kultura i edukacja

Miasto inwestuje w projekty
kulturalne i edukacyjne, takie
jak budowa Centrum Kultury
Filmowej i rewitalizacja
historycznego obiektu

Akademii Zamojskiej.

Przyjaznosc¢ i dostepnosc
Zamosc¢ dazy do bycia
miastem przyjaznym dla
mieszkancow i turystéw;
inwestuje w infrastrukture

spoteczng i transportowa.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Odbiorcy marki

Odbiorcy marki Odbiorcy marki

e Mieszkancy miasta
Do mieszkancow
Sandomierza skierowane sg
projekty majace na celu
poprawe jakosci zycia
w miescie i dostepu do

kultury i sztuki.

e Turystyka
Dziedzictwo historyczne,
kultura i urokliwos¢ miasta
sprawiajg, ze Sandomierz

przycigga turystow.

e Przedsiebiorcy i twércy
Sandomierz oferuje wsparcie
dla przedsiebiorcéw
i tworcow, inspirujac ich do

dziatania i tworczosci.

e Mieszkancy miasta i okolic
Tarndéw petni funkcje
osrodka ponadlokalnego dla
600-700 tysiecy

mieszkancow miasta i okolic.

e Miodziez i studenci
Tarnéw stawia na edukacje
i jest miejscem, ktoére staje
sie inkubatorem karier
zawodowych dla mtodych

ludzi.

e Turystyka
Dziedzictwo historyczne,
kultura i urozmaicony
krajobraz sprawiajg, ze

Tarndw przycigga turystow.

e Przedsiebiorcy i inwestorzy
Tarnéw, jako centrum
subregionu, moze przyciggac
przedsiebiorcow
i inwestoréow
zainteresowanych
mozliwosciami, jakie oferuje

miasto.

Elementy wspdlne dla wszystkich trzech miast:

Mieszkancy miasta

Do mieszkafcéw Zamoscia
skierowane sg projekty
majace na celu poprawe
jakosci zycia w miescie

i dostepu do miejskich ustug

spotecznych i kulturalnych.

Turystyka

Dziedzictwo historyczne,
kultura i urozmaicony
krajobraz sprawiajg, ze

Zamos¢ przycigga turystéw.

Mtiodziez i studenci
Zamos¢ stawia na edukacje
i jest miejscem, ktore staje
sie inkubatorem kultury

i wiedzy dla mtodych ludzi.

¢ pozycjonowanie marki — zarowno Sandomierz, Tarnow, jak i Zamos¢ sg miastami

z bogatym dziedzictwem kulturowym i historycznym; wszystkie stawiajg na kulture

i edukacje, realizujgc rézne tego typu projekty

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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e wartosci marki — miasta pielegnuja swoje dziedzictwo kulturowe i historyczne,
rewitalizujgc zabytki i promujac swoje dziedzictwo; miasta inwestujg takze w projekty
kulturalne i edukacyjne, promujac rozwaj kultury i wiedzy

o odbiorcy marki — miasta realizujg projekty majgce na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancow, stawiajg na edukacje i s3 miejscami, ktére stajg sie inkubatorami rozwoju dla
mtodych ludzi; dziedzictwo historyczne, kultura i urokliwos¢ miast sprawiajg, Zze mogg one
przyciggad turystow.

Réznice:
¢ pozycjonowanie marki
o Sandomierz jest pozycjonowany jako miejsce oferujgce wyjatkowe doswiadczenia
i ,przywilej szczescia”
o Tarndw jest pozycjonowany jako centrum subregionu petnigce funkcje osrodka
ponadlokalnego dla mieszkancéw miasta i okolic oraz jako miasto energooszczedne
i ekologiczne promujgce rozwigzania bazujgce na odnawialnych zrddtach energii
e wartosci marki
o Sandomierz promuje wyrazistg idee ,przywileju szczescia” i wyjatkowe
doswiadczenia z nig zwigzane
o Tarndw promuje nowoczesne rozwigzania bazujgce na odnawialnych zrédtach
energii i efektywnym zarzgdzaniu energig; Tarnéw jest réwniez miastem wygodnym
dla jego mieszkancow i uzytkownikéw, kreujgcym przestrzen miejskg bazujaca na
ideach geometrii rGwnosci

o odbiorcy marki

o Sandomierz oferuje wsparcie dla przedsiebiorcéw i twércédw, inspirujac ich do
dziatania i twérczosci
o Tarnow jako centrum subregionu moze przyciggac przedsiebiorcéw i inwestoréow

zainteresowanych mozliwosciami, jakie oferuje miasto.

Przemysl moze skutecznie konkurowad z innymi miastami za pomoca spéjnej i wyjgtkowej strategii
marki opartej na jego atutach i wartosciach. Miasto powinno inwestowaé w rozwéj edukaciji,
kultury, ekologii, turystyki i przedsiebiorczosci, budowac silne relacje z lokalng spotecznoscia

i promowacd swojg marke zaréwno na arenie krajowej, jak i miedzynarodowej. Po analizie

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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dokumentéw strategicznych Sandomierza, Tarnowa i Zamoscia opracowano ponizszy zestaw

zalecen dla marki Przemysla.

Wypracowanie wyjatkowej idei marki. Przemys| powinien zdefiniowaé unikatowg idee
marki, ktéra odrézni go od konkurencyjnych miast (tak jak ,Przywilej szczescia” dla
Sandomierza). Idea powinna by¢ aspiracyjna i zwigzana z historig, kulturg, przyroda

i innymi charakterystycznymi cechami miasta.

Pozycjonowanie jako centrum edukaciji i kultury. Podobnie jak Tarndéw i Zamos¢, Przemysl
powinien stawia¢ na edukacje i kulture, promujgc réznorodne projekty edukacyjne

i kulturalne oraz wspierajac instytucje edukacyjne i kulturalne.

Promocja ekologii i zrownowazonego rozwoju. Nasladujgc Tarnéw, Przemysl powinien
dazy¢ do bycia miastem ekologicznym i promowac rozwigzania bazujgce na odnawialnych
zrodtach energii i zrwnowazonym rozwoju.

Rozwdj turystyki. Wzorem miast konkurencyjnych Przemysl powinien inwestowac

w rozwoj turystyki, promowac swoje dziedzictwo kulturowe i historyczne tworzace jego
pejzaz kulturowy.

Tworzenie przyjaznej przestrzeni miejskiej. Przemys| powinien kreowac przestrzen
miejskg, ktora jest przyjazna dla mieszkancéw i turystéw, z dobrym dostepem do
komunikacji publicznej i zielonych przestrzeni.

Wsparcie dla przedsiebiorcow i twércow. Miasto (podobnie jak Sandomierz) powinno
wspierac przedsiebiorcow i tworcow, inspirujgc ich do dziatania i twdrczosci.

Budowanie silnej wspdlnoty lokalnej. Przemysl powinien pielegnowad relacje

z mieszkancami, budujac silng wspélnote lokalng, ktéra bedzie dumna ze swojego miasta

i jego dziedzictwa.

C. Oferta produktow i doswiadczen

Sandomierz

Wsrod wyjatkowych sandomierskich doswiadczen turystycznych zwigzanych z historig i kulturg warto

wymienic:

e zwiedzanie starego miasta z przewodnikiem — doskonaty sposéb na poznanie historii

i zabytkéw Sandomierza

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny
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wizyte w Muzeum Okregowym w Sandomierzu, w ktérym mozna zobaczy¢ wystawy pos’wieconé
historii i kulturze Sandomierza i regionu
udziat w wydarzeniach kulturalnych (co roku w Sandomierzu odbywa sie kilkanascie wyjagtkowych

tego typu wydarzen).

Atrakcje i zabytki

Podziemna Trasa Turystyczna — jedna z gtéwnych atrakgcji, ktéra pozwala zwiedzajgcym na
odkrycie podziemnego Swiata miasta

Bazylika katedralna — wazne miejsce kultu religijnego i architektoniczne dzieto sztuki

Muzeum Diecezjalne — Dom Dtugosza — miejsce, w ktérym mozna dowiedziec sie wiecej o historii
regionu i sztuce chrzescijanskiej

Brama Opatowska — historyczna brama miejska, ktéra jest jednym z symboli miasta

Gory Pieprzowe — unikatowy obszar naturalny, miejsce idealne do spaceréw w otoczeniu

zachwycajacej przyrody

Doswiadczenia turystyczne

Spacer Historyczny — odkrywanie historii miasta podczas spaceru urokliwymi uliczkami 79
Spacer Romantyczny — propozycja dla par, ktére chcg spedzi¢ romantyczny czas w malowniczym
otoczeniu

Relaks nad Wista — odpoczynek na swiezym powietrzu, nad rzekg Wistg

Smakowanie Sandomierza — kulinarne doswiadczenie, ktére pozwala odkry¢ lokalne smaki

Szlak Winiarski — trasa prowadzaca przez lokalne winnice (z mozliwoscig degustowania win)

Wycieczki rowerowe — aktywny odpoczynek, przejazdzki szlakami rowerowymi (w tym Wschodni

Szlaku Rowerowy Green Velo)

Wyjatkowe i najpopularniejsze doswiadczenia

Podziemna Trasa Turystyczna i bazylika katedralna sg prawdopodobnie najpopularniejszymi atrakcjami

w Sandomierzu. Spacer Historyczny i Szlak Winiarski sg wyjatkowymi doswiadczeniami pozwalajgcymi

turystom na gtebsze poznanie miasta i jego okolic.

Dobra praktyka — Sandomierz stolicg krzemienia pasiastego

Sandomierz jest stolicg krzemienia pasiastego, kamienia naturalnego, ktéry wystepuje tylko w regionie,

w Goérach Swietokrzyskich. Dzi$ uzywa sie go gtéwnie w jubilerstwie. Stosowanie krzemienia w bizuterii

zapoczatkowat w 1972 roku ztotnik Cezary tutowicz. Dzieki niemu krzemien pasiasty stat sie produktem

markowym Sandomierza. W miescie znajduje sie wiele pracowni jubilerskich, ktére produkuja bizuterie

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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z krzemienia pasiastego. Co roku w Sandomierzu odbywa sie Festiwal Krzemienia Pasiastego. Festiwal ten

to okazja do obejrzenia prac lokalnych artystéw i jubileréw, a takze do zakupu bizuterii i innych wyrobéw

z krzemienia pasiastego. Tuz obok pracowni Cezarego tutowicza znajduje sie pomnik w ksztatcie

pierscienia z oczkiem z krzemienia pasiastego.

Tarnow

Oferta produktow i doswiadczen turystycznych Tarnowa jest bogata i réznorodna. Miasto oferuje co$ dla
kazdego typu turysty, od mito$nikdw historii i kultury, po osoby, ktére po prostu chcg poznaé nowe

miejsce.
Oferta historyczna i kulturowa

Tarndéw ma bogata historie i kulture siegajaca czaséw Sredniowiecza. W miescie znajduje sie wiele
zabytkéw, m.in. sredniowieczne mury miejskie, dwa drewniane koscioty gotyckie, bazylika katedralna —
mauzoleum rodu Tarnowskich z imponujacymi renesansowymi nagrobkami. Wyjatkowa atrakcjg jest
tarnowskie Muzeum Diecezjalne (najstarsze muzeum diecezjalne w Polsce posiadajgce m.in. jedna

z najcenniejszych w kraju kolekcje sztuki Sredniowiecznej) oraz jedyna w Polsce ekspozycja poswiecona

kulturze romskiej znajdujaca sie w Muzeum Etnograficznym.

Wsrdd wyjatkowych doswiadczen turystycznych w Tarnowie zwigzanych z historig i kulturg warto

wymienic na przyktad:

e zwiedzanie miasta szlakami tematycznymi, m.in.: Tarnéw Zydowski, Tarnéw Renesansowy,
,»Cyganskie” wedréwki po miescie jako doskonaty sposéb na poznanie historii, kultury i zabytkow

Tarnowa

e wizyte w Muzeum Etnograficznym z jedyng w Polsce statg wystawg poswiecona kulturze Romoéw
(wozy z tabordw, stroje, instrumenty, wyroby rzemiosta)

e wizyte w Muzeum Diecezjalnym jako spotkanie ze sztuka sredniowiecza

e udziat w Miedzynarodowym Festiwalu Muzyki Odnalezionej odbywajacym sie co roku w czerwcu

— jednym z najwiekszych festiwali muzyki dawnej w Polsce.
Najpopularniejsze doswiadczenia turystyczne w Tarnowie

e zwiedzanie starego miasta
e wizyta w Muzeum Etnograficznym

e ogladanie panoramy Tarnowa ze Wzgdrza sw. Marcina

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny

30



l it
Norway

grants Razem zmieniamy Przemys| QM

Dobra praktyka — ENOTarnowskie

Produkt turystyki winiarskiej — EnoTarnowskie to dobrze skomunikowany obszar bogaty w winnice

i lokalne produkty, z duzym zapleczem noclegowym. Dziatania skoncentrowane s na promaogji
enoturystyki w regionie tarnowskim. Wsréd nich sg cykliczne imprezy takie jak Wielkie Tarnowskie
Dionizje, Tuchovinifest czy Plesnieriski Bachus, spotkania tematyczne, warsztaty, udziat w targach
turystycznych czy organizacja wizyt studyjnych. ENOTarnowskie to réwniez gotowe pakiety turystyczne.
Wszystko we wspdtpracy z winnicami regionu, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz lokalnymi
producentami i gospodarstwami agroturystycznymi. W 2022 roku ENOTarnowskie otrzymato certyfikat

Polskiej Marki Turystyczne;.

Oferta historyczna i kulturowa

Zamosc jest wyjgtkowym miastem na mapie Polski — przede wszystkim z uwagi na Swietnie zachowane

renesansowe stare miasto wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Do najwazniejszych zabytkow miasta naleza:

e stare miasto projektu Bernarda Moranda, najstarsza czes¢ Zamoscia stworzona jako ,miasto
idealne”

e podcieniowe kamienice najliczniej zachowane w Polsce (55)

e manierystyczno-barokowy ratusz z charakterystycznymi schodami wachlarzowymi

e renesansowa kolegiata (ob. katedra) z charakterystycznymi sztukateriami w stylu tzw.
renesansu lubelskiego

e renesansowo-barokowa cerkiew

e podznorenesansowa synagoga

e Akademia Zamojska — jedna z najstarszych uczelni w Polsce

e obiekty Twierdzy Zamos¢.

Wsréd wyjatkowych doswiadczen turystycznych w Zamosciu zwigzanych z historig i kulturg warto

wymienic:

e zwiedzanie starego miasta z przewodnikiem — to doskonaty sposéb na poznanie specyfiki

»,miasta idealnego” i jego najwazniejszych zabytkéw

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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e wizyta w klubie jazzowym Kosz, ktory przez 40 lat istnienia goscit najwybitniejszych poIskicH

muzykéw tego gatunku

e wizyta w Roztoczanskim Muzeum PRL i zwiedzanie ekspozycji z audioprzewodnikiem
nagranym przez Tomasza Knapika

e eksplorowanie podziemnego miasta (piwnice kamienic, krypty koscielne, piwnice pod

ratuszem, podziemia w elementach fortyfikacyjnych).

Zamosc oferuje atrakcje dla 0séb szukajgcych aktywnego wypoczynku (m.in. gokarty, parki linowe, tenis,
rowery, skatepark, wyprawy off road, oferta Aeroklubu Ziemi Zamojskiej). W miescie znajduje sie

rowniez wiele restauracji serwujgcych kuchnie polska, miedzynarodows i regionalna.
Najpopularniejsze doswiadczenia turystyczne w Zamosciu

e 7wiedzanie renesansowego , miasta idealnego”, spacer podcieniami kamienic
e  Wizyty w obiektach sakralnych i muzeach
e Wizyta w zamojskim ZOO

e Zwiedzanie obiektéw Twierdzy Zamosé
Dobra praktyka — Podziemny Zamos¢

Podziemny Zamos¢ to grupa atrakcji turystycznych zlokalizowanych w obrebie zabytkowego zespotu
staromiejskiego Zamoscia, dostepnych do zwiedzania przez mieszkancow i turystéw odwiedzajgcych
miasto. Charakterystycznym elementem tgczacym wszystkie podmioty jest ich lokalizacja w zabytkowych
podziemiach kamienic mieszczanskich oraz elementach fortyfikacyjnych Twierdzy Zamos¢. Wszystkie
obiekty znajduja sie na terenie starego miasta wpisanego w catosci na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kultury UNESCO i stanowig wazny pod wzgledem historycznym i kulturowym element na turystycznej
mapie Polski. Produkt turystyczny w swoim zakresie obejmuje zespét osmiu obiektéw muzealnych /
atrakcji turystycznych oraz restauracje Swiadczace swoje ustugi w piwnicach na Rynku Wielkim

w Zamosciu.

Wszystkie trzy miasta rézne doswiadczenia turystyczne, z ktérych wiekszos¢ wigze sie z historig
i kulturg regionu. Najpopularniejszymi doswiadczeniami turystycznymi sg te, ktére pozwalaja

turystom na zagtebienie sie w historie, poznanie kultury i przyrody danego miejsca.

Na podstawie analizy produktéw i doswiadczen turystycznych stworzono ponizszy zestaw

rekomendacji dla marki Przemysla.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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e Rozwadj atrakcji turystycznych

Przemysl powinien rozwijaé¢ miasto atrakcje i doswiadczenia turystyczne, ktére pozwolg turystom
poczu¢ klimat miasta i dogtebnie je poznaé. Mowa o ofercie zwiedzania tematycznego — trasami
ukazujgcymi wybrany aspekt historii i kultury miasta, promowanie oferty Muzeum Narodowego

Ziemi Przemyskiej, festiwale kulturalne itp.
¢ Promocja oferty kulinarnej

Nalezy rozwing¢ oferte gastronomiczng o lokalng kuchnie i promowacé przemyskie smaki, aby

zaakcentowac wyrézniki miasta.
e Aktywny wypoczynek

Przemysl powinien oferowac réznorodne formy aktywnego wypoczynku, takie jak trasy rowerowe,

piesze i sporty wodne, wykorzystujgc do tego lokalne zasoby przyrodnicze i krajobrazowe.

o Oferta dla rodzin z dzie¢mi
33
Miasto potrzebuje poszerzenia oferty atrakcji dla dzieci (parki rozrywki, place zabaw, wydarzenia).

D. Zarzadzanie marka i komunikacjg marketingowa

W tej czesci analizy zebrane zostaty informacje dotyczgce podmiotdéw zarzgdzajgcych markami
i komunikacjg marketingowg. Opisano ich strukture i kompetencje — w szczegdlnosci w zakresie

turystyki i kultury.

Sandomierz

Jednostka odpowiedzialng za marke i marketing Sandomierza jest Referat Kultury, Promocji, Sportu

i Turystyki Urzedu Miejskiego.
Zgodnie z zarzagdzeniem szczegdtowy zakres dziatania referatu obejmuje:

e nadzor nad dziatalnoscig miejskich instytucji kulturalnych
o Sandomierskie Centrum Kultury
o Muzeum Okregowe w Sandomierzu
o Miejska Biblioteka Publiczna

e obstuge miejskiej strony internetowej i miejskich portali spotecznosciowych

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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e koordynacje miejskich wydarzen kulturalnych i sportowych

e prowadzenie rejestru miejskich instytucji kultury

e wspotprace z instytucjami kultury, stowarzyszeniami i innymi podmiotami w zakresie organizacji
wspolnych przedsiewzie¢ kulturalnych

e wspotprace ze szkotami, gimnazjami i przedszkolami w zakresie dziatalnosci kulturalnej

e przygotowywanie i przekazywanie informacji o najwazniejszych wydarzeniach do mediéw

e koordynowanie sandomierskiego kalendarza imprez kulturalnych

e organizowanie uroczystosci rocznicowych i obchoddéw $wigt narodowych wpisanych
w harmonogram, ktérych organizatorem jest Burmistrz Sandomierza

e wspotprace z Centrum Informacji Turystycznej

e promocje miasta na wtasnych i zewnetrznych wydarzeniach turystycznych

o katalogowanie i aktualizowanie bazy gastronomiczno-noclegowej

e opracowywanie i dystrybucje materiatéw promocyjnych

e kreowanie i dbatos¢ o marke Sandomierza

e przygotowywanie oprawy graficznej materialnych i multimedialnych materiatéw promocyjnych

e prowadzenie archiwum fotograficznego, udostepnianie fotografii na cele promocyjne

e prowadzenie spraw finansowych w ramach zadan wykonywanych przez Referat

e wspotprace z miastami partnerskimi.

Centrum Informacji Turystycznej (CIT) w Sandomierzu zajmuje sie gtdwnie obstugg turystéw
przyjezdzajgcych do Sandomierza. Funkcjonuje w strukturach Sandomierskiego Centrum Kultury. Do jego
zadan nalezg m.in.: gromadzenie i przetwarzanie informacji z terenu swojego dziatania, doradztwo dla
turystéw indywidualnych, aktywna wspétpraca z branzg turystyczng, organizacjami poza rzgdowymi

i jednostkami informacji turystycznej z regionu w celach promocji. Turysci mogg uzyskac informacje

dotyczace obiektéw noclegowych, gastronomicznych oraz imprez kulturalnych i sportowych.

Sandomierz jest cztonkiem Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Partnerstwo Ziemi Sandomierskiej” oraz

Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Tarnow

Tarnowskie Centrum Informac;ji (TCl) jest miejska jednostka budzetowa utworzong w 1999 roku.
Gtéwnym obszarem jego dziatalnosci jest udzielanie informacji turystycznej w siedzibie przy Rynku 7

w Tarnowie. Ponadto do dziatan statutowych TCl nalezg m.in.: organizacja imprez studyjnych dla biur
podrdzy i dziennikarzy, promocja turystyczna Tarnowa na targach turystycznych w kraju i za granicg oraz

wydawanie materiatdw promocyjnych o Tarnowie.

Centrum od lat wspétpracuje zaréwno z Matopolskg Organizacjg Turystyczng, jak i Polskg Organizacjg
Turystyczng. W 2011 roku TCI zostato wtgczone do Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej jako

punkt najwyzszej, czterogwiazdkowej kategorii®.

Centrum Informacji Turystycznej w Tarnowie ma za zadanie inspirowac rozwaj turystyki w miescie,
wspierac lokalnych organizatoréw turystyki, promowac dziedzictwo kulturowe, uczestniczy¢
w wydarzeniach branzowych, a takze wspoétpracowaé z réznymi organizacjami turystycznymi, aby

efektywnie realizowac strategie rozwoju turystyki w Tarnowie.

Inng instytucja zajmujacy sie promocjg turystyki w Tarnowie jest Tarnowska Organizacja Turystyczna
(TOT), ktora jest stowarzyszeniem zrzeszajgcym podmioty turystyczne z regionu tarnowskiego. TOT
realizuje projekty zwigzane z rozwojem turystyki winiarskiej, upamietnieniem postaci Ignacego Jana
Paderewskiego, propagowaniem dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego oraz organizacjg letnich

spacerdw z przewodnikiem po Tarnowie i okolicach’.

Gtéwnym podmiotem zarzadzajagcym marka miasta i marketingiem w Zamosciu jest Wydziat Turystyki

i Promocji Urzedu Miasta. Do zadah Wydziatu Turystyki i Promocji nalezg®:

e promowanie potencjatu kulturalnego i turystycznego miasta w kraju i za granica
e opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw promocyjno-informacyjnych o miescie
e kreowanie i promowanie nowych atrakcji i produktéw turystycznych Zamoscia, wspdtdziatanie

w tym zakresie z branzg turystyczng

8 https://www.it.tarnow.pl/o-nas
7 https://www.lot.tarnow.pl/
8 https://umzamosc.bip.lubelskie.pl/index.php?id=139&pl=szczegoly&p2=1046

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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organizowanie pobytow delegacji zagranicznych oraz wyjazddéw za granice oficjalnych delegacji i
wtadz miasta

wspotpraca z miastami partnerskimi i pozyskiwanie nowych partneréw

inicjowanie nowych dziatan majacych wptyw na rozwdj turystyki i promocji miasta, koordynacja

i nadzér nad ich wdrazaniem

prowadzenie spraw zwigzanych z cztonkostwem miasta w stowarzyszeniach, zwigzkach

i organizacjach krajowych oraz miedzynarodowych

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie upowszechniania turystyki

prowadzenie spraw wigzgcych sie z udzielaniem dotacji i kontrola ich wykorzystania
pozyskiwanie srodkéw finansowych na realizacje zadan w zakresie turystyki i promocji
prowadzenie ewidencji tzw. innych obiektéw, w ktdrych swiadczone sg ustugi hotelarskie, w mys|
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. (tj. z dnia 24.11.2017 r.
Dz.U. z 2017 r. poz. 2166)

honorowanie pracownikéw i spotecznej kadry turystyki

prowadzenie spraw zwigzanych z uzywaniem herbu miasta przez osoby fizyczne i prawne oraz

z systemem |dentyfikacji Wizualnej Miasta Zamos¢

organizowanie i uczestnictwo w konferencjach, sympozjach oraz targach zwigzanych z promocja
Miasta

prowadzenie miejskiego serwisu internetowego www.zamosc.pl oraz oficjalnych profili Miasta

kontakt ze Srodkami masowego przekazu.

Za informacje i promocje turystyczng odpowiedzialne jest Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej

i Historycznej, ktére jest jednostkg miejska®. Do jego kompetenciji naleza:

pozyskiwanie, przetwarzanie i udzielanie kompleksowej informacji turystycznej obejmujacej
miasto Zamos¢

Swiadczenie pomocy w hawigzywaniu kontaktow turystycznych i uzyskiwaniu informacji w kraju
i poza jego granicami

wspotdziatanie z osrodkami informacji turystycznej w Polsce i za granica

wspotpraca z lokalnymi, krajowymi i zagranicznymi oSrodkami masowego przekazu

obstuga dziennikarzy turystycznych z kraju i zagranicy

udostepnianie wydawnictw turystycznych klientom i turystom

wspotudziat w definiowaniu celéw i kierunkédw rozwoju turystyki Miasta Zamosc

% https://zci.biuletyn-publiczny.net/
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e promowanie Zamoscia we wspotpracy z Biurem Promocji, Informacji i Obstugi Inwestora Urzedu

Miasta Zamosc jako destynacji turystycznej, przygotowanie dystrybucji materiatow
promocyjnych w tym zakresie, uczestnictwo i prezentacja Miasta Zamos¢ na targach
turystycznych i imprezach branzowych

e kreowanie nowych produktéw turystycznych Miasta Zamosc.

Miasto nalezy do Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Zamosc¢ i Roztocze” oraz do Lubelskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej. Z obiema organizacjami Zamosc scisle wspotpracuje w zakresie promocji miasta

i regionu Roztocza.

Wszystkie trzy omawiane miasta majg struktury zarzgdzajgce turystyka, ktdre sg odpowiedzialne

za promocje kultury, turystyki i marki miasta, zaréwno na poziomie lokalnym, jak i ponadlokalnym.

Kazde z miast ma swoje centra informacji turystycznej, ktore dziatajg w réznych strukturach i maja

rézne kompetencje, ale wszystkie zaktadaja promowanie swoich miast i wspieranie rozwoju

turystyki. Analizowane miasta sg réwniez zaangazowane w réozne formy wspétpracy lokalnej

i ponadlokalnej, zaréwno przez cztonkostwo w réznych organizacjach turystycznych, jak i przez 37

bezposrednig wspdtprace z innymi miastami i regionami.

Cechy wspodlne Roéznice

e Struktura organizacyjna e Zakres dziatan i kompetencji

Wszystkie trzy miasta majg wyznaczone jednostki Cho¢ wszystkie miasta majg podobne cele, réznig

lub departamenty odpowiedzialne za zarzadzanie sie zakresem dziatan i kompetencji swoich

turystyka i promocje miasta, takie jak centra jednostek zarzadzajacych turystyka. Na przyktad
informacji turystycznej i rézne wydziaty lub w Sandomierzu Referat Kultury, Promocji, Sportu
referaty w ramach urzedéw miejskich. i Turystyki zajmuje sie szerokim zakresem dziatan,

od nadzoru nad instytucjami kulturalnymi po
koordynacje wydarzen, podczas gdy w Tarnowie
i Zamosciu odpowiednie jednostki majg bardziej

skoncentrowane kompetencje.

e Promocja i marketing e Struktura i poziom wspétpracy z innymi

organizacjami i miastami

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny
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Wszystkie trzy miasta angazujg sie w dziatania
promocyjne i marketingowe, majace na celu
zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej i kulturalnej
miasta, zaréwno na poziomie krajowym,

jak i miedzynarodowym.

e Wspétpraca i partnerstwo

Sandomierz, Tarnéw i Zamos$¢ wspotpracujg
z réznymi lokalnymi, regionalnymi i krajowymi
organizacjami turystycznymi oraz z miastami

partnerskimi, aby promowac turystyke i kulture.

e Rozwodj produktéw turystycznych

Wszystkie miasta dgzg do kreowania i promowania
nowych atrakcji i produktow turystycznych,
wspierajgc jednoczesnie rozwdj branzy

turystycznej w regionie.

Zamosc jest cztonkiem Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,Zamos¢ i Roztocze” oraz
Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
podczas gdy Sandomierz jest cztonkiem
Lokalnej Organizacji Turystycznej ,,Partnerstwo
Ziemi Sandomierskiej” oraz Regionalnej
Organizacji Turystycznej Wojewddztwa

Swietokrzyskiego.

e Specjalizacja i projekty

Miasta majg rézne obszary specjalizacji i rézne
projekty, ktdre realizujg w ramach promogji
turystyki. Na przyktad Tarnowska Organizacja
Turystyczna realizuje projekty zwigzane

z rozwojem turystyki winiarskiej i upamietnieniem

postaci Ignacego Jana Paderewskiego.

¢ Umiejscowienie Centréw Informacji

Turystycznej

Centra informacji turystycznej w miastach
funkcjonujg w réznych strukturach.

W Sandomierzu CIT jest czeScig Sandomierskiego
Centrum Kultury, podczas gdy w Zamosciu

i Tarnowie sg to samodzielne jednostki miejskie.

Na podstawie analizy systemow zarzadzania turystykg w miastach Sandomierz, Tarnéw i Zamos¢,

dla systemu zarzgdzania markg Przemysla mozna zarekomendowac ponizsze dziatania.

e Utworzenie specjalistycznej jednostki

Przemysl powinien utworzy¢ specjalistyczng jednostke lub departament, ktory bedzie

odpowiedzialny za zarzgdzanie markg i promocje turystyczng miasta. Jednostka ta powinna miec

jasno okreslone kompetencje i zakres dziatania obejmujgcy zaréwno promocje kulturalng,

jak i turystyczna.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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e Rozwdj i promocja produktow turystycznych

Przemysl powinien aktywnie pracowa¢ nad kreowaniem i promowaniem nowych atrakcji
i produktéw turystycznych. Wspétpraca
z lokalnymi przedsiebiorcami, organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami moze przyczynic

sie do rozwoju unikatowych ofert i ustug turystycznych, ktére wyrdznig miasto na tle konkurencji.
e Wzmocnienie wspétpracy i partnerstw

Miasto powinno intensyfikowac wspétprace z lokalnymi, regionalnymi i krajowymi organizacjami
turystycznymi oraz z miastami partnerskimi. Wspdlne inicjatywy, projekty i wydarzenia moga
zwiekszy¢ rozpoznawalnos$¢ Przemysla i przyciggnac do niego wiecej turystow. Wspodtpraca

z miastami partnerskimi moze réwniez przynies¢ wymierne korzysci w postaci wymiany

doswiadczen i najlepszych praktyk w dziedzinie zarzadzania turystyka.
¢ Inwestycja w marketing cyfrowy

Przemysl powinien zainwestowad w rozwdj i optymalizacje swojej obecnosci on-line, w tym
w strone internetowg, media spotecznos$ciowe i inne platformy cyfrowe. Efektywna komunikacja
on-line jest kluczowa dla promowania miasta i jego atrakcji wsrdd potencjalnych turystow, a takze

sprawnego udostepniania informacji i materiatéw promocyjnych.
2. Potencjalne zagrozenia konkurencyjne

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie marki miast takich jak Przemysl muszg stawic
czota réznorodnym zagrozeniom konkurencyjnym, szczegdlnie w obszarze turystyki. Aby w petni
wykorzystac potencjat turystyki, Przemysl musi zidentyfikowac i odpowiednio zareagowaé na

potencjalne zagrozenia konkurencyjne.

Niniejszy rozdziat analizuje trzy gtéwne obszary zagrozen konkurencyjnych dla marki Przemysla
w dziedzinie turystyki i przedstawia rekomendacje, ktédre mogg pomdc w zminimalizowaniu ryzyka

i wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej miasta.

Trzy najwazniejsze obszary zagrozen konkurencyjnych dla marki Przemys$la w obszarach gtéwnie

turystyki to: konkurencja innych miast, zmiany w preferencjach turystéw i zagrozenia zewnetrzne.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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e Konkurencja innych miast

Wszystkie miasta o potencjale historycznym i turystycznym podobnym do Przemysla inwestujg

W promocje turystyczng, rozwijajg infrastrukture turystyczng i oferujg réznorodne doswiadczenia
dla turystéw, co zwieksza konkurencyjnosé w przycigganiu turystéw i inwestycji w sektorze
turystycznym. Przemysl znajduje sie w poblizu wielu miast o bogatym dziedzictwie historyczno-
kulturowym, zaréwno sredniej wielkosci — jak wczesniej omawiane Sandomierz, Tarndéw i Zamos$é —
jak i wiekszych oraz zdecydowanie atrakcyjniejszych jak Lwoéw, Krakédw czy Lublin. Te miasta
oferujg konkurencyjne produkty turystyczne i mogg przyciggac turystéw z catego swiata (takze

tych rozwazajacych przyjazd do Przemysla).

Aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z konkurencjg ze strony innych miast w regionie, Przemys| moze:
wzmocnic swojg pozycje konkurencyjng poprzez rozwéj nowych produktéw turystycznych

i doswiadczen, ktore beda wyrdzniac¢ Przemysl na tle innych miast; wspotpracowac z innymi
miastami w regionie w celu wspdlnego promowania turystyki; wzmocni¢ dziatania promujace

miasto jako atrakcyjne miejsce do odwiedzenia.
e Zmiany w preferencjach turystéw

Zmiany w preferencjach turystéw sg kluczowym zagrozeniem dla kazdego miasta pragnacego
przyciggna¢ odwiedzajgcych. Obecnie turysci poszukujg wyjatkowych, autentycznych

i zapadajgcych w pamie¢ doswiadczen turystycznych, ktére rdznig sie od tradycyjnych. Oczekuja
innowacyjnych i spersonalizowanych ofert, ktére pozwolg im na gtebsze zrozumienie kultury

i historii odwiedzanego miejsca.

Przemysl, aby sprostac tym oczekiwaniom, musi stale monitorowac trendy turystyczne

i dostosowywac swojg oferte, tworzac unikatowe i atrakcyjne produkty turystyczne.
Wprowadzenie réznorodnych atrakg;ji, takich jak interaktywne muzea, tematyczne trasy
turystyczne czy ciekawe wydarzenia kulturalne, moze przyciggnac rézne grupy turystow,

zwiekszajgc tym samym konkurencyjnos$¢ miasta na rynku turystycznym.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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e Zagrozenia zewnetrzne

Kryzysy gospodarcze, konflikty polityczne czy pandemie mogg znacznie wptynaé na sektor
turystyczny w Przemyslu i przyczynié sie do spadku liczby turystéw, ograniczen w podrézowaniu

oraz zmniejszenia inwestycji w turystyke.

Przemysl ma duzy potencjat turystyczny, ktéry moze przyniesé miastu i jego mieszkaricom
znaczgce korzysci, jednak, aby osiggnac sukces w dziedzinie turystyki, miasto musi byé
strategicznie przygotowane na pojawiajgce sie zagrozenia konkurencyjne. Rozwigzaniami
minimalizujgcymi negatywny wptyw tych zagrozen na miasto jest state i konsekwentne rozwijanie
produktow turystycznych, wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom turystéw poprzez ksztattowanie
odpowiedniej oferty, budowanie partnerstw i rozwijanie elastycznych strategii zarzagdzania.
Ostatecznym celem jest stworzenie zrownowazonego i konkurencyjnego Srodowiska

turystycznego, ktére przyniesie dtugoterminowe korzysci dla Przemysla i jego mieszkarncow.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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IIl. Analiza aktualnych grup docelowych

Dla skutecznego zarzadzania i promocji projektowanej marki Przemysla kluczowe jest zrozumienie
potrzeb, preferencji i oczekiwan réznych segmentéw odbiorcdw komunikacji miasta. Opracowany
w ramach projektu ,,Raport z | etapu realizacji zadania: przeprowadzenie badan marki i wizerunku
miasta Przemysla” zawiera informacje dotyczgce tozsamosci marki i wizerunku Przemysla —
zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego — oraz analizuje przyjazdowy ruch turystyczny do
Przemysla w roku 2023. Na jego podstawie wytypowano trzy gtdwne grupy odbiorcow marki

miasta i jej komunikacji.
1. Mieszkancy Przemysla

Mieszkancy Przemysla sg kluczowg grupa docelowg, ktérej potrzeby i oczekiwania sg priorytetem

dla rozwoju marki miasta. Przemysl jest drugim co do wielkosci miastem wojewddztwa

podkarpackiego, po Rzeszowie z liczbg mieszkaricéw wynoszacg 56 802, z czego 53,2% stanowig 42
kobiety, a 46,8% mezczyzni. W latach 2002-2022 liczba mieszkanncéw zmalata 0 16,2%. Analiza

raportu pokazuje, ze wiekszo$¢ mieszkancéw urodzita sie w miescie, mieszka i chce tu nadal

mieszkac (59,16%). Jednakze, istnieje rowniez wyrazna grupa, ktéra urodzita sie w Przemyslu, ale

chce sie z niego wyprowadzi¢ (13,61%).
Tozsamos¢ mieszkancow

Mieszkancy Przemysla sg zréznicowani pod wzgledem kulturowym i narodowosciowym, co wynika
z burzliwej historii miasta oraz jego potozenia przygranicznego. Miasto jest miejscem, gdzie
dominuje poczucie polskosci, ale rdownoczesnie zyje sie w symbiozie z ludnoscig naptywowg —
gtownie z Ukrainy. Wielu mieszkaricéw ma korzenie polskie badz ukrainskie, co swiadczy

o gtebokim powigzaniu tych dwdch narodowosci w historii miasta. Przemysl jest uksztattowany
przez rozne kultury i narodowosci — byt pod wptywem réznych panstw, takich jak Rus, Wegry,

a takze Austro-Wegry, co doprowadzito do osiedlenia sie w miesScie réoznych grup

narodowosciowych, takich jak Zydzi, Rusini, Niemcy, Wegrzy, Czesi. Obecnie miasto przyciaga

10 Bank Danych Lokalnych GUS, dane z roku 2022
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réwniez osoby z innych duzych miast oraz inwestoréw z zagranicy, takich jak USA czy Kanada,

ktérzy cenig sobie czyste powietrze i spokojne zycie oferowane przez Przemysl.

Mieszkancy Przemysla sg opisani w raporcie badawczym jako osoby zaradne i przedsiebiorcze,
jednak rowniez jako czesto narzekajgce. Miasto charakteryzuje sie specyficznym klimatem, a jego
mieszkancy czesto okazujg niezadowolenie i sg sktonni do sporéw. Mifodziez, poszukujac lepszych

mozliwosci zyciowych i zawodowych, czesto opuszcza Przemysl na rzecz wiekszych aglomeracji.
Wyzwania i problemy

Mimo wspomnianych wad i czesto podkreslanej sktonnosci do narzekania, mieszkarnicy Przemysla
sg réwniez postrzegani jako otwarci i tolerancyjni. W sytuacjach kryzysowych, jak na przyktad

podczas wojny w Ukrainie, potrafig wykazac sie solidarnoscig i wzajemnym wsparciem.

Mieszkancy miasta borykajg sie z wieloma problemami, w tym z brakiem srodkéw finansowych, co
bezposrednio wptywa na jakos¢ zycia i mozliwosci rozwoju. Brak duzych zaktadéw pracy

i ograniczone mozliwosci zatrudnienia prowadzg do probleméw ekonomicznych. Wielu
mieszkanncodw zdobywa zatrudnienie w urzedach lub decyduje sie na prowadzenie wtasnych
dziatalnosci gospodarczych, jednak alternatywy sg ograniczone. Ostatecznie te wyzwania moga

wptywaé na percepcje miasta przez jego mieszkancow, ksztattujgc ich postawy i zachowania.

Podsumowujgc: mieszkancy Przemysla sg spotecznoscia ztozong, z réznorodnymi cechami

i problemami. Sg zaradni i kreatywni, ale rowniez narzekajgcy i potencjalnie nieufni. Mimo
trudnosci ekonomicznych i spotecznych potrafig zjednoczy¢ sie w obliczu problemdéw. Wazne jest
wypracowanie odpowiednich strategii i podjecie dziatania, ktdre wzmocnig poczucie wspdlnoty

wsréd mieszkancow, a w konsekwencji pozytywnie wptyng na proces rozwoju miasta.
2. Turysci

Przemysl przycigga turystéw z réznych regiondw Polski i Swiata. Analiza preferencji turystycznych
jest kluczowa dla rozwoju oferty turystycznej miasta, ktora powinna by¢ dostosowana do

réoznorodnych oczekiwan i zainteresowan odwiedzajgcych.

Na podstawie danych z raportu oraz innych dostepnych informacji mozna stwierdzi¢, ze turysci

odwiedzajgcy Przemysl stanowig dos¢ zréznicowang grupe.
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Dane o ruchu turystycznym

W 2022 roku ruch turystyczny w Przemyslu wykazat spadek. Miejskie Centrum Informacji
Turystycznej obstuzyto tacznie 11 639 turystéw, co stanowi o0 27% mniej niz w roku poprzednim.
Wiekszos¢ turystéw byta z Polski, przede wszystkim z wojewddztw podkarpackiego, dolnoslgskiego
i mazowieckiego. Wsrdd turystow zagranicznych odnotowano przyjazdy gtéwnie z Ukrainy, USA,
Francji, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Belgii, Wegier, Niemiec, Izraela, Brazylii, Kanady, Norwegii,

Japonii.

W 2022 roku z przemyskiej bazy noclegowej skorzystato 61 826 o0sdb, co stanowi o 129% wiecej niz
w roku poprzednim. Noclegéw udzielono gtéwnie wolontariuszom przyjezdzajacym z catego swiata
do pomocy w zwigzku z wojng w Ukrainie oraz uchodzcom. Noclegéw udzielono 113 785 osobom.
Od lutego 2022 roku przemyskie hotele odnotowujg duze obtozenie, co jest zwigzane z falg oséb

uciekajgcych przed wojna.

Ruch turystyczny w sezonie 2022, w okresie od maja do wrzesnia, wykazat znaczny spadek liczby A4
odwiedzajgcych w stosunku do roku 2021. W przypadku bazy noclegowej odnotowano ponad 87%
wiecej turystow korzystajgcych z noclegdw, co jest bezposrednim wynikiem migracji

spowodowanej wojng w Ukrainie.

Statystyki pokazujg, ze w 2022 roku rozwojowi i sytuacji branzy turystycznej towarzyszy tendencja
spadkowa, mimo pewnego ustabilizowania warunkéw pandemicznych. Przemysl, jako bliski sgsiad
Ukrainy, postrzegany jest przez podrdznych jako miejsce potencjalnie niebezpieczne, co ma

powazny wptyw na branze turystyki przyjazdowej, powodujgc zachwianie sezonu turystycznego.

Przemysl odwiedzajg gtéwnie turysci krajowi, ale takze liczna grupa turystéw zagranicznych.
W 2022 roku liczba noclegdw udzielonych turystom zagranicznym wyniosta 30 103, co stanowi
znaczacy wzrost w porédwnaniu do lat poprzednich, gdzie w 2021 roku liczba ta wyniosta 4 593,

aw 2020 roku — 4 080.

Podsumowujac, analiza demografii turystéw w Przemyslu w 2022 roku ukazuje znaczgce zmiany
w strukturze odwiedzajgcych, gtéwnie spowodowane sytuacjg geopolityczng w regionie. Wptyw
wojny w Ukrainie oraz pandemii COVID-19 miat istotny wptyw na ruch turystyczny w miescie,

zmieniajgc zarowno liczbe, jak i profil turystow odwiedzajgcych Przemysl.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny



ol i
Norway

grants Razem zmieniamy Przemysl @

Motywacje oséb odwiedzajacych Przemysl

Motywacje turystow odwiedzajgcych Przemysl sg réznorodne i skoncentrowane gtéwnie na

krotkich, weekendowych wypadach.

Dla wielu odwiedzajacych istotne jest gtebsze zrozumienie wielowatkowej historii i kultury miasta.
Waznym elementem doswiadczenia turystycznego jest rowniez degustacja lokalnej kuchni,
a dostepnos$é cenowa ustug turystycznych, takich jak noclegi czy gastronomia, jest kluczowym

czynnikiem przyciggajacym turystéw.

Dla wielu turystéw wazna jest bliskos¢ przyrody, ktérg to potrzebe Przemysl jest w stanie
zrealizowac. Uprawianie turystyki aktywnej — piesze wedréwki czy wycieczki rowerowe — jest

réowniez waznym elementem motywujgcym do przyjazdu.

Odkrywanie nowosci i poszukiwanie wyjatkowych doswiadczen to dla wielu turystow wazne
kwestie, a dobra infrastruktura turystyczna, w tym dostepnos¢ noclegéw, jest kluczowa dla tych,
ktdrzy cenig komfort i wygode podczas podrdzy. Aby zaspokoic¢ te réznorodne potrzeby

i motywacje, Przemysl powinien réznicowac oferte turystyczna.
Zachowania i preferencje

Turysci odwiedzajacy Przemysl przede wszystkim zwiedzajg, a za najwieksze atrakcje miasta
uwazajg przyrode, dziedzictwo kulturowe i zabytki oraz czystos¢ powietrza. Wazne sg dla nich

takze ceny ustug turystycznych.

Turysci, ktérzy przyjezdzajg do Przemysla, najczesciej korzystajg z prywatnych samochodéw lub
pociggdw. Wielu z nich przed przyjazdem nie korzysta z zadnych Zzrédet informacji na temat miasta,
a jesli juz, siegajg po ksigzki lub przewodniki, korzystajg z medidéw spotecznosciowych lub innych
Zzrdodet internetowych. Wiekszo$¢ organizuje swéj pobyt w Przemyslu samodzielnie, czesto

korzystajac z serwiséw turystycznych typu Booking.com czy Airbnb.

Dtugosé pobytu turystow w Przemyslu jest rézna, ale najczesciej trwa mniej niz jeden dzien lub
weekend.

Na percepcje Przemysla mogg wptywacd niewystarczajgca oferta noclegowa oraz brak duzych hoteli

— miasto traktowanie jest przez to czesto nie jako cel podrdzy, ale przystanek (,miejsce na trasie”).

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Rozwdj infrastruktury noclegowej powinien by¢ dla Przemysla jednym z priorytetéw — znaczgco

zwiekszy w oczach turystéw jego atrakcyjnosc i przyniesé korzysci dla lokalnej gospodarki.
Potrzeby i oczekiwania

Wspotczesnie turysci majg konkretne oczekiwania i potrzeby, ktére sg kluczowe dla rozwoju
turystyki w miastach. Pragng przezy¢ co$ wyjgtkowego, doswiadczyé czegos, co zapamietajg na
dtugo i co bedg chetnie wspominac. Chcg, aby odwiedzone miejsca oferowaty co$ wiecej niz tylko

standardowe atrakcje. Szukajg oryginalno$ci i autentycznosci.

W Przemyslu brakuje kompleksowej oferty turystycznej, ktdra integrowataby rézne elementy

i tworzyta spdjng catos¢. Idealnym rozwigzaniem bytoby stworzenie kilku tras turystycznych
taczacych zwiedzanie z kulinariami, przez co produkty angazowatyby turystéw w wielu aspektach.
Taka oferta pozwolitaby na petniejsze i bardziej zintegrowane doswiadczenie dla turystow, ktérzy

otrzymaliby w ten sposéb multisensoryczne doswiadczenie kulturowe.

Turysci odwiedzajgcy Przemysl majg juz pewne oczekiwania wzgledem miasta, o ktérym czesto juz
cos styszeli i o ktdrym czesto majg jakies wyobrazenie (np. widzieli relacje z Przemysla w mediach).
Sg otwarci na réznorodnos¢ aspektdw zycia i kultury miejsc, ktére odwiedzajg. Sg to osoby, ktére

chca doswiadczy¢ klimatu miasta i lokalnej atmosfery, zrozumie¢ kontekst kulturowy i historyczny

oraz przezy¢ co$, czego nie przezyjg w innym miejscu.
3. Przedsiebiorcy i inwestorzy

Przedsiebiorcy i inwestorzy odgrywajg kluczowg role w ksztattowaniu marek miast, poniewaz majg
bezposredni wptyw na ich rozwéj gospodarczy i turystyczny. Tak jest tez w przypadku Przemysla.
Analiza danych z dokumentu ,,Plan Rozwoju Lokalnego” oraz innych dostepnych Zzrédet pozwala na

doktadniejsze przyjrzenie sie wptywowi tych aspektéw na lokalng spotecznos¢ i gospodarke.

Dane z ,Planu Rozwoju Lokalnego” wskazuja, ze Przemysl moze pochwali¢ sie dostepem do
wykwalifikowane;j sity roboczej — liczba pracujgcych w 2018 roku na 1000 ludnosci (278) jest
korzystniejsza od wskaznika dla wojewddztwa podkarpackiego (217). Mimo to stopa bezrobocia

w Przemyslu jest nieco wyzsza od stopy bezrobocia w wojewddztwie podkarpackim (10,3% w 2019
roku w poréwnaniu do 7,9% w 2019 roku). Wartos$¢ wskaznika liczby podmiotéw gospodarczych
wpisanych do rejestru REGON na 1 tys. oséb w wieku produkcyjnym w 2019 roku wynosita 183

i byta wyzsza od wartosci wojewddzkiej (139) o ponad 30%.
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Przedsiebiorcy i inwestorzy w Przemyslu sg Swiadomi potencjatu turystycznego miasta, lecz

dostrzegaja tez liczne wyzwania zwigzane z ulokowaniem biznesu w Przemyslu. Miasto boryka sie
z problemami takimi jak niewystarczajgca promocja, brak inwestycji w infrastrukture turystyczna
oraz niewystarczajaca oferta noclegowa, szczegdlnie w sezonie turystycznym. Wtasciciele
restauracji i inni przedsiebiorcy z branzy turystycznej wskazujg na potrzebe zwiekszenia

atrakcyjnosci turystycznej Przemysla.

Brak miejsc noclegowych o wysokim standardzie moze odstraszac bardziej wymagajacych gosci
i pogarszac jego wizerunek w oczach turystow. W zwigzku z tym inwestycje w nowe obiekty
noclegowe oraz modernizacja i rozbudowa juz istniejacych sg kluczowe dla wzmocnienia

wizerunku miasta jako miejsca, do ktérego warto przyjechad.

Inng kwestig jest postrzeganie miasta jako potencjalnie niebezpiecznego (z uwagi na sgsiedztwo
Ukrainy ogarnietej wojng). Wojna w Ukrainie ma realny wptyw na branze turystyki przyjazdowej,
w zwigzku z czym przedsiebiorcy i inwestorzy powinni rozwazy¢ strategie minimalizowania wptywu
tych zagrozen na przemyska branze turystyczna.

47

Podsumowujgc: przedsiebiorcy i inwestorzy w Przemyslu majg silny wptyw na rozwéj gospodarczy
miasta i realny potencjat do wspotpracy w promocji turystycznej i rozwoju lokalnej spotecznosci.
Nalezy wykorzystaé ten potencjat w pracy na rzecz zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej miasta,

szuka¢ mozliwosci dialogu i obszarow do wspétprac.
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IV. Analiza dziatann komunikacji marketingowej i wizerunku Przemysla

Analiza dziatan komunikacji marketingowej jest istotnym elementem w zrozumieniu, jak miasto
komunikuje swoje wartosci, jak mowi o atrakcjach i jak przedstawia swojg oferte réznym grupom
docelowym. W tym rozdziale zostang przedstawione i przeanalizowane rézne aspekty komunikacji
marketingowej miasta ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji zawartych w raporcie oraz

dodatkowych badaniach i obserwacjach.
1. Komunikacja wewnetrzna

Istnieje kilka kluczowych aspektéw komunikacji wewnetrznej w Przemyslu, ktére sg
skoncentrowane na mieszkaricach miasta. Miasto postuguje sie szeregiem kanatéw komunikacji
z mieszkancami. Oprécz tradycyjnych (drukowanych informatoréw, broszur, plakatow itp.)

szczegdlna role odgrywajg kanaty internetowe.

A. Strona internetowa przemysl.pl

48

Strona miasta pod adresem przemysl.pl prezentuje réznorodne informacje skierowane zaréwno do
mieszkancow Przemysla, jak i odwiedzajgcych. Na stronie gtdwnej znajdujg sie aktualnosci
dotyczgce miasta, informacje o nadchodzgcych wydarzeniach kulturalnych, edukacyjnych

i sportowych oraz wazne komunikaty skierowane do przedsiebiorcéw i inwestoréw. Strona
zawiera takze informacje praktyczne zwigzane z funkcjonowaniem Urzedu Miasta (rejestracja
wizyt, programy rozwoju lokalnego, informacje dla senioréw, dane kontaktowe, godziny pracy

urzedu itd.).

Strona jest przejrzysta i zawiera przydatne informacje fatwo dostepne dla uzytkownikdéw. Jest to
wazne narzedzie komunikacji miedzy wifadzami miasta a mieszkaricami oraz odwiedzajgcymi
Przemysl. Strona jest dostepna w rdznych wersjach jezykowych, co utatwia korzystanie z niej

obcokrajowcom.
Ruch na stronie

Strona przemysl.pl jest czesto odwiedzana — gtdwnie przez uzytkownikéw z Polski,
z umiarkowanym zaangazowaniem uzytkownikow. Witryna odnotowata taczng liczbe 2.103 min

wizyt w okresie od czerwca do sierpnia 2023 roku, z niewielkim spadkiem o0 0.41% w poréwnaniu
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z poprzednim miesigcem. Strona zajmuje 83,916 miejsce w rankingu globalnym i 1,419 w rankingu

krajowym. Sredni czas trwania wizyty na stronie wynosi 3 minuty i 29 sekund, a uzytkownicy
przegladajg srednio 3.76 stron podczas jednej wizyty. Wskaznik odrzucen wynosi 42.88%, co
sugeruje, ze strona jest w stanie utrzymac zainteresowanie uzytkownikéw. Wiekszos¢
uzytkownikow (99.08%) pochodzi z Polski, ale strona przycigga réwniez uzytkownikéw z innych

krajow, takich jak Wielka Brytania, Ukraina, Niemcy i Stany Zjednoczone.

Strona zdaje sie polegac gtéwnie na organicznym ruchu z wyszukiwarki, z ograniczonym
wykorzystaniem innych kanatéw marketingowych. W poréwnaniu z konkurencyjnymi stronami
przemysl.pl ma mniej wizyt, co moze wskazywac na potrzebe optymalizacji strony i zwiekszenia

dziatan marketingowych, aby przyciggna¢ na nig wiecej uzytkownikdéw.
Poréwnanie strony przemysl.pl ze stronami innych miast

Strona przemysl.pl prezentuje sie dos¢ korzystnie w poréwnaniu do stron innych miast, szczegélnie
pod wzgledem globalnego i krajowego rankingu oraz zaangazowania uzytkownikéw. Strona
zdobywa gtéwnie ruch organiczny i ma réznorodne zrédfa ruchu geograficznego. Istnieje
mozliwos$é zwiekszenia ruchu poprzez ptatne wyszukiwania, media spotecznosciowe i reklamy

displayowe (inne strony majg w tym aspekcie lepsze wyniki).

Dane dotyczace catkowitej liczby wizyt na stronach internetowych réznych miast w Polsce

w okresie od czerwca do sierpnia 2023 roku przedstawiajg sie nastepujgco:

e przemysl.pl odnotowat tgczng liczbe 2.103 miliona wizyt — jest to solidna liczba, ktéra
Swiadczy o duzym zainteresowaniu uzytkownikéw witryng

e erzeszow.pl odnotowat taczng liczbe 789,269 wizyt — znacznie mniej w poréwnaniu do
strony Przemysla i wskazuje na umiarkowane zainteresowanie uzytkownikéw witryny

e zamosc.pl odnotowat tgczng liczbe 391,621 wizyt — znacznie mniej niz dwie wczesniej
wymienione strony, co sugeruje mniejsze zainteresowanie uzytkownikdw tym serwisem

e sandomierz.eu odnotowat najmniejszg liczbe wizyt sposrdd wszystkich porownywanych
stron, z tgczng liczbg 67,114 wizyt — niskie zainteresowanie uzytkownikéw

e tarnow.pl odnotowat najwieksza liczbe wizyt sposréd wszystkich poréwnywanych miast,
z f3czng liczbg 3.165 miliona wizyt — dane wskazujg na bardzo duze zainteresowanie

uzytkownikow prawdopodobnie spowodowane bardziej angazujgcg zawartos¢ strony.
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Popularnos¢ stron z uwagi na liczbe wizyt:

1. tarnow.pl
2. przemysl.pl

3. sandomierz.eu.

Na pozycjonowanie poszczegdlnych stron i zaangazowanie ich uzytkownikéw wptywa wiele
czynnikéw, m.in. optymalizacji witryn pod katem zasad SEO i SEM, sposoby promowania,
atrakcyjnosc zawartosci i umiejetne stosowanie stéw i fraz kluczowych, uzytecznosc i dostepnosc
serwisow (zasady UX, responsywnos$¢ itp.), a takze ogdlne zainteresowania uzytkownikéw danym

miastem.
B. Platforma komunikacji z mieszkarncami

Platforma komunikacji z mieszkaricami Przemysla powstata w 2020 roku dzieki dofinansowaniu
z funduszy Unii Europejskiej i jest narzedziem umozliwiajgcym interakcje miedzy mieszkaricami
a samorzadem miejskim. Platforma oferuje rézne funkcje, ktére majg na celu utatwienie

komunikacji i dostepu do informacji. 50

e Aplikacja Mobilna Miasto Przemysl

Aplikacja mobilna umozliwia mieszkancom otrzymywanie cyklicznych powiadomient PUSH, ktére sg
jednym z najbardziej popularnych kanatéw informacyjnych. Aplikacja pozwala réwniez na
korzystanie z interaktywnej mapy obiektéw uzytecznosci publicznej oraz dostep do

harmonogramu wywozu odpaddw.

Aplikacja zostata pobrana przez ponad 5 tys. mieszkaricdw miasta i jest oceniana pozytywnie!?.
W dalszym ciggu powinna by¢ jednak promowana, aby liczba jej uzytkownikéw byta wieksza niz

10% mieszkanncow Przemysla (oczekuje sie wzrostu do co najmniej 25-30%).
e Sondy i opinie

Platforma umozliwia przeprowadzanie sondazy, dzieki ktérym mieszkarnicy mogg wyrazac swoje

zdanie, postawe oraz preferencje wobec réznych kwestii zwigzanych z miastem.

« Gtosowanie elektroniczne

1 hitps://play.google.com/store/apps/details?id=pl.przemysl
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Dzieki tej opcji mieszkancy mogg aktywnie uczestniczyé w tworzeniu przysztosci Przemysla,

wspodlnie z samorzgdem decydujgc o przysztym ksztatcie miasta.
e Powiadomienia SMS

Mieszkancy moga otrzymywac powiadomienia w postaci wiadomosci tekstowych na temat

bezpieczenstwa, awarii, mozliwych utrudnien itp.
e Regionalny System Ostrzegania

System ten powiadamia obywateli o lokalnych zagrozeniach, takich jak kleski zywiotowe czy

|II

sytuacje na drogach, poprzez aplikacje mobilng ,,Miasto Przemys$
o Zglaszanie probleméw

Mieszkancy mogg zgtasza¢ zauwazone przez siebie problemy czy usterki w przestrzeni miejskiej,

korzystajac z aplikacji mobilnej.
o Jakos¢ powietrza

Platforma zawiera informacje na temat jakosci powietrza w Przemyslu, co uswiadamia

mieszkancow w zakresie stanu Srodowiska, w ktorym zyja.
¢ Interaktywna mapa

Mapa jest dostepna zaréwno w aplikacji mobilnej, jak i na stronie internetowej. Pozwala na

lokalizowanie réznych obiektéw uzytecznosci publicznej w przestrzeni miasta.
¢ Biuletyn Informacji Publicznej

Dostep do informacji publikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej jest mozliwy gtéwnie za

posrednictwem aplikacji mobilnej Miasto Przemysl.
¢ Kalendarz wydarzen

Mieszkancy mogg by¢ na biezgco z wydarzeniami sportowymi, turystycznymi, kulturalnymi

odbywajgcymi sie w Przemyslu (otrzymujg powiadomienia przez aplikacje mobilng).
e Aktualnosci Smart City

Platforma prezentuje aktualnosci zwigzane z inicjatywami Smart City, takimi jak projekty,

warsztaty i inne dziatania zwigzane z rozwojem inteligentnych miast.
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C. Media spotecznos$ciowe

Miasto Przemysl korzysta z réznych medidow spoteczno$ciowych, aby utrzymywaé kontakt

z mieszkancami.
e Kanat Facebook , Miasto Przemysl”

Kanat ma 20 906 polubien i 22 000 obserwujacych. Strona jest kategorig ,,Miasto” i ma ocene 3,6
wygenerowang na podstawie 156 recenzji. Profil zawiera zréznicowane tresci posty, zdjecia i filmy
zwigzane z aktualnos$ciami, wydarzeniami i innymi aspektami zycia w miescie. Strona zawiera
podstawowe informacje kontaktowe, takie jak numer telefonu (+48 16 678 68 20) i adres e-mail
(kst@um.przemysl.pl) oraz przekierowanie do oficjalnej strony turystycznej miasta:

visit.przemysl.pl.

Strona jest platformg informujacg o zyciu miasta (gtéwnie w aspektach zwigzanych z kulturg
i wydarzeniami, cho¢ nie mozna stwierdzi¢, ze to te tresci dominujg) i budzaca spore
zaangazowanie odbiorcodw — generuje rozmowy, jest pozytywnie odbierana, funkcjonuje jako

miejsce promujgce miasto i zacheca do interakcji miedzy mieszkaricami a wtadzami miasta.
e Kanat Facebook , Przemyski Serwis Informacyjny”

Kanat ma 4,7 tys. polubien i 5,7 tys. obserwujgcych. Strona zawiera zréznicowane tresci (teksty,
zdjecia i filmy) zwigzane z aktualnosciami, wydarzeniami i innymi aspektami miasta. Zawiera
przekierowanie na miejska strone przemysl.pl, ale nie jest zintegrowany z kanatem ,,Miasto
Przemysl”. Jako informacje kontaktowe podaje inny numer telefonu (+48 16 675 20 91) i inny

I”

adres e-mail (kancelaria@um.przemysl.pl) niz kanat ,Miasto Przemys
e Kanat YouTube o nazwie ,,Urzad Miejski w Przemyslu” [@tvprzemysl]

Kanat jest oficjalnym kanatem wideo Miasta Przemysl. Kanat ten zostat zatozony 26 sierpnia 2010
roku i do tej pory zgromadzit ponad 1,09 tys. subskrybentéw oraz 647 281 wyswietlen. Na kanale
znajdujg sie tgcznie 264 filmy o réznorodnej tresci zwigzanej z miastem (relacje z wydarzen,
kultura, filmy promujace atrakcje turystyczne itp.). Na kanat przekierowuja: visit.przemysl.pl

i przemysl.pl. Profile facebookowe nie sg z nim zintegrowane.
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e Kanat X (dawniej Twitter) Urzedu Miejskiego w Przemyslu, oznaczony jako

@Miasto_Przemysl

Profil obserwuje 368 innych uzytkownikéw, a sam zdobyt 163 obserwujacych. Profil podkresla, ze
zespot staromiejski oraz Twierdza Przemysl posiadajg tytut pomnika historii. Konto zostato
zatozone w pazdzierniku 2022 roku. Na profilu znajduje sie link do oficjalnej strony miasta
Przemysl przemysl.pl, co sugeruje, ze zawartos¢ publikowana na tym koncie jest oficjalnym

zrédtem informacji dotyczacych miasta.

Chot liczba obserwujacych nie jest bardzo wysoka, to jednak swiadczy o pewnym zainteresowaniu
i zaangazowaniu spotecznosci w tresci publikowane przez Urzad Miejski w Przemyslu. Kanat
zawiera informacje, aktualnosci, wydarzenia i inne tresci zwigzane z miastem, ktére majg na celu
informowanie mieszkancdw oraz promowanie Przemysla wérdd potencjalnych odwiedzajgcych

i inwestorow.

Dodatkowo Urzad Miasta zarzgdza kanatem na platformie Instagram
(www.instagram.com/visit_przemysl), ktéry jest potgczony z turystyczng strona miasta i petni
funkcje promocji waloréw turystycznych. Wiecej o nim w podrozdziale dotyczgcym komunikacji

zewnetrzne;j.
D. Wyzwania i problemy

Wedtug raportu mieszkancy Przemysla, szczegdlnie mtodziez, wydajg sie by¢ niezadowoleni

z obecnych form komunikacji w miescie. Mtodzi mieszkarcy uwazajg, ze miasto nie informuje ich
w odpowiedni sposéb o biezgcych wydarzeniach i imprezach. Oficjalny newsletter miasta jest
czytany tylko przez 200 oséb, co wskazuje na brak skutecznosci tego kanatu komunikacji,
szczegblnie wsrod mtodszej populacji. W zwigzku z tym warto by byto rozwazyé stworzenie
nowego rodzaju informatora, takiego jak powiadomienia SMS, konto na WhatsApp, czy specjalna
aplikacja, ktory bytyby poswiecony wytgcznie wydarzeniom kulturalnym i artystycznym. Taki
informator mdégtby byé promowany jako nowe, aktualne Zzrédto wiedzy na temat oferty wydarzen
w miescie, szczegdlnie wsrod mtodych ludzi, ktdrzy mogg nie by¢ zainteresowani miejskim

newsletterem i mogg go odbiera¢ jako spam.

W raporcie podkreslono, ze Przemysl jest miastem bardzo atrakcyjnym wizualnie, co powinno by¢

wykorzystane poprzez aktywng dziatalnos¢ na portalach typu Instagram, Pinterest itd.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny



N wly

Norway

grants Razem zmieniamy Przemys| @

W kontekscie komunikacji wewnetrznej wazne jest, aby miasto zwracato uwage na oczekiwania

i preferencje mieszkancéw oraz dostosowywato swoje dziatania komunikacyjne, tak aby byty one
bardziej skuteczne i docieraty do réznych grup mieszkancow. Odpowiednie strategie komunikacji
wewnetrznej mogg pomadc w zwiekszeniu zaangazowania mieszkancéw w zycie miasta oraz

w promowaniu Przemysla jako atrakcyjnego miejsca do zycia, pracy i odwiedzin.
E. Kluczowe wnioski

Przemysl efektywnie wykorzystuje réznorodne kanaty komunikacji do interakcji z mieszkanicami
i promowania miasta. Optymalizacja i rozwdj tych kanatdw moga przynies¢ jeszcze lepsze rezultaty
w zakresie zaangazowania spotecznosci i promocji turystycznej. Na podstawie analizy dokumentu

mozna wysnuc kilka kluczowych wnioskéw dotyczgcych komunikacji wewnetrznej w Przemyslu.
e Roéznorodno$¢ kanatow komunikacji

Przemysl korzysta z réznorodnych kanatéw komunikacji, zaréwno tradycyjnych (drukowanych), jak
i nowoczesnych, takich jak media spotecznosciowe i strona internetowa, aby dotrze¢ do

mieszkancow i odwiedzajgcych.
e Stronainternetowa

Strona internetowa miasta przemysl.pl jest kluczowym narzedziem komunikacji oferujgcym
réoznorodne informacje i aktualnosci. Strona jest czesto odwiedzana, gtdwnie przez mieszkaricéw
i uzytkownikdéw z Polski, generuje umiarkowane zaangazowanie uzytkownikéw. Witryna zdobywa

gtéwnie ruch organiczny i ma wiele Zzrédet ruchu geograficznego.
e Platforma komunikacji z mieszkaricami

Platforma komunikacji z mieszkaricami uruchomiona w 2020 roku oferuje rézne funkcje, takie jak
aplikacja mobilna, sondy, gtosowanie elektroniczne, powiadomienia SMS i inne, ktére utatwiaja
interakcje miedzy mieszkaricami a samorzgdem miejskim. Wymaga jednak dalszej promocji

i zwiekszenia zasiegu uzytkownikow.
e Media spotecznosciowe

Miasto korzysta z réznych medidéw spotecznosciowych, takich jak Facebook, YouTube i X (Twitter),
aby utrzymywac kontakt z mieszkaricami i promowa¢é miasto. Te kanaty sg waznymi narzedziami

informowania mieszkancow o aktualnosciach, wydarzeniach i innych aspektach zycia miejskiego.
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Na platformie Facebook funkcjonujg dwa aktualizowane profile zarzgdzane przez miasto

i adresowane do mieszkarncéw oraz w czesci dla turystodw. Potrzeba jednak precyzyjnego

okreslenia ich roli oraz grupy odbiorcéw, a nastepnie dostosowania tresci do danego kanatu.
e Potencjat do rozwoju

Mimo dos¢ dobrze rozwinietych kanatéw komunikacji, istnieje potencjat do zwiekszenia
zaangazowania uzytkownikdéw i poszerzenia oddziatywania promocji miasta. Nalezy
w szczegolnosci zoptymalizowac strone internetowg (SEO, SEM), zwiekszy¢ dziatania

marketingowe i promowac aplikacje mobilng miasta.
¢ Interakcja i zaangazowanie spotecznosci

Kanaty takie jak media spotecznos$ciowe i platforma komunikacji z mieszkaricami umozliwiajg
interakcje miedzy mieszkaricami a wtadzami miasta oraz promujg zaangazowanie spotecznosci

lokalnej w zycie miasta.

2. Komunikacja zewnetrzna

55

Komunikacja zewnetrzna miasta Przemysl jest kluczowym elementem strategii promocyjne;j
skierowanym gtédwnie do turystéw i potencjalnych odwiedzajgcych. Dziatania w tym zakresie majg
na celu prezentowanie walordow turystycznych, kulturalnych i historycznych miasta, aby
przyciggnac zainteresowanie i zwiekszy¢ rozpoznawalno$é Przemysla na arenie krajowe;j

i miedzynarodowej. Komunikacja ta obejmuje réznorodne kanaty i platformy, takie jak media
spotecznosciowe, strony internetowe, materiaty promocyjne, wydarzenia i inne inicjatywy, ktére
maja na celu pokazanie charakteru i atrakcyjnosci Przemysla. W ponizszych podrozdziatach

przyjrzymy sie blizej réznym aspektom komunikacji zewnetrznej miasta.
A. Strona internetowa visit.przemysl.pl i aplikacja mobilna

Strona visit.przemysl.pl jest skierowana gtéwnie do turystow i oséb zainteresowanych

odwiedzeniem Przemysla. Ma na celu prezentowanie piekna i atrakcji miasta, informowanie
o aktualnych wydarzeniach i dostarczanie pomystow na wycieczki weekendowe. Strona jest

dostepna w jezyku polskim, angielskim i niemieckim (w ograniczonym zakresie).
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Strona visit.przemysl.pl jest bogatym Zrédtem informacji pogrupowanych tematycznie:

e Miejsca — najwieksze atrakcje Przemysla, wsréd ktérych znajdujg sie Kamienice w Rynku,
Wieza zegarowa, Podziemna Trasa Turystyczna, Zamek Kazimierzowski, Archikatedra
greckokatolicka i Rzeka San

e Mapa z zaznaczonymi atrakcjami turystycznymi

e Trasy —spacerowe i rowerowe, takie jak Szlak spacerowy — Staromiejski (niebieski), Szlak
spacerowy ,Zasanski” (czerwony) i Forteczna trasa rowerowa — potudniowa

e Woydarzenia — informacje o nadchodzgcych wydarzeniach w Przemyslu, a sekcja

e O miescie — informacje o historii i kulturze Przemysla

e Planer — narzedzie do planowania wizyty w Przemyslu.

Strona promuje rowniez aplikacje mobilng umozliwiajgcg zwiedzanie Przemysla z telefonem

w reku, oferujgcy interaktywne mapy i powiadomienia o atrakcjach i wydarzeniach. Aplikacja

»Mobilny Przemysl” jest dostepna w Google Play Store i zostata stworzona przez Amistad Mobile

Guides. Ma ponad 10 000 pobran, co swiadczy o jej sporej popularnosci. Aplikacja jest dostepna >6
w dwadch jezykach: polskim i angielskim. Dziata zaréwno online, jak i offline, co po pobrani

umozliwia korzystanie z niej bez dostepu do internetu. Aplikacja jest regularnie aktualizowana,

a uzytkownicy mogg pobiera¢ najnowsze wersje zawierajgce aktualne informacje i nowe tresci.

Strona zawiera linki do mediéw spotecznosciowych, ale tylko do kanatu miasta na Facebooku oraz
na YouTube. Brakuje linkéw do kanatéw na platformie X oraz Instagram, gdzie znajduje sie kanat

pod nazwag visit_przemysl.
Ruch na stronie i porownanie z innymi miastami: Sandomierz, Rzeszow, Tarnéw, Zamos¢

Strona visit.przemysl.pl odnotowata tgczng liczbe 77,819 wizyt od czerwca do sierpnia 2023 roku.
Jest to wiecej niz sandomierz.eu i visitrzeszow.pl, ktére miaty odpowiednio 67,114 i 57,178 wizyt,
ale mniej niz it.tarnow.pl z 173,386 wizytami. Strona turystyka.zamosc.pl miata najmniej wizyt,

zaledwie 10,434.

Uzytkownicy spedzajg ok. 1 minute i 27 sekund na stronie visit.przemysl.pl, przeglgdajac srednio

2.48 stron podczas jednej wizyty, z wskaznikiem odrzucen wynoszacym 65.76%. Uzytkownicy
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spedzajg najwiecej czasu na stronie visitrzeszow.pl, $Srednio 4 minuty i 14 sekund, przegladajac

$rednio 5.64 stron, z najnizszym wskaznikiem odrzucen wynoszacym 47.22%.

Strona visit.przemysl.pl prowadzi w ruchu organicznym z 84.34%, co oznacza, ze wiekszos¢
uzytkownikow trafia na strone poprzez wyszukiwarki internetowe. Strona nie korzysta w znaczacy
sposoéb z ptatnych wyszukiwan (mniej niz 1% ruchu pochodzacego z tej metody). W kategorii ruchu
z mediéw spoteczno$ciowych prowadzi strona it.tarnow.pl z 3.39% ruchu. Niestety dla

visit.przemysl.pl nie ma dostepnych danych w tej kategorii.

Wiekszos¢ ruchu na stronie visit.przemysl.pl pochodzi z Polski (96.31%), ale strona przycigga takze

uzytkownikéw z innych krajow, takich jak Wielka Brytania, Kanada, Wtochy i Ukraina.

Strona zdaje sie polegac gtéwnie na organicznym ruchu z wyszukiwarki, z ograniczonym
wykorzystaniem innych kanatéw marketingowych. W poréwnaniu z konkurencyjnymi stronami
visit.przemysl.pl ma solidng liczbe wizyt i zaangazowanie uzytkownikéw, przy czym nalezy
podkresli¢, ze nie mozna traktowad tego stanu jako niezmiennego. Zmiany w algorytmach
wyszukiwarek, obnizenie jakosci prezentowanych informacji, kryzysy moga znaczaco zachwiaé
stabilng dzi$ pozycja serwisu, stad istnieje potrzeba konsekwentnego zwiekszenia ruchu i pracy

nad jeszcze wiekszym zaangazowaniem odbiorcéw.
C. Strona internetowa invest.przemysl.eu

Strona ,Invest in Przemys!l” ma na celu promowanie Przemysla jako atrakcyjnego miejsca do
inwestowania. Jest to oficjalna platforma informacyjna skierowana do potencjalnych inwestoréw,

przedsiebiorcodw oraz wszystkich zainteresowanych rozwojem gospodarczym miasta.

Zawartosc¢ strony skupia sie na aktualnosciach zwigzanych z inwestycjami w Przemyslu. Prezentuje
ogtoszenia dotyczace przetargdw na sprzedaz nieruchomosci miejskich w réznych lokalizacjach
miasta. Ponadto strona dostarcza informacji o strategicznym potfozeniu Przemysla, jego dostepie

do waznych drég komunikacyjnych oraz korzysciach ptynacych z inwestowania w tym miescie.

Witryna zawiera przekierowania do miejsc bardziej szczegétowo informujgcych o miescie
i powodach, dla ktérych warto w nie inwestowa¢, narzedzia do przeszukiwania tresci i formularz

zapisu na newsletter.
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D. Media spotecznosciowe

Promocja turystyki w Przemyslu na platformach takich jak Facebook, YouTube oraz X jest
realizowana gtéwnie poprzez ogdlne kanaty miasta, ktére zostaty przeanalizowane wczesniej.
Oznacza to, ze dziatania marketingowe ukierunkowane na przycigganie turystéw sg integralng
czescig szerszej strategii komunikacji miasta z jego mieszkaricami oraz potencjalnymi

odwiedzajgcymi.

Jedynym medium spotecznosciowym, ktére w spdjny sposdb (poprzez nazwe i oznaczenie logiem

promocyjnym miasta) promuje miasto wséréd turystéw, jest kanat na platformie Instagram.

III

Kanat Instagram o nazwie ,visit_przemysl” prezentuje tresci typowo turystyczne. Dotychczas
opublikowano 52 posty. Kanat zdobyt 699 obserwujacych oraz obserwuje 158 innych kont. W bio
profilu znajduje sie link do oficjalnej turystycznej strony miasta Przemysl (visit.przemysl.pl). Profil
jest obserwowany przez inne konta zwigzane z turystykg w regionie (m.in.: ,visitpodkarpackie”

i ,podkarpackietravel”) co sugeruje, ze kanat moze by¢ czescig szerszej sieci promujacej turystyke

w regionie Podkarpacia.

Profil skupia sie na prezentowaniu atrakcji turystycznych, wydarzen, kultury i piekna Przemysla,

ma na celu przyciggniecie turystéw i zainteresowanie ich ofertg turystyczng miasta.
Niestety kanat jest nieaktualizowany. Ostatni post zostat opublikowany w kwietniu 2023 roku.
E. Centrum Informacji Turystycznej w Przemyslu

Centrum Informacji Turystycznej (CIT) w Przemyslu odgrywa kluczowg role w promowaniu
turystyki w miescie. CIT jest otwarte w sezonie turystycznym (od 15.04 do 15.10) od poniedziatku
do pigtku w godzinach 9-17, w soboty i niedziele od 10—18. Poza sezonem turystycznym CIT jest
otwarte od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17, w soboty od 10-14, natomiast w niedziele

jest nieczynne.

Centrum udziela podstawowych informacji dotyczacych Przemysla, rekomenduje turystom
zaréwno znane, jak i mniej znane miejsca, doradza tym, ktdrzy chcg odwiedzi¢ Ukraine i odkryé
ciekawe miejsca na szlakach Pogorza. CIT prowadzi takze sprzedaz produktéw (mapy turystyczne,

przewodniki, albumy, pamigtki, ksigzki o tematyce regionalnej, pamigtki zwigzane z Przemyslem).

CIT udostepnia bezptatnie materiaty promujgce miasto i ma doskonatg lokalizacje w samym sercu

Przemysla. Centrum oznaczone jest jako Miejsce Przyjazne Rowerzystom na Wschodnim Szlaku
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Rowerowym Green Velo, pomaga turystom rowerowym w planowaniu wycieczek i oferuje pomoc

w znalezieniu serwisow i sklepdw rowerowych oraz noclegdéw przyjaznych rowerzystom.

Operatorem CIT wytonionym w postepowaniu konkursowym przez Urzad Miasta w 2023 byt
Oddziat Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego im. dr. Mieczystawa Ortowicza
w Przemyslu. W wyniku certyfikacji przeprowadzonej przez Podkarpacka Regionalng Organizacje
Turystyczng CIT w Przemyslu zostaty przyznane 2 ,*” na cztery mozliwe wg Certyfikatu Polskiego

Systemu Informacji Turystycznej.
F. Punkt Informacji Fortecznej w Bramie Sanockiej Dolnej

Zadanie w 2022 roku zostato zlecone w trybie zamoéwien publicznych Przemyskiemu
Stowarzyszeniu Przyjaciét Dobrego Wojaka Szwejka. W ramach umowy Stowarzyszenie obstuguje
punkt IT oraz oprowadza wycieczki na trasie: Brama Sanocka Dolna — Wzgérze Trzech Krzyzy —
Zniesienie. Ponadto w sezonie letnim organizowane sg umundurowane patrole Szwejkdéw
przechadzajace sie ulicami miasta i rozdajgce ulotki o Przemyslu. Prowadzona jest réwniez akcja

III

,Zdobywca Twierdzy Przemysl” dla tych, ktérzy odwiedzg forty Twierdzy Przemysl. Otwarcie
punktu Informacji Turystycznej byto wynikiem podpisania umowy partnerskiej z 11 sierpnia 2011
roku zawartej pomiedzy Zwigzkiem Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl a Gming Miejska
Przemysl w ramach realizacji wspdlnego projektu pn. Zagospodarowanie zespotu zabytkowego

Twierdzy Przemysl. W 2022 roku obiekt odwiedzito 8000 turystow z kraju i zagranicy.
G. Wydawnictwa promocyjne i informacyjne

Wydziat Promocji i Kultury Urzedu Miasta Przemysla kazdego roku publikuje szereg materiatéw
promocyjnych i informacyjnych. Sg one finansowane ze srodkéw wtasnych budzetu miasta. Wsréd
wydawanych materiatéw znajdujg sie bezptatne mapy miasta i Twierdzy Przemysl, informator
turystyczny oraz rézne przewodniki. Czes¢ tych publikacji jest dostepna w ttumaczeniu na jezyki
angielski, niemiecki oraz ukrainski, co umozliwia dotarcie z informacjg do szerszego grona

odbiorcow.

Miasto Przemysl, w zwigzku z przyznaniem w 2018 roku tytutu Pomnika Historii, wydaje takze
specjalistyczne przewodniki po Twierdzy Przemysl. Dzieki temu zaréwno mieszkancy, jak i turysci

moga zgtebic historie i znaczenie tego waznego obiektu.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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W 2021 roku ukazat sie rowniez ,,Przewodnik — Wycieczki rowerowe po Ziemi Przemyskiej”, ktory

jest swietnym Zrddtem informacji dla wszystkich, ktérzy na dwdch kétkach cheg odkrywad uroki
regionu. Wszystkie te materiaty majg na celu promowanie Przemysla jako atrakcyjnego miejsca
turystycznego oraz kulturalnego i sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

Wykaz wydawnictw dostepnych dla turystow:

e albumy: ,Przemysl” (format A4 i A5), ,, Twierdza Przemysl” (format A4 i A5)
e foldery:, Przemysl. Turystyczne serce wschodu”
e przewodniki: ,,Przemysl”, ,,Rowerem po ziemi przemyskiej”, ,,Miniprzewodnik Twierdza

III

Przemysl”, ,,Miniprzewodnik po szlakach turystycznych ziemi przemyskiej”,

e wydawnictwa dla dzieci: Bajka ,,Gdzie sie podziat niedzwiadek z fontanny?”, kolorowanka
»Z misiem i kredkami po Przemyslu”

e gry miejskie: ,Przemysl dla odkrywcéw”, ,Wiosenne przebudzenie Niedzwiadka”

e mapy: Forteczna mapa rowerowa, Mapa rysunkowa, Plan miasta z opisem zabytkdéw, Plan
Twierdza Przemysl, Plan Parku Zamkowego im. Mariana Stronskiego

e informatory: ,Informator turystyczny”

e kalendarz: $cienny jednoplanszowy.

Wydawnictwa dostepne sg w Punktach Informacji Turystycznej, obiektach turystycznych,
ksiegarniach, hotelach przemyskich itp. Wiekszos¢ udostepniana jest w formie bezptfatnej,

a wydawnictwa o wiekszej wartosci edytorskiej sg sprzedawane w Centrum Informac;ji
Turystycznej. Publikacje majg tylko forme papierowa i nie sg dostepne w formie elektronicznej na

stronach internetowych miasta.
H. Inne dziatania promocyjne w 2022 roku
Promocja miasta podczas targéw, konferencji — stoisko promocyjne miasta

e V Edycja Targéw Edukacja — Praca — Kariera 18 listopada 2022 r. Panstwowa Akademia
Nauk Stosowanych w Przemyslu
e WA4UA World For Ukraine Summit 2022 United to build the future 7-9 grudnia 2022 r. G2A

Arena, Rzeszéw-Jasionka
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Kampanie promujgce walory turystyczno-kulturowe w mediach ogdlnopolskich i regionalnych

e Onet.pl Podréze. Materiat dotyczacy najwazniejszych zabytkdw Przemysla ze szczegdlnym
uwzglednieniem Podziemi Turystycznych w Przemyslu.

e Polskie Radio Rzeszéw — Audycja Radio Biwak (30 czerwca 2022 r.). Tematy audycji: miasto
dzielnego wojaka Szwejka, polska stolica fajek, dawna siedziba krdéla Kazimierza, Twierdza
Przemysl, smakotyki przemyskie, Przemysl jako miejsce do spedzania czasu wolnego. Emisja
20 spotow reklamowych ,,Przemys| — turystyczne serce wschodu — brama wypadowa
w Karpaty Wschodnie” wyemitowanych w dniach od 25 do 30 czerwca 2022 r.

e Radio ZET — Akcja ,,Bezpieczne Lato z Radiem ZET” (11 lipca 2021 r.) promujgca Przemysl
jako miejsce do bezpiecznego, wakacyjnego wypoczynku, napedzajgce aktywny styl zycia,
w ktéorym mozna uprawiac wiele dyscyplin sportu. 5 wejs¢ i relacji na zywo od godz. 9 do
15, promowanie akcji bloki reklamowe 20 zapowiedzi akcji z jinglem miasta, 3 relacje
reporterskie, 4 jingle miasta wokof relacji z miejsca eventu, 4 oznaczenia sponsorskie wokét

sponsoringu prognozy pogody.
l. Kluczowe wnioski

Komunikacja zewnetrzna Przemysla jest zréznicowana i obejmuje rézne platformy i kanaty.

Promuje turystyczne, kulturalne i historyczne walory miasta.
e Strategia komunikacji

Komunikacja zewnetrzna miasta jest kluczowym elementem strategii promocyjnej
ukierunkowanym gtéwnie na turystéw. Dziatan tych celem jest zwiekszenie rozpoznawalnosci

Przemysla na arenie krajowej i miedzynarodowe;j.
e Stronainternetowa

Strona visit.przemysl.pl jest centralnym punktem informacyjnym dla turystow oferujgcym bogaty
zasob informacji o atrakcjach, trasach turystycznych, wydarzeniach i historii miasta. Strona
zdobywa solidng liczbe wizyt, gtdwnie dzieki ruchowi organicznemu, ale istnieje potencjat do

zwiekszenia zaangazowania uzytkownikdw, szczegdlnie przez media spotecznosciowe.
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e Stronainvest.przemysl.eu

Strona jest funkcjonalna i skierowana do potencjalnych inwestoréw zainteresowanych rozwojem
gospodarczym Przemysla. Prezentuje aktualnosci zwigzane z inwestycjami oraz ogtoszenia
dotyczace przetargdw na sprzedaz nieruchomosci miejskich. Jednakze, aby w petni wykorzystac
potencjat strony i przyciggnaé¢ konkretnych inwestoréw z kluczowych dla Przemysla branz (jak

turystyka czy logistyka), warto wprowadzi¢ pewne zmiany i uzupetnienia.
e Media spotecznosciowe

Miasto Przemysl korzysta z mediow spotecznos$ciowych, takich jak Facebook, YouTube i Instagram,
do promowania swoich atrakcji turystycznych. Jednakze, niektére kanaty, takie jak Instagram,

wymagaja regularnych aktualizacji, aby utrzymad zainteresowanie uzytkownikow.
e Centrum Informacji Turystycznej

Odgrywa kluczowa role w promowaniu turystyki, oferujgc turystom wszechstronng pomoc
i informacje oraz promujac lokalne produkty i atrakcje. CIT jest dostepne dla turystéw w sezonie
i poza sezonem, dostarczajgc wsparcia i rekomendacji odwiedzajgcym. Punkt wymaga jednak

wiekszej promocji, by zachecié turystéw do jego odwiedzania i korzystania z dostepnych ustug.
e Wydawnictwa promocyjne

Miasto regularnie publikuje réznorodne materiaty promocyjne i informacyjne, takie jak mapy,
przewodniki i albumy, ktére sg dostepne w wielu jezykach. Niestety sg one dostepne tylko

w formie papierowej, co utrudnia i rozpowszechnianie kanatami elektronicznymi.
e Potencjat rozwoju

Chociaz miasto prowadzi réznorodne dziatania promocyjne, istnieje wiele mozliwosci do
zwiekszenia jego widocznosci i atrakcyjnosci: regularne aktualizacje w mediach
spotecznosciowych, udostepnianie materiatdw promocyjnych on-line oraz zwiekszenie

zaangazowania uzytkownikdéw na stronie internetowe;.

Mimo ze komunikacja zewnetrzna miasta utrzymana jest na zadowalajgcym poziomie, istnieje kilka
obszaréw wymagajgcych poprawy. Ponizej znajduje sie wykaz zmian, ktérych wprowadzenie moze
znaczgco poprawi¢ komunikacje zewnetrzng miasta, zwiekszajgc atrakcyjnosé turystyczng

Przemysla i jego rozpoznawalnos¢ na rynku krajowym i miedzynarodowym.
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e Brak spdjnosci wizualnej

Odczuwalny jest wyrazny brak spdjnosci wizualnej pomiedzy gtéwng strong miasta a strong
turystycznga. Gtéwna strona uzywa miejskiego herbu, podczas gdy strona turystyczna postuguje sie
znakiem promocyjnym. Ten problem jest rowniez widoczny w mediach spotecznosciowych, gdzie
rozne platformy uzywaja réznych wersji znaku miasta, co moze prowadzié¢ do dezorientacji

i negatywnie wptywa na rozpoznawalnos¢.
e Potrzeba dostosowania tresci do typu kanatu

Komunikacja zewnetrzna skierowana do turystow wymaga odpowiedniego medium — kanatéw
typowo turystycznych (Facebook i Instagram) zintegrowanych ze strong visit.przemysl.pl. Kanaty

muszg by¢ ze sobg spdjne pod wzgledem formy i tresci oraz zapewniac tatwy dostep do informacji.
e Aktywizacja Instagrama

Kanat Instagram miasta Przemysl wymaga aktywizacji i regularnych aktualizacji, aby utrzymac
zainteresowanie i przyciggna¢ nowych obserwujgcych. Regularne, ciekawe, atrakcyjne posty
tworzone w okreslony sposdb (zgodnie z aktualnymi zasadami dziatania algorytmu platformy)

i wykorzystujgce wszystkie funkcje narzedzia (rolki, relacje, live’y), moga zwiekszy¢ zaangazowanie

uzytkownikdw i skutecznie promowac atrakcje turystyczne miasta.
e Rozwdj strony internetowej

Strona visit.przemysl.pl powinna miec takze charakter blogowy i oferowac artykuty proponujgce
rozne doswiadczenia, a nie tylko statyczne opisy atrakcji. Takie tresci mogg przyciggnac wiecej
odwiedzajgcych i zwiekszyé czas spedzony na stronie, promujac jednoczesnie réznorodnosé

i unikatowos¢ doswiadczen turystycznych w Przemyslu.
e Integracja i spdjnosc

Wszystkie dziatania komunikacji zewnetrznej powinny by¢ spdjne i zintegrowane, aby zapewnié
jednolity wizerunek miasta i utatwic turystom dostep do informacji. Spéjnosc wizualna i tre$ciowa
pomiedzy réoznymi platformami i kanatami jest kluczowa dla budowania wizerunku marki miasta

i przyciggania turystéw.
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V. Analiza produktdow turystycznych Przemysla

Analiza aktualnych grup docelowych marki Przemysla wyodrebnita trzy kluczowe segmenty:

e mieszkancy
e turysci

e przedsiebiorcy.

Gtéwnym celem opracowywanej strategii jest zmiana wizerunku Przemysla i jego skuteczne
promowanie, aby stat sie on jednym z bardziej rozpoznawalnych kierunkéw turystycznych

w Polsce. W zwigzku z tym produktom turystycznym szczegdlng uwage poswiecono w rozdziale
dotyczgcym oferty turystycznej miasta. Przyjrzano sie aktualnej ofercie doswiadczen turystycznych
dostepnych w Przemyslu, aby zrozumieé, jakie atrakcje i aktywnosci sg obecnie dostepne dla
odwiedzajgcych. Analiza produktéw turystycznych zostata przeprowadzona w oparciu

o wczesniejsze badania oraz informacje zebrane w trakcie prac nad diagnozg miasta.

Przemysl posiada bogatg oferte turystyczng, jednakze, aby osiggnac zamierzony cel, wazne jest,
aby strategia byta ukierunkowana na promowanie unikatowych i réznorodnych doswiadczen,
ktore wyrdzniajg Przemysl na tle innych kierunkdw turystycznych w Polsce. Ostatecznym celem
jest nie tylko zwiekszenie rozpoznawalnosci miasta, ale takze przyciggniecie do niego nowych
turystéw i inwestordw, co w konsekwencji przyczyni sie do rozwoju lokalnej gospodarki i poprawy
jakosci zycia mieszkancéw.

Zgodnie z przyjetg w literaturze przedmiotu!? kategoryzacjg produkty turystyczne dzielimy na:

e produkty proste —rzecz, ustuga
e produkty zintegrowane | poziomu — wydarzenie, impreza

e produkty zintegrowane Il poziomu — obiekt, szlak, obszar turystyczny.

Analizie poddane zostaty wszystkie kategorie produktéw oferowanych w Przemyslu —w tym

rowniez te powigzane z jego najblizszym otoczeniem.

12 ), Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny: pomyst, organizacja, zarzqdzanie, Warszawa 2010.
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1. Produkty turystyczne typu ,rzecz”

Produkt turystyczny typu ,rzecz” to produkt, ktérego mozna fizycznie dotkngc. Najczesciej jest
przedmiotem. Produktami tego typu mogg by¢ wszelkiego rodzaju pamiatki, ksigzki, przewodniki,
mapy, albumy fotograficzne, kalendarze itp. Do tej kategorii zaliczane sg rowniez przedmioty
rekodziefa, dzieta sztuki oraz artykuty spozywcze, ktdre ze wzgledu na swoja specyfike takze moga

by¢ traktowane jako pamigtka z danego miejsca.
Produkty kulinarne

Przemysl to nie tylko miejsce petne historycznych, ale takze kulinarnych skarbéw. Miasto oferuje
tradycyjne potrawy, ktére sg unikatowe dla tego regionu (charakterystyka oferty gastronomiczne;j
znajduje sie w podrozdziale 2. Produkty turystyczne typu ,ustuga”). Jednym z takich kulinarnych
specjatéw sg gotabki z ziemniakami — potrawa, ktérej smaku nie udato sie odtworzy¢ w zadnej
innej czesci Polski. Sg one podawane z tradycyjnym sosem cebulowym, ktdry, mimo ze nie jest
dietetyczny, przycigga smakoszy. Lokalne restauracje, takie jak Cuda Wianki, Przemyska Karczma,

Bar Mleczny ,,Stoik” i Bar ,,Rubin”, z dumg serwujg ten lokalny specjat!3.

W wielu przemyskich lokalach gastronomicznych mozemy spotka¢ oferte dan regionalnych

w szczegolnosci kojarzonych z Podkarpaciem, Pogérzem Przemyskim, Bieszczadami, ale takze

z tradycjami galicyjskimi oraz kuchnig ukrainiska. Pizzeria Galicyjska oferuje tradycyjng pizze po
przemysku z réznymi lokalnymi dodatkami, takimi jak pieczarki, kasza i kietbasa. Jest to przyktad
lokalnej kuchni, ktéra taczy w sobie rézne smaki regionu. Wyjgtkowe wyroby piekarnicze jak

tradycyjne chleby oferuje Domowa Piekarnia Olgi Hrynkiw.

Popularnym lokalnym produktem jest réwniez deren. Dodawany jest on do réznych potraw,
przygotowywane sg z niego napoje bezalkoholowe i alkoholowe. W potozonym tuz obok Przemysla

Arboretum w Bolestraszycach odbywa sie Miedzynarodowy Festiwal Derenia.

W Przemyslu dziatajg rowniez palarnie kawy oferujgce mieszkanki kaw inspirowane Przemyslem:

Przemyskie Centrum Kawy oraz Selfier.

13 A. Czereba i inni, Przemysl — informator turystyczny, Przemysl 2017.
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Przemysl stynat i stynie takze ze stodkosci oraz kawiarni. Ciasta, tradycyjne wypieki i lody zawsze

cieszyly sie popularnoscig odwiedzajgcych miasto turystow.
Rzemiosto regionalne

Przemysl stynie z produkcji fajek do palenia tytoniu. Tradycje rzemieslnicze zwigzane z produkcja
fajek w Przemyslu siegajg lat 70. XIX wieku. Dzis w miescie funkcjonuje wiele renomowanych
warsztatéw, takich jak: Pracownia Fajek Ryszard Filar, Barttomiej Antoniewski, Pracownia Fajek
Henryk i Mateusz Worobiec, Wytwdrnia Fajek B&B Artur Bednarczyk & Mariusz Bednarczyk,
Pracownia Fajek Golden Pipe, Pracownia Fajek Mr Brég, ktére zdobyty uznanie na terenie catego
kraju, specjalizujac sie w tworzeniu wyjgtkowych fajek. Ich produkty sg prawdziwymi dzietami
sztuki. Czy to rzezbione z dbatoscig o detale, czy wykonane z gliny, stanowig przedmiot
zainteresowania kolekcjoneréw zaréwno w Polsce, jak i na catym swiecie. Niewatpliwie oryginalna,

autorska fajka z regionu podkarpackiego moze stanowi¢ wyjgtkowy prezent i pamiatke.

Przemysl rozpoznawalny jest rowniez dzieki dzwonom produkowanym przez Pracownie

Ludwisarska Jana Felczynskiego — jedng z najstarszych w Polsce, istniejgcg od 1808 roku. W swojej

ofercie pracownia ma dzwony koscielne, dzwonki szkolne, dzwony do zegaréw wiezowych, dzwony 66
do instrumentéw muzycznych oraz dzwony dekoracyjne. Drugi zaktad — Odlewnia Dzwondéw

Maciej Felczynski i Spotka funkcjonuje w Ostrowie koto Przemysla.

Pracownia Ceramiki Artystycznej ,,Zapiecek” oferuje szeroki wyboér ceramiki uzytkowe;j.

W asortymencie pracowni znajdujg sie roznorodne przedmioty, takie jak kubki, filizanki, zestawy
deserowe, figurki, Swinki skarbonki oraz dekoracje do domu. Zatozycielka pracowni jest garncarka
z dziesiecioletnim doswiadczeniem, a ceramika stata sie dla niej sposobem na zycie. Wraz z mezem
Pawtem, pasjonatem stolarstwa, tworzg unikatowe, recznie robione przedmioty, ktére tgcza

tradycje z nowoczesnoscia.
2. Produkty turystyczne typu , ustuga”

Ustugi zalicza sie do kategorii produktdw prostych majgcych charakter niematerialny. Produkty
tego typu obejmuja szeroki zakres ustug zwigzanych z podrézami. Gtdownymi ustugami
turystycznymi sg ustugi noclegowe i gastronomiczne swiadczone nie tylko turystom, ale takze
samym mieszkancom miasta czy regionu. Specyficznymi ustugami turystycznymi sg ustugi

przewodnickie oraz posrednictwo w sprzedazy biletéw i imprez turystycznych.
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Ustugi noclegowe i konferencyjne

Z raportu z badan wynika, ze ustugi noclegowe w Przemyslu sg do$¢ roznorodne (hotele,
pensjonaty, pokoje goscinne), jednak ich liczba jest niewystarczajgca, szczegdlnie w sezonie
turystycznym, co negatywnie wptywac na wizerunek miasta. Efektem braku odpowiedniej liczby
noclegdw moze byc sytuacja, w ktérej odwiedzajgcy zamiast na petnym doswiadczeniu tego, co
miasto ma do zaoferowania, skupiajg sie na szybkim zwiedzaniu najwazniejszych zabytkow.

W zwigzku z tym rozwdj infrastruktury noclegowe]j powinien by¢ dla Przemysla jednym

z priorytetow.

Ogodlna liczba obiektéw hotelarskich w Przemyslu wynosi 10, w tym jeden hotel 1-gwiazdkowy,
dwa schroniska mtodziezowe, dwa hotele 2-gwiazdkowe i pie¢ hoteli 3-gwiazdkowych. Liczba
miejsc noclegowych w obiektach hotelarskich w miescie wynosi 676, z czego 88 miejsc znajduje sie

w schronisku mfodziezowym i 588 miejsc w hotelach.

W Przemyslu brakuje obiektow hotelarskich o wysokim standardzie, ktére mogtyby przyciggnaé 67
bardziej wymagajacych gosci. Brak takich miejsc moze wptywac na to, ze turysci odwiedzajgcy
Przemysl nocujg najczesciej poza miastem — w pokojach, apartamentach, mieszkaniach do

wynajecia lub w hotelach o wyzszym standardzie.

Od lutego 2022 roku przemyskie hotele odnotowujg duze obtozenie, co jest zwigzane z falg oséb
uciekajgcych przed wojna. Statystyki pokazuja, ze w 2022 roku rozwojowi i sytuacji branzy
turystycznej towarzyszy tendencja spadkowa, a wojna na Ukrainie ma powazny wptyw na branze

turystyki przyjazdowej, powodujgc zachwianie sezonu turystycznego.

W Przemyslu i okolicach istnieje niewielka liczba obiektdw hotelowych gotowych na organizacje
réoznego rodzaju wydarzen, takich jak konferencje, sympozja, kongresy, spotkania biznesowe,
bankiety, imprezy integracyjne, szkolenia czy kursy. Zidentyfikowano osiem obiektéw, ktére

oferujg tego typu ustugi.

e Baza Dydaktyczno — Noclegowa Belferek — obiekt potozony okoto 350 m od rynku miasta,
idealny do organizowania szkolen, kurséw, konferencji i zjazdéw integracyjnych. Liczba sal:

6, liczba miejsc: 45.
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e Dwodr Wapowce — hotel specjalizujgcy sie w organizacji imprez okolicznosciowych, takich

jak wesela, biesiady, spotkania firmowe, majacy sale weselno-balowa na 200 oséb. Liczba
sal: 3, liczba miejsc: 160.

e Hotel Europejski Przemysl — hotel usytuowany bezposrednio w centrum miasta,
w sgsiedztwie gtdwnego dworca PKP. Liczba sal: 1, liczba miejsc: 40.

e Hotel Gloria — obiekt potozony przy ulicy Wilczariskiej w Przemyslu, 50 metréw od
miedzynarodowej trasy E 40. Liczba sal: 1, liczba miejsc: 70.

e Hotel Accademia Przemysl (daw. Gromada) — popularny hotel potozony blisko centrum
miasta. Liczba sal: 4, liczba miejsc: 90.

e Hotel Albatros — hotel potozony we wschodniej, przemystowej czesci Przemysla. Liczba sal:
1, liczba miejsc: 120

e Centrum Konferencyjne w Zespole Zamkowo — Parkowym w Krasiczynie — wyjatkowe
miejsce na konferencje i spotkania biznesowe w zabytkowych salach zamku. Liczba sal: 4,
liczba miejsc: 350.

e Impresja Krasiczyn — kompleks hotelowo-bankietowy potozony w Krasiczynie, 10 km od

68

Przemysla. Liczba sal: 3, liczba miejsc: 400.

Mimo rdoznorodnosci oferty dostepne obiekty i ich udogodnienia nie sg wystarczajgce, aby
zaspokoic¢ rosngce zapotrzebowanie na przestrzenie konferencyjne w regionie. Istnieje pilna
potrzeba inwestycji w rozwdj infrastruktury konferencyjnej, aby Przemysl mégt w petni
wykorzystac swodj potencjat jako miejsce dla przemystu spotkan i przyciggna¢ wiecej organizatorow

wydarzen biznesowych i naukowych.
Ustugi gastronomiczne

Ustugi gastronomiczne w Przemyslu sg zréznicowane i oferujg sporo lokalnych specjatow.
Restauracja ,, Bosko” oraz kawiarnia i palarnia kawy ,Miejsce Kawa i Zabawa” sg wyrdzniajgcymi sie
obiektami, z ktérych pierwszy jest znany z organizacji réznych imprez i eventéw, a drugi serwuje
wyjatkowe kawy. ,Fiore” to tradycyjna lodziarnia, najstarsza w Przemyslu. ,,Bar Rubin” zachwyca
swoim wystrojem z poczatku lat 90. i serwuje potrawy, ktérych smak nie zmienit sie mimo uptywu

lat, takie jak placek po wegiersku, ktdry stat sie czescig przemyskiej tradycji.

W Przemyslu zauwazono wzrost turystyki kulinarnej i wieksza liczbe turystéw przyjezdzajgcych

specjalnie, aby spréobowaé lokalnej kuchni. Restauratorzy w Przemyslu zaczeli doceniaé regionalne
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produkty i potrawy, a lokalne potrawy mozna dosta¢ w wielu wzmiankowanych juz lokalach

gastronomicznych.

Cukiernia , Fiore” dziatajgca od 1986 roku jest jednym popularniejszych celdw wizyt w Przemyslu.
Lodziarnia oferuje 32 smaki kremowych lodéw, z mozliwoscig wyboru sposréd okoto 200 receptur.
Najstarsza przemyska cukiernia ,Szanter” dziata od 1944 roku i kontynuuje rodzinng tradycje

i pasje cukierniczg. Wykorzystuje dawne receptury, ktére stanowig gwarancje doskonatego smaku
wypiekéw. Cukiernia ,Selfier” powstata w 2017 roku. Jej zatozycielka jest Joanna Pichur,
architektka i restauratorka, ktéra swojg przygode z gastronomia w Przemyslu zaczynata od

cenionej restauracji Cuda Wianki.

Produkty i dania lokalne stanowig znaczacy procent codziennej sprzedazy w sezonie, przyciggajac
turystéw, szczegdlnie z duzych miast polskich, ktérzy szukajg prostego, domowego jedzenia, czesto

chtopskiego, pochodzgcego z tego regionu.

Ponizej przedstawiono ranking 10 wyrdzniajgcych sie lokali gastronomicznych w Przemyslu
(kategoria: restauracje i bary) sporzadzony przez portal TripAdvisor. Klasyfikacja uwzglednia oceny

i opinie klientéw lokali oraz uzytkownikéw portalu z 15 wrze$nia 2023 roku?4.

1. Restauracja ,Cuda Wianki” — lokal oferujgcy kuchnie polska i europejska, zdobyt
najwiecej pozytywnych opinii od uzytkownikdéw.

Bar ,,Rubin” — znany z pysznej polskiej i wschodnioeuropejskiej kuchni.
Restauracja ,,Na Gérce” — dania z kuchni polskiej i europejskie;j.

La Costa — restauracja serwujgca dania kuchni wtoskiej i Srédziemnomorskie;.

A

Restauracja ,,Dominikanska” — lokal oferujgcy dania kuchni polskiej,

srodkowoeuropejskiej i wschodnioeuropejskiej.

6. Miejsce Kawa | Zabawa — kawiarnia z r6znorodng ofertg kaw.

7. Libera — miejsce z miedzynarodowg ofertg kulinarng, zyskato uznanie za przytulng
atmosfere i dekoracje.

8. Samir Kebab Przemysl — kebabownia oferujgca dania kuchni tureckiej.

9. Bez Ogrddek — miejsce z zdrowa, europejskg kuchnia.

10. BIG Mama Pizza — pizzeria, ktéra zdobyta uznanie za smaczne pizze w dobrej cenie.

14 https://www.tripadvisor.com/Restaurants-g274780-Przemysl| Subcarpathian Province Southern Poland.html
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Wszystkie te miejsca oferujg réznorodne dania i przyjemng atmosfere, ktérg zdobywajg uznanie

zaréwno mieszkancow, jak i turystéw odwiedzajgcych Przemysl.
Ustugi przewodnickie

Ustugi przewodnickie w Przemyslu oferowane sg przez przewodnikéw zrzeszonych w Kole
Przewodnikéw Turystycznych utworzonym przy przemyskim oddziale PTTK im. Mieczystawa
Orfowicza. Przewodnicy PTTK oferujg szeroki zakres ustug dla turystéow (takze w jezykach obcych)

obejmujacych zwiedzanie miasta, wycieczki po okolicy itd.

Koto to zrzesza ponad 50 przewodnikéw, ktérzy mogg obstuzy¢ wycieczki na catym terenie
wojewddztwa podkarpackiego, w tym w Beskidach i Bieszczadzkim Parku Narodowym.
Przewodnicy specjalizujg sie w réznych dziedzinach, takich jak architektura, historia i geografia,

a wielu z nich ma wyzsze wyksztatcenie pedagogiczne, techniczne i ogdlne. Wsréd przewodnikéw
znajdujg sie osoby z uprawnieniami jezykowymi, ktére prowadzg wycieczki rowniez na teren
Ukrainy i przygraniczne tereny Stowacji. Koto Przewodnikéw Turystycznych PTTK w Przemyslu
gwarantuje fachowosc¢ i wysoka jakosc¢ ustug dzieki dtugoletniej tradycji i ciggtemu doksztatcaniu

sie przewodnikow.

Na stronie internetowej przewodnikéw PTTK w Przemy$lu®® znajduja sie szczegdétowe informacje
o oferowanych ustugach, w tym: cenniki, programy wycieczek, mozliwosci kontaktu

z przewodnikami.
3. Produkty turystyczne typu ,wydarzenie”

Produkt turystyczny typu ,wydarzenie” wystepuje w ustalonym miejscu i czasie. Dziatania
podejmowane w ramach takiego produktu skupiajg sie wokét okreslonej tematyki i fgczy je
okreslona idea lub mysl przewodnia. Przyktadami produktéw turystycznych — wydarzen mogg by¢

koncerty, festiwale, targi itp.

Przemysl, mimo swojego bogatego kalendarza wydarzen kulturalnych, zdaje sie borykaé z brakiem
inicjatyw o znaczeniu ponadregionalnym, ogdlnopolskim a nawet swiatowym. Kilka wydarzen

kojarzonych z miastem znikneto z kalendarza. Miasto byto gospodarzem m.in. bardzo popularnego

15 hitp://www.przewodnik-przemysl.pl
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Festiwalu Rowerowego Bike Town, ktéry od 2020 roku po czasie pandemii nie powrécit na ulice

i place Przemysla.

Przyktadem wydarzenia, ktére nadal jest obecne w kalendarzu miasta jest Festiwal Kapel Folkloru

Miejskiego im. Jerzego Janickiego celebrujacy lokalng kulture i tradycje.

Przemysl, bedgc miastem wielokulturowym, powinien byé miejscem spotkania Wschodu
z Zachodem, w ktérym kluczowym aspektem organizowanych wydarzen jest element
transgraniczny. Mieszkancy Przemysla wydajg sie Swiadomi potrzeby promowania tolerancji

i réznorodnosci, co jest szczegdlnie wazne w kontekscie historii ,miasta kresowego”.

Przemysl moze stac sie miejscem, w ktédrym wydarzenia celebrujg réznorodnos¢ kulturowa
i przyciagajg tym zainteresowanych (tak mieszkancow, jak i turystodw). Przestrzenie miasta idealnie
nadajg sie do organizacji festiwali, targéw, wystaw plenerowych, inscenizacji, kameralnych

koncertéw, pokazéw i mnéstwa innych dziatan czerpigcych z kultury, historii i tradycji kulinarnych.

Gtéwnymi organizatorami wydarze w Przemyslu sg Przemyskie Centrum Kultury i Nauki ZAMEK
oraz Wydziat Promocji i Kultury Urzedu Miasta koordynujgcego i udostepniajgcego caty kalendarz
wydarzen odbywajgcych sie w miescie. Znaczgce wydarzenia organizujg réwniez Przemyski -
Osrodek Sportu i Rekreacji, Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej, Centrum Kulturalne (Instytucja
Kultury Wojewdédztwa Podkarpackiego), Przemyska Biblioteka Publiczna, Galeria Sztuki
Wspdiczesnej, Mtodziezowy Dom Kultury, Wojewddzka Biblioteka Pedagogiczna i Archiwum
Panstwowe. Aktywnie dziatajg takze lokalne stowarzyszenia i grupy pasjonatéw m.in. Teatr
Fredreum, Teatr SAN, Przemyskie Stowarzyszenie Przyjaciot Dobrego Wojaka Szwejka, Przemyski
Klub Fajki, Stowarzyszenia Rekonstrukcji Historycznych czy Stowarzyszenie dla Przemysla ,Regia
Civitas”.

Przemyskie Centrum Kultury i Nauki ZAMEK w 2022 roku zorganizowato 207 imprez, zaréwno

wtasnych, jak i wspétorganizowanych z innymi podmiotami, w ktérych uczestniczyto ponad 30 448

widzow i uczestnikéw.
Najpopularniejszymi wydarzeniami w latach 2022/2023 w Przemyslu byty:

e Ogdlnopolski Festiwal Kapel Folkloru Miejskiego im. Jerzego Janickiego
e Festiwal ,taczy nas historia”

e Miedzynarodowy Przemyski Festiwal , Salezjariskie Lato Muzyczne”
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e Przemyska ,Jesien muzyczna”

e Przemyska Wiosna Fredrowska

e Miedzynarodowy Festiwal ,Jazz Bez...”

e Dni Patrona Miasta Przemysla Swietego Wincentego — WINCENTIADA

e Przemyskie Swieto Ulic Kazimierzowskiej i Franciszkanskiej

e Woyszehradzki Ultramaraton Twierdza Przemysl|

e Swieto Zamku Kazimierzowskiego

e Przemyska Scena Letnia

e Manewry Szwejkowskie w Twierdzy Przemysl|

e Swieto Fajki

e Festiwal Natchnieni Bieszczadem — Przystanek Przemysl|

e Jarmark Wielkanocny i Bozonarodzeniowy

e Ogodlnopolski Turniej Tanca Towarzyskiego ,,0 Puchar Prezydenta Miasta Przemysla”
e Przemyska Dycha

e Miedzynarodowe Triennale Malarstwa Regionu Karpat — Srebrny Czworokat 72

e Plenerowa impreza ,Mikotaj”.

Aby maksymalnie wykorzystaé mozliwosci przestrzeni miasta i dostosowac jg do wydarzen, ktére
oferuje Przemysl, nalezy doktadne zaplanowa¢ harmonogram dziatan, aby unikngé naktadania sie
na siebie inicjatyw i sytuacji, w ktérych organizatorzy bedg walczy¢ ze sobg o publicznos¢. Wazna
jest skuteczna promocja kalendarza wydarzen, ktére majg najwiekszy potencjat przyciggniecia
odbiorcéow nie tylko z samego Przemysla, ale przede wszystkim z innych regionéw. Wydarzenia
powinny zachecad i inspirowac gosci do petnego poznania i doswiadczenia miasta, jego historii,

kultury oraz atrakgji.
Planowane wydarzenia powinny:

e byérdznorodne

e odzwierciedla¢ bogactwo kulturowe Przemysla

e umozliwiajgc gosciom zrozumienie charakteru miasta

e obejmowacd zaréwno wydarzenia kulturalne (festiwale i koncerty), jak i te zwigzane

z historig i tradycja regionu (rekonstrukcje historyczne, pokazy rzemiosta itp.).
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4. Produkty turystyczne typu ,,impreza”

Produkt turystyczny typu ,,impreza” to co najmniej dwie ustugi turystyczne majace wspdlny
program i cene oraz trwajgce ponad dobe (wspdlnie nazywane sg pakietem turystycznym).
Przedsiebiorcy swiadczacy ustugi w ramach imprezy turystycznej podlegajg wpisowi do rejestru

organizatordw turystyki — sg nimi biura turystyczne badz biura podrdzy.

Przemysl czesto jest gtdwnym celem wycieczek zorganizowanych oferowanych przez
organizatordw turystyki. Miasto jest réwniez jednym z punktéw programoéw wycieczek
objazdowych po regionie podkarpackim, czesto tgczonych z Krasiczynem i Arboretum

w Bolestraszycach. Organizatorami wycieczek sg zarowno lokalne i regionalne biura turystyczne,
jak i organizacje turystyczne, spoteczne i kulturalne. Najczesciej sg to wycieczki jednodniowe

o charakterze szkolnym, dla turystéw zamieszkujgcych albo przebywajgcych w regionie lub

wojewddztwach sgsiednich — lubelskie, Swietokrzyskie i matopolskie.

W Przemyslu dziata kilkanascie biur turystycznych, z ktérych czes¢ ma w swojej ofercie takze
imprezy realizowane w Przemyslu i okolicach. Sg to m.in.: Biuro Podrézy ,,Chortycia”, Biuro
Turystyczne PTTK, Przemyskie Biuro Podrozy ,Bukowina”, Polskie Biuro Podrdzy , Orbisan”, Biuro

Podrézy ,Veni-Tour” i Biuro Podrézy ,SAMAJ”16,

Do analizy wybrano piec¢ réznych imprez turystycznych oferowanych w 2023 roku, ktérych
organizatorem byty przedsiebiorstwa turystyczne spoza Przemysla. Okreslone zostaty: charakter

wycieczki, gtéwne doswiadczenia turystyczne, styl i charakter opisu Przemysla w ofercie.
A. Wycieczka do Przemysla'’

e Organizator: Biuro Podrézy PAWUK, Zagérz

e Charakter wycieczki: wycieczka jednodniowa dla turystow wypoczywajgcych
w Bieszczadach

e Doswiadczenia: Wycieczka koncentruje sie na historii i kulturze miasta i regionu, oferujgc
uczestnikom wiedze na temat zabytkdw i miejsc historycznych. Uczestnicy majg okazje

dowiedziec sie wiecej o historii miasta i regionu, w tym o Twierdzy Przemysl. ,Naszym

16 hitp://visit.przemysl.pl/kategoria/104,biura-podrozy
17 https://wycieczki-bieszczady.pl/tour/wycieczka-przemysl-krasiczyn-twierdza
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przewodnikiem po tym — w naszej ocenie — najpiekniejszym miescie Podkarpacia, bedzie

tryskajgcy humorem i Zartami, takze rubasznymi mitosnik Jozefa Szwejka, do ztudzenia go
rowniez przypominajqcy!”.

e Opis Przemysla: , Fascynujacy PRZEMYSL w klimacie J6zefa Szwejka”. Przemysl jest opisany
w ofercie wycieczki jako miasto o bogatej historii i kulturze, ktére jest jednym
z najstarszych miast Polski. Miasto to jest znane ze swojej imponujgcej architektury
i zabytkdw, w tym z Twierdzy Przemysl, ktéra jest jedng z najwiekszych twierdz w Europie.
W Przemyslu znajduje sie rdwniez wiele kosciotow i katedr, ktdre sg swiadectwem diugiej
historii religijnej miasta.

e Ocena opisu oferty: Opis oferty jest dobrze sformutowany i zawiera wiele informacji, ktére
mogaq by¢ przydatne dla potencjalnych uczestnikéw wycieczki. Jezyk jest klarowny
i zrozumiaty, co utatwia przyswajanie informacji. Opis zawiera szczegdty dotyczace
gtéwnych atrakgcji, ktére bedg odwiedzane podczas wycieczki, co pozwala uczestnikom na
lepsze zrozumienie tego, czego moga sie spodziewac. Duzo dobrej jakosci zdjec

ukazujacych odwiedzane miejsca.

B. Ziemia Przemyska'®

e Organizator: Centrum Podrdzy Przy Skarpie, Grodzisk Mazowiecki

e Charakter wycieczki: wycieczka objazdowa trwajgca 3 dni

e Doswiadczenia: Uczestnicy beda mieli okazje zwiedzi¢ rézne zabytki, takie jak gotycki
zamek Kazimierzowski, Twierdza Przemysl, renesansowy zamek w Krasiczynie oraz inne
historyczne miejsca w Lezajsku i Jarostawiu. Uczestnicy bedg mogli podziwia¢ réoznorodnosé
architektoniczng regionu, od gotyckich zamkéw po renesansowe kamienice.

e Opis Przemysla: tylko opisy punktéw do odwiedzenia

e Ocena opisu oferty: Opis ubogi, mégtby zawiera¢ wiecej informacji na temat unikatowych
cech kazdego z odwiedzanych miejsc oraz wiecej zdjeé, ktére przedstawiatyby piekno
regionu. Brakuje informacji na temat ewentualnych dodatkowych atrakcji lub aktywnosci,

ktdre sg dostepne podczas wycieczki.

18 hitps://www.przyskarpie.pl/wycieczki-objazdowe/po-polsce/ziemia-przemyska-wycieczka-objazdowa-3-dni
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C. Krasiczyn i PrzemysI*®

Organizator: Biuro Turystyczne OMNIBUS, Krosno

Charakter wycieczki: wycieczka jednodniowa, szkolna

Doswiadczenia: Gtdwne doswiadczenia turystyczne obejmujg zwiedzanie renesansowego
zamku w Krasiczynie, ktéry jest otoczony wielkim, starym parkiem, oraz zwiedzanie
Przemysla, miasta bogatego w architekture, ktére jest zwane ,,Matym Lwowem”.

W Przemyslu zwiedza sie Archikatedre Polskg, Cerkiew Katedralng, stynny Karmel
Przemyski, zabytkowy rynek z kamieniczkami oraz Muzeum Historii Miasta Przemysla.
Ponadto opowiadane sg historie o fortach, ktére miaty duze znaczenie w dziejach | wojny
Swiatowe;j.

Opis Przemysla: Przemysl jest przedstawiony jako miasto z bogatg historig i architekturg,
ktore kiedys byto bardzo zamozne. Miasto jest opisane jako miejsce, gdzie mozna
doswiadczyc¢ réznorodnosci kulturowej i architektonicznej, a takze poznac historie regionu.
Ocena opisu oferty: Opis oferty jest mato szczegétowy i zawiera jedynie nazwy miejsc,
ktére bedg odwiedzane w trakcie wycieczki. Opis mogtby zawieraé wiecej informacji na
temat unikatowych cech kazdego miejsca oraz wiecej szczegétéw na temat doswiadczen,

ktdre uczestnicy mogg zdoby¢ w trakcie wycieczki.

D. Wycieczka dla grup do tancuta, Przemysla i Sanoka?®

Organizator: INDEX — Biuro Podrdézy, Katowice

Charakter wycieczki: wycieczka objazdowa trwajgca 3 dni

Doswiadczenia: Wycieczka oferuje réznorodne doswiadczenia — zwiedzanie zabytkow,
takich jak zamki i rynek, oraz odkrywanie kultury i historii regionu. W Przemyslu uczestnicy
odwiedzg rynek, Zamek Kazimierzowski i kopiec tatarski.

Opis Przemysla: tylko opisy punktéw do odwiedzenia

Ocena opisu oferty: Opis oferty jest mato szczegdtowy i zawiera jedynie nazwy miejsc,

ktére bedg odwiedzane w trakcie wycieczki. Tekst mégtby zawiera¢ wiecej informacji na

19 https://iwonicz-zdroj.info/wycieczki-krajowe/krasiczyn-przemysl/

20

https://www.indexpolska.com.pl/wyjazdy grupowe/polska/podkarpacie/przemysl/wycieczka dla grup do lancuta p

rzemysla i sanoka- 3 dni
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temat unikatowych cech kazdego miejsca i wiecej szczegdtéw na temat doswiadczen, ktére

uczestnicy moga zdoby¢ w trakcie wycieczki.
E. Przemys$l — Krasiczyn?!

e Organizator: Biuro Podrézy Guliver, Rzeszow

e Charakter wycieczki: wycieczka jednodniowa, szkolna

e Doswiadczenia: Uczestnicy bedg mieli okazje zwiedzi¢ rdzne czesci zamku, w tym
dziedziniec, krypte, gabinet mysliwski, kaplice zamkowa, sale ekspozycyjne, Sale Tortur
oraz Wieze Zegarowga. Wycieczka obejmuje spacer z przewodnikiem po Przemyslu, podczas
ktorego uczestnicy bedg mogli zobaczy¢ rynek, archikatedre sw. Jana Chrzciciela oraz
odwiedzi¢ Muzeum Fajek i Dzwondéw.

e Opis Przemysla: tylko opisy punktéw do odwiedzenia

e Ocena opisu oferty: Opis oferty jest mato szczegdtowy i zawiera jedynie nazwy miejsc,
ktére bedg odwiedzane w trakcie wycieczki. Tekst mégtby zawiera¢ wiecej informacji na
temat unikatowych cech kazdego miejsca i szczegdtéw dotyczacych doswiadczen, ktére

uczestnicy zdobedg w trakcie wycieczki. 76

Podsumowujac, analiza ofert wycieczek do Przemysla ujawnia pewne braki w ich prezentacji. Opisy
wycieczek sg bardzo lakoniczne, czesto ograniczajg sie do wymieniania miejsc, ktére beda
odwiedzane, bez gtebszego przedstawienia ich unikatowych cech czy dostarczenia bardziej
obrazowych opiséw atrakcji. Wyjgtkiem jest oferta biura Pawuk, ktéra zawiera bardziej
szczegbtowe informacje i jest sformutowana w sposdéb, ktéry moze przyciggnaé uwage

potencjalnych uczestnikow.

Wiekszos¢ ofert wydaje sie skierowana do okreslonych grup, takich jak szkoty, seniorzy czy
krajoznawcy, co moze nie by¢ dos¢ atrakcyjne dla szerszej publicznosci. Brakuje rowniez ofert
specjalnych, ktére skupiatyby sie na konkretnych aspektach Przemysla, takich jak kuchnia,
architektura czy inne elementy dziedzictwa miasta, i mogtyby przyciggnaé rdoznorodng grupe

turystéw zainteresowanych gtebszym poznaniem Przemysla.

W zwigzku z powyzszym istnieje potrzeba opracowania bardziej wyczerpujacych, obrazowych

i réznorodnych ofert, ktdre bedg w stanie w petni ukaza¢ potencjat turystyczny Przemysla

2 hitp://www.guliver.rzeszow.pl/oferta/autokar/przemysl-krasiczyn-1-dzien
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i przyciaggna¢ do miasta rézne grupy turystéw. Oferowanie spersonalizowanych i wyrdzniajgcych

sie sposrod innych doswiadczen turystycznych moze przyczynié sie do wzmocnienia wizerunku

miasta jako atrakcyjnego celu turystycznego.
5. Produkty turystyczne typu ,obiekt”

Produkt turystyczny typu ,,obiekt” charakteryzuje sie wystepowaniem jednej gtéwnej atrakgji
(ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu (obiekcie). Tego
typu produktami turystycznymi sg najczesciej muzea, zabytki, pojedyncze atrakcje turystyczne,

punkty widokowe, obiekty sportowe i rekreacyjne, edukacyjne, kulturalne itp.

Przemysl promuje sie czesto okresleniem miasta 1000 zabytkéw i w istocie jest to miasto,

w ktérym trudno uciec od zabytkowej substancji. Sktadajg sie na nig zabytki sakralne, rynki, place,
kamienice, zabytkowe urzgdzenia miejskie, parki, cmentarze, a takze obiekty militarne Twierdzy
Przemysl. Wszystkie z nich opisane sg zaréwno na stronie visit.przemysl.pl, jak i w drukowanych

przewodnikach miejskich.

Na terenie Przemysla znajduje sie réwniez wiele cennych zabytkéw archeologicznych, ktére
Swiadczg o jego wielowiekowej historii i kulturze. Prace archeologiczne nieustannie odkrywajg
obiekty z czaséw Sredniowiecznych i dawniejszych. Jednym z najwazniejszych stanowisk
archeologicznych w Przemyslu jest wzgdrze zamkowe. Znajdujg sie tam pozostatosci grodziska
z okresu rzymskiego i wczesnego Sredniowiecza. Rotunda, znajdujaca sie na terenie wzgdrza
zamkowego, jest unikatowym zabytkiem w skali Polski. Jest to Swigtynia z IX wieku, zbudowana
z kamienia i cegty. Rotunda jest najstarszym zachowanym obiektem sakralnym w Przemyslu.
Krypty pod katedrg to kolejne wazne stanowisko archeologiczne w Przemyslu. Znajdujg sie tam
pozostatosci swigtyn z rdznych okreséw historycznych, w tym z XIl wieku, Xl wieku i XVI wieku.

Krypty sg cennym zrédtem informacji o historii i architekturze Przemysla.

Wazng grupg obiektow w miescie sg punkty widokowe. Panorama Przemysla jest wyjgtkowa

w skali kraju i stanowi nadrzedng wartos¢ w zakresie zachowania krajobrazu kulturowego — jest
Swiadectwem historii i potozenia miasta. Panorame miasta mozna oglgdac z kilku punktow
widokowych, z ktérych roztacza sie widok na miasto i jego okolice. Najwazniejszymi z nich jest
Kopiec Tatarski i Wzgdrze Zniesienie, ktére oferujg panoramiczny widok na caty Przemysl. Z innych
perspektyw mozna podziwiaé miasto z parku zamkowego, Wzgdrza Winna Géra oraz z ulicy

Bielskiego w dzielnicy Zasanie. Nie mozna réwniez zapomnieé o Parku Przemyskim

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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im. M. Stronskiego. Ten zabytkowy park z malowniczymi alejkami, stawami i elementami

fortyfikacji jest prawdziwym skarbem krajobrazowym.

Z punktu widzenia projektowanej marki jest najwazniejsze, to wskazanie obiektdw, ktére w ocenie
turystow cieszg sie najwiekszg popularnoscia i sg najchetniej odwiedzane. Przeanalizowano
informacje dotyczace obiektéw bedacych atrakcjami turystycznymi Przemysla i jego najblizszej
okolicy, ktdre zostaty umiejscowione i ocenione w portalu Google Maps?2. W zestawieniu podane
zostaty: srednia ocena obiektu oraz liczba uzskanych opinii. Na podstawie dostepnych informacji

powstat ponizszy ranking obiektow w Przemyslu (wedtug liczby opinii).

Rynek Starego Miasta w Przemyslu — 4,7 (6 830 opinii)
Arboretum Bolestraszyce — 4,7 (3 946 opinii)

Zamek Kazimierzowski w Przemyslu — 4,5 (2 420 opinii)
POSIR — Stok Narciarski Przemysl — 4,4 (1 616 opinii)
Kopiec Tatarski w Przemyslu — 4,8 (1 615 opinii)
Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej — 4,6 (794 opinii)
Muzeum Dzwonoéw i Fajek — 4,6 (715 opinii)

POSIR — Tor Saneczkowy Przemysl — 4,6 (677 opinii)

© o N oo Uu B~ W NP

Twierdza Przemysl Fort XIl WERNER — 4,4 (476 opinii)

[EEN
o

. Park Lubomirskich w Przemyslu — 4,5 (395 opinii)

=
=

. Podziemna Trasa Turystyczna w Przemyslu — 4,2 (326 opinii)

[EEN
N

. Bazylika Archikatedralna pw. Swietego Jana Chrzciciela i Wniebowziecia Najéwietszej Maryi
Panny — 4,8 (630 opinii)
13. Klasztor Zakonu Karmelitéw Bosych — 4,7 (263 opinii)
14. Muzeum Twierdzy Przemysl — 4,2 (153 opinii)
15. Archikatedralny sobér grekokatolicki Sw. Jana Chrzciciela w Przemyslu (kosciét pojezuicki
7 1632) — 4,8 (147 opinii)
16. Park zamkowy w Krasiczynie — 4,8 (147 opinii)
17. Schron Kierowania Obrong Cywilng — 4,9 (167 opinii)

18. Muzeum Archidiecezjalne im. $w. J6zefa Sebastiana Pelczara Biskupa — 4,6 (79 opinii)

2 https://www.google.com/travel/things-to-do/see-
all?dest mid=%2Fm%2F0228wy&dest state type=sattd&dest src=yts&q=przemy%C5%9BI|&ved=0CAAQ8IAlahcKEwig
tJeHrs2BAXUAAAAAHQAAAAAQDg
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Muzeum Historii Miasta Przemysla — 4,4 (79 opinii)

ey

20. Wzgérze Trzech Krzyzy — 4,7 (78 opinii)

21. Rezerwat przyrody Skarpa Jaksmanicka — 4,6 (73 opinii)

22. Wieza Zegarowa — 4,7 (50 opinii)

23. Most kolejowy im. T. Porembalskiego — 4,2 (54 opinii)

24. Most Brama Przemyska — 4,7 (114 opinii)

25. Wieza Katedralna — 4,5 (81 opinii)

26. Parkus Gigantus Park Gigantycznych Owadéw w Wapowcach — 3,8 (66 opinii)

27. Stary San — 4,8 (19 opinii)
28. Wiar — 4,6 (15 opinii)
29. Nad Sanem — 4,4 (7 opinii)

30. Zespot Parkéw Krajobrazowych w Przemyslu — 5,0 (2 opinie)

W analizie atrakcji turystycznych Przemysla wedtug danych z Google Maps obiekty te mozna

podzieli¢ na cztery gtdwne kategorie: lideréw, aspirujgcych, przecietnych i niedowarto$ciowanych.

Ten podziat pozwala na lepsze zrozumienie, ktdre z obiektéw sg najbardziej popularne i cenione 79

przez odwiedzajacych, a ktére mogg potrzebowaé dodatkowej promocji lub rozwoju, aby w petni

wykorzystac swdj potencjat turystyczny.

Kategorie obiektow Przyktady

Liderzy — obiekty, ktére sg liderami, uzyskaty
najwiecej opinii i utrzymuj wysokie oceny. Sg to
gtéwne atrakcje, ktore przyciaggajg zaréwno
mieszkancow, jak i turystow, i sg najbardziej

rozpoznawalne.

Aspirujacy — majg potencjat, aby stac sie liderami,
jesli zarzadzajgcy nimi beda kontynuowadé
budowanie swojej reputacji i poprawiac oferte dla
odwiedzajgcych. Maja solidng liczbe opinii

i wysokie oceny.

Rynek Starego Miasta

Arboretum Bolestraszyce

Zamek Kazimierzowski (wedtug danych
Przemyskiego Centrum Kultury i Nauki
ZAMEK Zamek Kazimierzowski odwiedzito

w 2022 roku 16 147 turystoéw)

Stok Narciarski
Kopiec Tatarski

Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej
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Przecietni — obiekty sg przecietne, majg e Twierdza Przemysl Fort XIl WERNER i Park
umiarkowanie wysokg liczbe opinii i dobre, ale nie Lubomirskich

wybitne, oceny. S3 to solidne atrakcje, ktére moga e Podziemna Trasa Turystyczna (otwarta
zyskac na popularnosci poprzez rozwéj w 2023 roku, ma najwieksze szanse na

i odpowiednig promocje. awans do grupy Lideréw)
Niedowartosciowani — obiekty sg e Parkus Gigantus Park Gigantycznych
niedowartosciowane, majg niewielka liczbe opinii, Owadow

mimo ze niektdre z nich sg wysoko oceniane. Te e Stary San i Wiar

obiekty mogg by¢ ukrytymi klejnotami, ktére
zastuguja na wiekszg uwage i promocje w celu
zwiekszenia ich rozpoznawalnosci

i zainteresowania nimi.

Wedtug badania , Tozsamos¢ marki i wizerunek zewnetrzny Przemysla w opiniach mieszkancéw
Polski” przeprowadzonego w ramach niniejszego projektu najbardziej rozpoznawalnymi

symbolami i obiektami Przemysla sa:

Rzeka San —59%

Twierdza Przemysl —38%
Staromiejski rynek — 36%
Dworzec kolejowy —36%
Przemyskie zabytki —37%
Fontanna z niedzwiadkami —31%
Fajki —34%

Przemyskie kosScioty — 33%

© ® N o u kA W NP

Przemyskie podziemia —32%

10. Jerzy Wotodyjowski —29%
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Wyniki te pokrywajg sie z badaniami wizerunku turystycznego wojewdédztwa podkarpackiego

przeprowadzonymi w 2022 roku w ramach realizacji zadania ,,Rozwdj Podkarpackiego Systemu
Informacji Turystycznej. Podkarpacki Barometr Turystyczny”?3. Dokument zawiera informacje na
temat 37 najbardziej popularnych markowych produktéw turystycznych w wojewédztwie
podkarpackim, w tym kilku obiektéw z Przemysla. Rynek miasta i Twierdza Przemysl sg dos¢
rozpoznawalnymi obiektami turystycznymi w wojewdédztwie podkarpackim, z rozpoznawalnoscig

odpowiednio 38,2% i 36,1%.

Podsumowujac, analiza réznych zrédet danych na temat atrakcji turystycznych w Przemyslu
ujawnia, ktére obiekty sg najbardziej rozpoznawalne i popularne wsrdd turystow i mieszkancow.
Wida¢ wyrazng potrzebe skoncentrowania dziatan promocyjnych na obiektach, ktére majg stabsze
notowania, aby zwiekszy¢ ich rozpoznawalno$¢ i atrakcyjnos¢. Dodatkowo wsparcie dla tworzenia
nowych atrakcji w postaci obiektéw moze przyczynié sie do zwiekszenia réznorodnosci oferty
turystycznej miasta. Aby Przemysl w petni wykorzystac¢ swdj potencjat turystyczny, zaréwno
obiekty popularne, jak i te mniej rozpoznawalne, muszg by¢ odpowiednio promowane i rozwijane.
Aby dotrze¢ do mozliwe duzego grona odbiorcéw, dziatania te nalezy prowadzic¢ tak, by
obejmowaty tak tradycyjne metody promoc;ji, jak i nowoczesne technologie wraz z mediami

spotecznos$ciowymi.

Wyniki badan wskazujg, ze obiekty takie jak rynek Starego Miasta i Twierdza Przemysl sg juz dos¢
dobrze rozpoznawalne, co sugeruje, ze dziatania promocyjne powinny by¢ réwnomiernie

roztozone, aby mniej rozpoznawalne obiekty réwniez mogty zyskac na popularnosci.
6. Produkty turystyczne typu ,szlak”

Produkt turystyczny typu ,szlak” sktada sie z szeregu miejsc lub obiektéw powigzanych z pewng
nadrzedng ideg, potaczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang, trasg (pieszg, rowerowa,
wodng, narciarskg, samochodowg itd.) oraz réznorodnej infrastruktury turystycznej zlokalizowanej

wzdtuz szlaku.

3 https://przemysl.pl/67421/raport-2022-z-ilosciowych-badan-wizerunku-turystycznego-wojewodztwa-
podkarpackiego.html
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A. Szlaki piesze i nordic walking

Przemysl jawi sie jako idealne miasto do spacerdw i poznawania historii i architektury poprzez
wedréwki. Przez miasto przechodzg dwa regionalne szlaki PTTK i trzy lokalne miejskie szlaki dla
pieszych?*. Wyznaczone zostaty takze dwa szlaki prowadzgce pomiedzy fortami Twierdzy Przemysl.
Proponowane s3 rowniez dwie trasy nordic walking?>. W poruszaniu sie po szlakach miejskich

pomocna jest aplikacja Mobilny Przemysl.

e Szlaki regionalne
o Czerwony Szlak Przemysko — Sanocki. Szlak biegnacy od Przemysla do Sanoka,
przebiegajacy przez Pogdrze Przemyskie oraz Gory Sanocko-Turczanskie. Dtugosc 76
km.
o Zielony Szlak Przemysko — Bachérski zielony. Jest drugim, obok czerwonego szlaku
przemysko — sanockiego, gérskim szlakiem turystycznym na terenie Przemysla
i najdtuzszym szlakiem turystycznym we wschodniej czesci Pogdérza Dynowskiego
(jest on stosunkowo krétki, liczy niewiele ponad 50 kilometréow i ma jedynie
znaczenie lokalne).
e Szlaki lokalne
o Szlaki Forteczne prawobrzezny i lewobrzezny. Oznakowane kolorem czarnym. Maja
odpowiednio 29,3 km oraz 18,9 km.
Systemem Przemyskich Szlakéw Spacerowych objete s3 trzy najatrakcyjniejsze turystycznie
dzielnice. Prowadzg przez nie trzy trasy:
o Srédmiejski Szlak Spacerowy im. Ksiecia Przemystawa nazywany réwniez Szlakiem
Staromiejskim, kolor niebieski, 3,5 km
o Zasanski Szlak Spacerowy im. Orlat Przemyskich, kolor czerwony, 9 km
o Kruhelski Szlak Spacerowy im. bt. Jana Balickiego (czesciowo przebiega réwniez

przez Srédmiescie), kolor 26tty, 12,8 km.

24 hitps://podkarpaciepolnocne.szlaki.pttk.pl/
3 hitp://visit.przemysl.pl/kategoria/44,trasy-piesze
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Opradcz oficjalnych szlakéw i tras spacerowych na portalu traseo.pl mozna odnalezé 105 propozycji

tras pieszych przebiegajacych przez Przemysl lub znajdujacych sie na terenie samego miasta

(stworzone przez uzytkownikéw portalu)?®. Ponizej przedstawiono najpopularniejsze z nich.

e Ogodlnopolski Rajd Twierdza Przemysl ma dtugosc 10,4 km i zostat oceniony na 6.0. Trasa
zostata dodana do serwisu 9.04.2017.

e Trasa Przemysl — Krasiczyn ma dfugosc 23,2 km, a czas przejscia wynosi 6 godzin. Otrzymata
ocene 4.5 i zostata dodana 15.09.20109.

e Trasa o nazwie Przemysl ma dtugosé 8,0 km, czas przejscia wynosi 3 godziny. Zostata
oceniona na 4.5 i dodana do serwisu 28.12.2017.

e Spacer nieprzemyslany ma dtugosé 7,2 km i zostat oceniony na 4.4. Trasa zostata dodana
22.08.2020.

e Trasa Forty przemyskie — trasa pétnocna ma dtugos¢ 20,1 km i czas przejscia wynosi
5 godzin. Otrzymata ocene 4.3 i zostata dodana 24.07.2021.

e Krzywcza — Przemysl ma dtugos$é 23,0 km, a czas przejscia wynosi 5 godzin. Zostata
oceniona na 4.0 i dodana do serwisu 3.10.2020.

e Nocny Przemysl ma dtugos¢ 3,1 km i czas przejscia wynosi 2 godziny. Otrzymat ocene 3.9
i zostat dodany 27.12.2017.

e Trasa Zurawica — Przemys$l ma dtugo$é 15,9 km i zostata oceniona na 3.6. Zostata dodana

do serwisu 22.02.2022.

Waznym elementem aktywizujgcym pieszy ruch turystyczny sg wydarzenia w postaci turystycznych
rajdéw pieszych organizowanych przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze

w Przemyslu. W 2023 roku byfo to ponad 20 wydarzen z tradycyjnymi rajdami, m.in.: Ogdlnopolski
Rajd Twierdza Przemysl, Ogdlnopolski Rajd Patniczy im. Jana Pawta Il i Ogdlnopolski Rajd

im. dr. Mieczystawa Ortowicza.

Aktualnie oferta miejskich szlakéw i tras spacerowych wydaje sie skromna, a miasto mogtoby
rozwazy¢ zaproponowanie szeregu tras spacerowych o okreslonej tematyce, ktére bytyby
atrakcyjne zaréwno dla mieszkanncdw, jak i turystdw. Trasy tworzone przez samych turystéow czy

regionalistow, dostepne na portalach takich jak traseo.pl, mogg stanowic inspiracje do tworzenia

26 https://www.traseo.pl/trasy/query/przemy%C5%9Bl/kategoria/piesze
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oficjalnych tras, ktére bytyby oznakowane w przestrzeni miasta oraz dostepne na mobilnych

mapach.
B. Szlaki i trasy rowerowe

Przemysl do niedawna byt miejscem organizacji Festiwalu rowerowego Bike Town, ktéry odbywat
sie w centrum zabytkowego Przemysla i byt uwazany za jedno z najbardziej widowiskowych
wydarzen rowerowych w Polsce. Festiwal byt rowniez okazjg do rozpoczecia lub rozwiniecia
przygody z rowerami, z mozliwoscig wypozyczenia rowerdw i udziatu w wycieczkach wokot
Przemysla. Niestety brak reaktywacji festiwalu powoduje, ze pamiec rowerzystow z Polski

o Przemyslu zanika i miasto bez wydarzenia moze stracié¢ swdj przydomek Bike Town. Dzi$ oferta
miasta dla turystow podrdzujacych na rowerach oraz rowerzystéw sportowych jest dos¢
réoznorodna, choé rowerzysci nie najlepiej oceniajg infrastrukture rowerowg i bezpieczenistwo

poruszania sie rowerem po miescie.

Przez miasto przechodzi Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo, ktéry ma w Przemyslu bardzo
malowniczy przebieg oraz faczy sie z dwoma odcinkami Fortecznej Trasy Rowerowej. Dzieki
wyjgtkowemu potozeniu miasta, w 2021 roku powstat systemem 6 tras zjazdowych Fort Trails.
Oferte uzupetniajg propozycje wycieczek rowerowych zawarte w przewodniku — Wycieczki

rowerowe po Ziemi Przemyskiej.

e Szlak Green Velo w Przemyslu to malownicza droga rowerowa wybudowana wzdtuz Sanu,
przerzucona przez nig nowoczesna pieszo-rowerowa ktadka i potozone tuz przy ktadce
miejsce obstugi rowerzystéw. Dzieki szlakowi do Przemysla docierajg na rowerach turysci
dtugo i sredniodystansowi podrdzujgcy od poétnocy z Roztocza, Podlasia i Mazur, a od
zachodu — z Pogdrza Dynowskiego i Rzeszowa.

e Forteczna Trasa Rowerowa w Przemyslu to unikatowy szlak rowerowy, ktéry prowadzi
przez historyczne fortyfikacje miasta. Trasa sktada sie z dwéch petli: pdtnocnej, krotszej
i tatwiejszej oraz potudniowej, dtuzszej i bardziej wymagajacej. taczna dtugosc obu petli to
ponad 80 kilometréw. Szlak prowadzi przez r6znorodne tereny, od szutrow i drég
zwirowych, przez lesne koleiny, az po malownicze miejsca nad rzekg San.

e Fort Trails to system szesciu tras zjazdowych dla rowerzystéw, ktory jest zlokalizowany
w Przemyslu w okolicach stoku narciarskiego. Trasy te oferujg réznorodne wyzwania, od

ostrzejszych zjazdoéw po luznej nawierzchni, przez profesjonalnie zrobione skocznie,
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profilowane zakrety, az po northshore’y. Dla tych, ktérzy dopiero zaczynajg swojg przygode

ze zjazdami, dostepna jest tatwiejsza trasa ,,family”, na ktdérej ostrzejsze odcinki przeplataja
sie z niemal ptaskimi fragmentami i brak jest przeszkdd, ktdre mogg przerazac
poczatkujgcych. Dla bardziej zaawansowanych rowerzystéw udostepniono trasy o srednim
poziomie trudnosci, takie jak TAF czy FLOW LINE, gdzie mozna spodziewad sie prostych
przeszkdd, mostkow, pochylni i uskokéw. Dla tych, ktérzy szukajg prawdziwych wyzwan,
dostepne sg trasy NORTH SHORE, DH i JUMP LINE, gdzie nachylenie dochodzi az do 70%,
a trasa petna jest naturalnych przeszkdd, korzeni i kamieni. Aby dostac sie na gore,
rowerzysci mogg skorzystac z wyciggu krzesetkowego stoku narciarskiego, ktéry jest czynny
w weekendy. Trasami zarzgdza Przemyski Osrodek Sportu i Rekreacji.

e Przewodnik — Wycieczki rowerowe po Ziemi Przemyskiej to zbidr 21 propozycji tras
rekomendowanych przez lokalnych przewodnikéw i pasjonatéw turystyki rowerowej
zrzeszonych w kilku lokalnych organizacjach. Wycieczki majg rézny poziom trudnosci oraz

dtugosc¢. Ostatnia aktualizacja przewodnika miata miejsce w 2021 roku.

Tak jak w przypadku szlakéw pieszych oprdcz oficjalnych szlakdw i tras rowerowych na portalu
traseo.pl mozna odnalez¢ propozycje dodane przez uzytkownikéw portalu. Wséréd 173 propozycji

najpopularniejsze sg te wymienione ponizej.

e Podkarpackie Trasa 27 ,Z Dynowa na Pogdrze Przemyskie” ma dtugosc 27,0 km i zostata
oceniona na 6.0. Trasa zostata dodana 23.12.2020.

e Podkarpackie Trasa 26 ,Wzdtuz doliny Sanu z wyjazdem na Patryje” ma dtugos$é 32,9 km
i rdwniez otrzymata ocene 6.0. Zostata dodana 23.12.2020.

e Podkarpackie Trasa 25 ,,Z Krasiczyna do Krzywczy z widokiem na San” ma dtugosé 27,6 km
i zostata oceniona na 6.0. Dodano jg 23.12.2020.

e Podkarpackie Trasa 24 ,,Po fortach Twierdzy Przemys| — cze$é pétnocna” ma dtugosé 32,5
km i otrzymata ocene 6.0. Zostata dodana 23.12.2020.

e Podkarpackie Trasa 23 ,,Po fortach Twierdzy Przemys| — cze$¢é potudniowa” ma dtugosc¢ 33,8
km i réwniez otrzymata ocene 6.0. Dodano jg 23.12.2020.

e Podtnocna trasa forteczna ma dtugosé 27,7 km, czas przejazdu wynosi 1 godzine i zostata

oceniona na 6.0. Zostata dodana 23.04.2017.
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e Podkarpacie+ maj 2022 ma dtugos¢ 1173 km, czas przejazdu wynosi 9 dni i zostata

oceniona na 5.1. Zostata dodana 2.10.2022.

e Szlakami Potudniowej Polski ma dtugos¢ 1190 km, czas przejazdu wynosi 10 dni i zostata
oceniona na 5.1. Zostata dodana 11.11.2020.

e Roztocze Bieszczady Beskid Niski ma dtugos¢ 896 km, czas przejazdu wynosi 15 dni i zostata

oceniona na 5.0. Zostata dodana 4.11.2020.

Popularne wydarzenia rowerowe na lokalnych szlakach organizowane sg przez gtéwnie przez PTTK
odziat w Przemyslu (sg to m.in.: Ogdélnopolski Rajd im. dr. Mieczystawa Ortowicza oraz
Ogodlnopolski Rajd Twierdza Przemysl). Aktywnie dziatajg takze Przemyska Grupa Rowerowa PGR

i Przemyskie Towarzystwo Cyklistéw.

Istnieje zauwazalna potrzeba powrotu do organizowania w Przemyslu Festiwalu Bike Town oraz
tworzenia nowych, atrakcyjnych wydarzen rowerowych, ktére pomoga nie tylko utrzymag, ale

takze zwiekszy¢ zainteresowanie rowerzystow. Inwestycje w miejskie trasy rowerowe

i udogodnienia dla rowerzystdw sg kluczowe dla rozwoju turystyki rowerowej w regionie.

Wspdtpraca z aktywnymi grupami rowerowymi jest rowniez istotna dla promowania i rozwijania 86

kultury rowerowej w Przemyslu.
C. Trasy narciarskie

Stok narciarski w Przemyslu, otwarty w styczniu 2006 roku, oferuje trzy trasy narciarskie o réznym

stopniu trudnosci i nachylenia.

e Trasanr 1, gtdbwna, ma dtugos¢ 830 m i jest oznaczona kolorem niebieskim.
e Trasa nr 2 ma dtugos¢ 820 m i jest oznaczona kolorem zielonym.
e Trasa nr 3, otwarta w sezonie 2010-2011, ma dtugos$¢ 1200 m i jest rowniez oznaczona

kolorem niebieskim.

Dodatkowo dla poczatkujgcych narciarzy dostepna jest ,,0$la taczka” o dtugosci 50 m,

przeznaczona do nauki jazdy na nartach. Stokiem zarzgdza Przemyski Osrodek Sportu i Rekreacji.

Trasy sg sztucznie oswietlane, nasniezane oraz przygotowywane ratrakiem. Na terenie stacji
narciarskiej funkcjonujg punkty gastronomiczne, wypozyczalnia sprzetu narciarskiego, ski-serwis
oraz szkdtka narciarska. Dostepne sg takze dwie kolejki krzesetkowe, dolna i gérna, oraz wycigg

orczykowy na ,0Slej taczce”.
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Stok Narciarski w Przemyslu jest atrakcyjnym miejscem dla mitosnikéw sportédw zimowych.

Szczegdlnym jego atutem jest lokalizacja niedaleko centrum miasta. Uzytkownicy doceniaja, ze
stok jest bardzo dobrze przygotowany do jazdy, cenig brak ttoku, mozliwos¢ nauki dla
poczatkujgcych i bardzo przystepne ceny. Z tarasu widokowego mozna obserwowac stok,

a w okolicy znajduje sie wiele atrakcji do zwiedzania, takich jak Kopiec Tatarski czy pozostatosci
twierdzy Przemysl. Duzymi utrudnieniami sg problemy z parkowaniem w weekendy oraz stabe

zaplecze gastronomiczne obiektu.
D. Szlak kajakowy Btekitny San

Szlak na Sanie wynosi 457,8 km dtugosci, a powierzchnia jego dorzecza liczy 16,9 tys. km?2. Od
swoich zrodet wije sie w obrebie gor i pogdrzy, od Przemysla ma charakter nizinny. Szlak bardzo
dobrze nadaje sie na wyprawy kajakowe, po drodze znajdujg sie liczne o$rodki wypoczynkowe czy
kempingi, ktére pozwalajg na zaplanowanie sptywu bez korzystania z namiotu. Istniejg rézne trasy
do wyboru, zaréwno na gérnym odcinku rzeki, ze Zwierzynia do Przemysla (158 km), jak i na
dolnym, z Przemysla do Sandomierza (173 km). Jednym z organizatoréw sptywoéw jest firma
,Dolina Sanu”, ktéra od 15 lat zajmuje sie organizowaniem sptywéw kajakowych po Sanie. Inng
organizacjg jest Stowarzyszenie Turystyczno — Sportowe ,,R6za Wiatréw” organizujgce Dni Otwarte
Przystani Wodnej z Tramwajem Wodnym — bezptatne sptywy kajakowe rzekg San z partnerstwem
Miasta Przemysla?’. Stowarzyszenie stara sie o pozyskanie srodkéw na remont przystani wodnej

i budynku przy ul. 22 Stycznia 20 w Przemys$lu?8.
E. Szlaki kulturowe

Przemysl znajduje sie na trasie wielu szlakéw kulturowych, ktére przyciggajg zainteresowanych
turystéw z kraju i zagranicy. Wazne jest, aby miejsca bedgce elementami tych szlakow byty
odpowiednio eksponowane i udostepniane dla podrdzujgcych tymi trasami, tak aby w petni mogli

doswiadczy¢ wyjatkowosci danych miejsc.

e Szlak Kulinarny ,,Podkarpackie Smaki” to jedna z najdtuzszych kulinarnych tras w Polsce
i jedyny aktywny szlak kulinarny na Podkarpaciu. Na jego trasie znajduje sie obecnie 50
obiektéw, w tym 44 restauracje, jedna winnica, dwie cukiernie i trzy gospodarstwa

agroturystyczne. Do obiektéw zaliczana jest przemyska restauracja BOSKO. Wiele

27 http://roza-przemysl.pl/#onas
28 hitps://zycie.pl/artykul/ruina-po-bylej-siedzibie/1016479
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serwowanych potraw swéj niepowtarzalny smak zawdziecza m.in. owocowi derenia

pochodzgcemu z Gospodarstwa Rolnego Rys Podkarpacki.

e Szlak Architektury Drewnianej liczy ponad 130 unikatowych obiektow. Wsrdd jego atrakcji
znajdujg sie koscioty, cerkwie, skanseny, zespoty zabudowy matomiasteczkowej, dworki
i patace. Jednym z obiektéw na szlaku jest cerkiew greckokatolicka pw. Wniebowstgpienia
Panskiego w Kruhelu Wielkim.

e Podkarpacka Droga sw. Jakuba Via Regia to ponad dwustukilometrowy szlak prowadzacy
z Medyki przez Przemysl, Jarostaw, Przeworsk, tancut, Rzeszéw, Ropczyce do Pilzna, gdzie
taczy sie z zachodnimi odcinkami biegngcymi do Zgorzelca i dalej przez Niemcy, Francje do
Hiszpanii.

e Szlak ,Sladami dobrego wojaka Szwejka” — miedzynarodowy szlak turystyczny pieszy
i rowerowy. Prowadzi z Czech przez Austrie, Wegry, Stowacje, Polske, na Ukraine — po
miejscach opisanych przez Jaroslava Haska na kartach powiesci ,,Przygody dobrego wojaka
Szwejka”. Podrdzujacy szlakiem w Przemyslu zwiedzajg forty twierdzy Przemysl, dworzec,
wiezienie, Brame Forteczng Sanockg Dolng, figure J. Szwejka na przemyskim rynku oraz
budynki, w ktérych zgodnie z opisem w ksigzce Haska, sgdzono J. Szwejka.

e Szlak Sladami Aleksandra Fredry to miedzynarodowa trasa prowadzaca do miejsc
zwigzanych z zyciem i twdrczoscig najwiekszego polskiego komediopisarza. Szlak liczy
prawie 450 km. Wiedzie z ruin zamku ,,Kamieniec” na pograniczu Korczyny i Odrzykonia,
przez Hoczew, Cisng, Lesko, Sambor, Rudki, Benkowg Wisznie, Lwow, Przemysl, Surochéw
koto Jarostawia, Nienadowg i znéw do zamku ,Kamieniec”?°.

e Szlak Chasydzki to trasa wiodgca $ladami Zydéw z potudniowo-wschodniej Polski. Na szlaku
znajduje sie Nowa Synagoga w Przemyslu (Scheinbacha).

e Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej przebiega przez osiem wojewddztw
(tédzkie, warminsko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie, swietokrzyskie, lubelskie,
matopolskie i podkarpackie). Prowadzi przez miejsca walki, obiekty i materialne $lady
| Wojny Swiatowej na ziemiach polskich. Na szlaku znajdg sie najcenniejsze obiekty

i miejsca, ktére sg niemymi swiadkami wydarzen z lat 1914-1918.

2 https://podkarpackie.travel/produkt/szlak-sladami-aleksandra-fredry
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7. Produkty turystyczne typu ,obszar turystyczny”

Produkt turystyczny typu ,,obszar” to specyficzna kategoria, ktéra wytonita sie z ewolucji
marketingu terytorialnego i jest wynikiem przyjecia orientacji marketingowej przez rézne obszary
recepcji turystycznej, wszystko to zgodnie z zasadami marketingu w turystyce. Taki produkt
zazwyczaj jest reprezentowany przez marke, ktdra w sposdb zorganizowany zarzgdza ofertg

doswiadczen turystycznych i prowadzi aktywng komunikacje marketingowa.

W swietle tej definicji zardwno sam Przemysl jak i miasto wraz z otaczajgcym go regionem

stanowig produkty turystyczne.

Specyficznym narzedziem wspierajgcym zréwnowazony rozwdj obszaru turystycznego w miastach

sg parki kulturowe.

Park Kulturowy ,Stare Miasto” w Przemyslu

28 czerwca 2023 roku Rada Miejska w Przemyslu podjeta uchwate o utworzeniu Parku Kulturowego

»Starego Miasta”. Park ten obejmuje obszar o powierzchni okoto 100 ha, na ktérym znajduje sie m.in. 89
stare miasto z rynkiem, Bramg Przemyska, katedrg, synagoga i innymi zabytkami. Utworzenie Parku
Kulturowego ,,Starego Miasta” w Przemyslu jest zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Park ten
ma na celu ochrone krajobrazu kulturowego, zabytkdw oraz historycznego uktadu urbanistycznego

starego miasta. Ochrona tych wartosci jest niezbedna do zapewnienia zrdwnowazonego rozwoju

turystyki w Przemysl|u.

Utworzenie Parku Kulturowego , Starego Miasta” jest istotnym wydarzeniem dla Przemysla. Park ma
zapewni¢ ochrone i rozwdj tego wyjatkowego obszaru, ktory jest wazng czescig historii i kultury miasta.
Park Kulturowy zapewnia szczegdlng ochrone zabytkow znajdujacych sie na jego terenie. Ochrona ta

realizowana jest poprzez:

e okreslenie szczegdtowych zasad i warunkéw zagospodarowania przestrzennego
e wprowadzenie ograniczen w zakresie prowadzonych prac budowlanych i remontowych

e mozliwosé stosowania specjalnych instrumentéw finansowych na rzecz ochrony zabytkéw.

Dzieki tym instrumentom mozliwe jest skuteczne zapobieganie degradacji zabytkéw oraz ich utracie. Park
Kulturowy ,,Starego Miasta” przyczyni sie zatem do zachowania historycznego dziedzictwa Przemysla dla

przysztych pokolen.
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Marka regionu przemyskiego

Okreslenie marki regionu przemyskiego jest zadaniem skomplikowanym przede wszystkim ze
wzgledu na jego potozenie geograficzne na styku Podgdrza Rzeszowskiego, Pogérza Dynowskiego

i Przemyskiego oraz brak tradycyjnych okreslei marki tego regionu.

Kluczowym elementem w definiowaniu marki obszaru turystycznego powinien by¢ stopien
organizacji zarzadzania jego ofertg turystyczng. Dlatego Przemys$l mozna umiejscowié¢ w kontekscie
dwéch marek terytorialnych: Twierdzy Przemysl, zarzagdzanej przez Zwigzek Gmin Fortecznych
Twierdzy Przemysl oraz Doliny Sanu i Wisty, ktdra jest strategicznym obszarem turystycznym

wojewddztwa podkarpackiego®.
A. Twierdza Przemysl

Zwigzek Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl zostat utworzony w 2008 roku jako zwigzek
miedzygminny skfadajgcy sie z 9 gmin powiatu przemyskiego: Bircza, Krasiczyn, Krzywcza, Medyka,
Orty, Przemyél, Stubno, Zurawica oraz gmina Miejska Przemysl. Gtéwnym celem Zwigzku jest
wspotpraca i realizacja zadan zwigzanych z ochrong konserwatorska obiektow fortecznych dawnej
monarchii austro-wegierskiej, dazenie do utworzenia Zespotu Parkéw Kulturowych Twierdzy
Przemysl, uznania Twierdzy Przemys$l za Pomnik Historii oraz wpisania jej na transgraniczng Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO. W 2018 roku Twierdza Przemys| zostata uznana

Pomnikiem Historii.

Zwigzek powotany zostat do realizacji projektéw majacych na celu rewitalizacje, udostepnienie
turystyczne i promocje obiektdw Twierdzy Przemysl. Organizacja aktywnie wspotpracuje ze
stowarzyszeniami skupionymi wokot zabytkéw militarnych Przemysla, wspierajac i przytaczajac sie
do wybranych przedsiewzie¢. Od 2016 roku Zwigzek Gmin Fortecznych wspodlnie ze
Stowarzyszeniem 3. Historycznego Galicyjskiego Putku Artylerii Fortecznej im. Ksiecia Kinsky’ego
w Przemyslu jest uzytkownikiem Fortu | Salis Soglio, w ktérym prowadzone sg prace porzagdkowe

i konserwatorskie.

W maju 2023 roku Zwigzek Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl podpisat umowe na realizacje

projektu o wartosci 20 min zt, ktéry ma na celu zagospodarowanie Twierdzy Przemysl na potrzeby

30 https://podkarpackie.travel/regiony/dolina-sanu-i-wisly
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turystyki kulturowej. Umowa obejmuje prace projektowo-budowlane zwigzane z réznymi

aspektami zagospodarowania twierdzy. W ramach projektu planuje sie adaptacje Fortu XI
Dunkowiczki na nowoczesne muzeum narracyjne, budowe wiezy widokowej na Forcie IX, prace
remontowo-konserwatorskie w réznych czesciach twierdzy, budowe skansenu pola bitwy oraz
inne dziatania majace na celu poprawe standardu zwiedzania i atrakcyjnosci przemyskich
fortyfikacji. W ramach projektu przewidziano réwniez budowe wiezy widokowej na Forcie IX oraz
realizacje réznych prac remontowo-konserwatorskich. Planowany termin zakonczenia wszystkich

prac inwestycyjnych to drugi kwartat 2025 roku.
Wptyw na marke Przemysla

Dziatalno$¢ Zwigzku Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl oraz planowane inwestycje mogg
znaczgco wptyngé na marke Przemysla. Realizacja projektéw zwigzanych z renowacjg i adaptacja
fortéw oraz budowg nowych obiektéw, takich jak muzeum narracyjne i wieza widokowa, moze

przyciggnac¢ wiekszg liczbe turystéw — mitosnikéw historii.

Tego typu inwestycja w dziedzictwo kulturowe i historyczne miasta moze wzmocnic tozsamos¢
lokalng i poczucie dumy wsréd mieszkancéw Przemysla i przyczynié sie do budowania
pozytywnego wizerunku Przemysla jako miejsca, ktdre dba o swoje dziedzictwo i oferuje

unikatowe doswiadczenia kulturowe.

Realizacja projektow i inwestycji moze przysporzyé miastu nowych mozliwosci w zakresie edukacji
historycznej i kulturowej, zaréwno dla mieszkancow, jak i dla przyjezdnych. Otwarcie nowych
przestrzeni muzealnych i edukacyjnych poprawi znajomos¢ historii regionu i stworzy nowe

mozliwosci rozwoju oferty turystyczno-edukacyjnej.
B. Dolina Wisty i Sanu

Koncepcja marki subregionu wojewddztwa podkarpackiego pod nazwg ,,Dolina Wisty i Sanu”
znalaztfa sie w ,,Strategii Rozwoju i Komunikacji Marketingowej Turystyki Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2020-2025"3. Koncepcja skoncentrowana jest na promowaniu

réznorodnosci i unikalnosci potencjatu regionu.

31
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e Walory przyrodnicze i krajobrazowe

Obszar Doliny Sanu i Wisty jest bogaty w walory przyrodnicze i krajobrazowe, takie jak Park
Krajobrazowy Pogdrza Przemyskiego z dziesiecioma rezerwatami, obszary Natura 2000 oraz

Arboretum Bolestraszyce.
e Dziedzictwo kulturowe

Region ma bogaty pejzaz kulturowy obejmujacy dziedzictwo sakralne, takie jak koscioty, cerkwie,

cmentarze i kopce, a takze dziedzictwo kultury dworskiej i ludowej, w tym dwory, patace i zamki.

Strategia zaktada rozwdj i dywersyfikacje produktdw turystycznych, tworzenie wyspecjalizowanych
klastrow turystycznych oraz skoordynowany rozwéj zagospodarowania i poprawe funkcjonowania

infrastruktury turystyczne;.

Promowane doswiadczenia regionu

Sptywy Sanem e Dolina Sanu i Wisty oferuje sptywy kajakowe Sanem, ktére sg atrakcjg 92
zaréwno dla poczatkujacych, jak i zaawansowanych kajakarzy oraz dla
mitosnikdw spokoju i przyrody. San to cudowna rzeka, jeszcze
niezdobyta przez masowego turyste, co sprawia, ze jest idealnym

miejscem dla tych, ktdrzy szukajg kontaktu z natura.

Dziedzictwo UNESCO e Tradycje flisackie z Ulanowa zostaty wpisane na liste reprezentatywnga
niematerialnego dziedzictwa ludzkosci UNESCO, co stanowi niematg

rekomendacje do poznania tej tradyc;ji.

Jezioro Tarnobrzeskie e Jezioro Tarnobrzeskie oferuje krystalicznie czystg wode, a jego otoczenie

stanowi idealne miejsce do odpoczynku i relaksu.

Zabytki i sztuka e Region ten obfituje w zabytki, takie jak Zamek w Baranowie
Sandomierskim i Zamek w Krasiczynie, oraz oferuje mozliwos¢ sledzenia
wielkiej sztuki nad Sanem, gdzie mozna podziwiaé dzieta takich artystow

jak Carracci, Matejko, Malczewski, a nawet warsztat Rembrandta.
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Przemysl — Miasto

Twierdza

Wedkarstwo

Centralny Okreg

Przemystowy

Wydarzenia kulturalne

o Przemysl, jedno z najstarszych polskich miast, réwniez znajduje sie

w tym regionie, oferujgc bogatg historie i kulture.

e Gorny odcinek Sanu jest jednym z najlepszych miejsc do uprawiania

wedkarstwa muchowego w Europie.

e Wsréd enklawy przyrody ulokowano Centralny Okreg Przemystowy,

ktdry miat wptyw na rozwdj wojewddztwa podkarpackiego.

e Region ten oferuje réznorodne wydarzenia kulturalne, takie jak
wystawy, ktére odbywajg sie w Muzeum Narodowym Ziemi Przemyskiej

oraz inne atrakcje dostepne dla odwiedzajgcych.

Markg zarzadza Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna na zlecenie Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego. W celu promocji marki powstata podstrona

internetowa portalu podkarpackie.travel https://podkarpackie.travel/regiony/dolina-sanu-i-wisly,

a takze wydane zostaty folder i schematyczna mapa.

Przemysl jest opisany jako jedno z najstarszych polskich miast — potozone na wzgdérzach, podobnie

jak Rzym, ktdre przez wieki byto uwazane za perte w koronie miast Rzeczypospolitej. Miasto jest

bogate w zabytki, a pamiatki historii oraz atmosfera dawnych Kreséw tworzg tu niesamowity

klimat. Srédmieécie Przemysla lezy na prawym brzegu Sanu, a rynek otaczaja zabytkowe kamienice

z XVI i XVII wieku. Warto odwiedzi¢ Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej oraz Muzeum Dzwonow

i Fajek, ktére miesci sie w zabytkowej pdznobarokowej wiezy zegarowej z XVIIl wieku. Przemys|

stynat juz w XIX wieku z produkcji fajek i dzwondéw. Wsrdd atrakcji turystycznych warto zobaczyé

Zamek Kazimierzowski,

Muzeum Historii Miasta Przemysla, Zabytkowy Dworzec PKP, Forteczna

Trase Rowerowg, Schron Kierowania Obrong Cywilng oraz wiele kosciotéw, cerkwi, synagog,

pomnikow i patacow. Przemysl oferuje réwniez réznorodne atrakcje rekreacyjne, takie jak stok

narciarski, catoroczny tor saneczkowy oraz podziemna trasa turystyczna.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Wptyw na marke Przemysla

Marka regionu ,W dolinie Wisty i Sanu” moze mieé znaczacy wptyw na marke miasta Przemysl,
przyczyniajgc sie do zwiekszenia jego rozpoznawalnosci i atrakcyjnosci turystycznej. Dziatania
promocyjne i marketingowe prowadzone w ramach marki regionu mogg przyciggna¢ do Przemysla
wiecej turystéw zainteresowanych zaréwno historig i kulturg miasta, jak i mozliwo$ciami

aktywnego wypoczynku w okolicznych terenach przyrodniczych.
e Zwiekszenie rozpoznawalnosci

Marka regionu moze pomdc w zwiekszeniu rozpoznawalnosci Przemysla jako integralnej czesci
atrakcyjnego turystycznie obszaru, co moze przyciggna¢ odwiedzajacych zainteresowanych

réznorodnymi doswiadczeniami turystycznymi.
¢ Promocja dziedzictwa i kultury

Marka ,,W dolinie Wisty i Sanu” moze skoncentrowac sie na promowaniu bogatego dziedzictwa
kulturowego i historycznego Przemysla, co moze by¢ zaproszeniem dla turystdw zainteresowanych
historig, architekturg i kulturg regionu.

e Rozwdj turystyki aktywnej

Marka regionu moze réwniez promowa¢ mozliwosci turystyki aktywnej w Przemyslu i okolicach,
takie jak sptywy kajakowe, trasy rowerowe, czy narciarstwo, co moze zacheci¢ mitosnikéw

aktywnego wypoczynku.
e Wzmocnienie wizerunku

Pozycjonowanie Przemysla jako cze$ci marki regionu moze wzmocnié pozytywny wizerunek
miasta, podkresli¢ jego unikatowe atuty i rdznorodnos¢ oferty turystyczne;.
e Wspotpracaiintegracja

Bycie czescig marki regionu moze sprzyjac¢ wspotpracy miedzy Przemyslem a innymi
miejscowos$ciami w regionie i w konsekwencji prowadzi¢ do integracji ofert turystycznych oraz

wspodlnych dziatan promocyjnych.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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e Zwiekszenie przeptywu turystycznego

Promocja regionu moze skutkowad zwiekszeniem przeptywu turystycznego do Przemysla, co moze

miec pozytywny wptyw na lokalng gospodarke, w tym sektor ustugowy i handlowy.
e Rozwdj infrastruktury

Zwiekszone zainteresowanie turystyczne moze sktoni¢ wtadze miasta do inwestowania w rozwaj
infrastruktury turystycznej, co z kolei moze przyczynic sie do poprawy jakosci oferty turystycznej

Przemysla.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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VI. Analiza tozsamosci i wizerunku Przemysla

Poszukiwanie obecnej tozsamosci marki Przemysla — tego, co w marce state i co nie ulega szybkim
zmianom, byty kolejnym etapem diagnozowania stanu marki miasta. Obecny obraz tozsamosci
marki Przemysla zostat zrekonstruowany w procesie pozyskiwania danych oraz badan ilosciowych
i jakosciowych. Opracowanie modelu marki Przemysla przeprowadzone zostato z zastosowaniem
modelu tozsamosci wewnetrznej i zewnetrznej, bedgcego adaptacja modelu tozsamosci marki

Jeana Noela Kapferera3? dla marek terytorialnych.

Rys. 3. Model tozsamosci marki miejsca

TOZSAMOSC WEWNETRZNA TOZSAMOSC ZEWNETRZNA
A. Kompetencje D. Osobowos¢
Co oferuje marka? Styl i charakter marki
Kluczowe zasoby i aktywa Personalizacja marki
B. Kultura wewnetrzna marki E. Wspdlnota marki
Krag kulturowy marki Odbiorcy marki
Kluczowe wartosci i przekonania Wspdlne wartosci marki i jej odbiorcow
C. Szlachetny cel F. Aspiracyjny obraz marki
Wizja zmiany, jaka chce wywotaé marka Co marka mowi
Powdd istnienia marki o tozsamosci odbiorcy?

G. Idea marki
Wizerunek miasta

1. Tozsamos¢ wewnetrzna

A. Kompetencje marki miasta

Mozemy je rozpatrywaé w dwdch wymiarach: przedmiotowym i podmiotowym. Koncentracja tylko

na aktywach fizycznych nie zbliza marki do jej odbiorcéw, ktdrzy oczekujg od miast przede

32 ) .N. Kapferer, Strategic brand management: new approaches to creating and evaluating brand equity, London 2008.
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wszystkim funkcjonalnosci, ale takze zaspokojenia potrzeb emocjonalnych. Stad dla okreslenia

kompetencji marki uzyte zostaty wyjgtkowe dla Przemysla zywe aktywa kapitatu marki, wynikajgce

z dziedzictwa historii i wspoétczesnosci, kultury mieszkaicéw oraz dostarczanych doswiadczen.

Przemysl dostarcza gtdwnie doswiadczen zwigzanych z jego bogatg historig i dziedzictwem
kulturowym, bedac miastem o wyjatkowej tozsamosci i wielokulturowosci. Miasto oferuje gtéwnie
atrakcje turystyczne, takie jak zabytki i blisko$¢ natury, ktére sg doceniane zaréwno przez
mieszkancow, jak i turystow. Przemysl jest rowniez miejscem, ktére przycigga swojg kulinarng

tradycja, bedacy odzwierciedleniem kultury i historii regionu.
Przemysl jest:

e miastem o bogatym dziedzictwie historycznym i kulturowym, ktére jest zrédtem
wyjatkowych doswiadczen dla mieszkancow i turystéw

e miejscem oferujgcym réznorodnosc atrakcji turystycznych, takich jak stare miasto czy
Twierdza Przemysl, jednak niemajgcym jednoznacznego, rozpoznawalnego produktu, ktéry
bytby symbolem miasta

e miastem znanym z produkcji fajek i dzwondéw, ktére sg zamawiane przez ludzi z catego 7
Swiata

e miejscem, w ktérym wazng czescig tozsamosci miasta sg lokalne specjaty kulinarne, takie
jak proziak czy gotabki z farszem z ziemniakdw

e miastem, ktdre jest postrzegane pozytywnie, ale jest mato znane i nie budzi duzego
zainteresowania, jest kojarzone gtédwnie z lokalizacjg ,,na trasie” miedzy Europg a Ukraing

e miejscem, ktdre ma potencjat turystyczny, ale boryka sie z problemem niewystarczajgcej

oferty noclegowej, co ogranicza jego atrakcyjnosc jako miejsca na dtuzszy pobyt.
B. Kultura wewnetrzna marki
Wynika z najwazniejszych wartosci i przekonan mieszkancéw miasta oraz charakteru interakcji
pomiedzy miastem a jego mieszkaricami.

Kultura wewnetrzna marki Przemysla jest gteboko zakorzeniona w bogatym dziedzictwie
kulturowym i historycznym, odzwierciedlajgc wielokulturowosé, dume i szacunek dla tradycji
i przyrody, a takze aspiracje mieszkancow do rozwoju i samodoskonalenia, cho¢ miasto jest

postrzegane jako majgce umiarkowany komfort zycia i atrakcyjnosc¢ turystyczna.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Przemysl jest:

miastem, w ktorym wielokulturowo$¢ jest wazng czes$cig tozsamosci, a réznorodnosé
kulturalna jest ceniona i pielegnowana

miejscem, gdzie mieszkancy sa dumni ze swoich tradyc;ji, kultury i religii i bardzo cenig te
wartosci

miejscem, w ktérym szacunek dla przyrody, goscinnosc i chec niesienia pomocy sg waznymi
wartosciami dla spotecznosci lokalnej

miastem, ktérego mieszkancy uwazajg, ze powinno zmieni¢ podejscie do turystéw i byc dla
nich bardziej przyjazne

miejscem, w ktorym komfort zycia i atrakcyjnosc¢ turystyczna miasta sg przez mieszkancéw
oceniane umiarkowanie dobrze, ale dziedzictwo kulturowe, zabytki, ustugi gastronomiczne,

dostepnos¢ komunikacyjna, bezpieczenstwo i oferta kulturalna — pozytywnie.

C. Szlachetny cel

Wyznacza perspektywe wizji i zmiany, ktérg marka ma ambicje inicjowac¢. W odniesieniu do miasta

jest to okreslenie sensu istnienia marki dla jego odbiorcéw.

Przemysl, wykorzystujgc swdj potencjat historyczny, kulturowy i przyrodniczy, ma ambicje

dostarczac wyjatkowych doswiadczen i przezyé, aby wzbogacic zycie mieszkancow i turystow,

zwiekszy¢ swojg atrakcyjnosé turystyczng i kulturalng, a takze promowad integracje i wspotprace

spoteczng. Dostarczajgc tych doswiadczen, miasto dgzy do stworzenia silnej, pozytywnej

i réznorodnej tozsamosci, ktéra moze przyciggnagé rézne grupy ludzi i zainspirowac je do

odkrywania, nauki i doceniania bogactwa, ktdre Przemys|l ma do zaoferowania.

Ostatecznym celem jest nie tylko zwiekszenie rozpoznawalnosci i pozytywnego wizerunku miasta,

ale takze wprowadzenie pozytywnych zmian w zyciu mieszkaricéw, takich jak zwiekszenie poczucia

dumy, tozsamosci i przynaleznosci oraz stworzenie silnej spotecznosci opartej na wspdlnych

wartosciach i dziedzictwie.

2. Tozsamosc¢ zewnetrzna

D. Osobowosé marki miasta

Jest waznym i czesto niedocenianym elementem konstrukcji marki. Najtrafniejszg metoda

formutowania osobowosci marki miejsca jest interpretacja cech osobowosci mieszkancow tego

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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miejsca. Poszukujemy osobowosci, ktdra jest bohaterem silnej i wyjatkowej opowiesci,

wyrdzniajacej sie sposrdd wielu opowiesci o mieszkancach innych miast.

Przemysl to miasto, ktére jest postrzegane jako inteligentne, kreatywne i zaradne, z mieszkaricami,
ktérzy sg przedsiebiorczy, ale réwniez czesto narzekaja. Mimo to w momencie potrzeby mobilizacji
spotecznosé Przemysla potrafi sie zjednoczy¢ i dziataé razem. Miasto jest petne nowych pomystéw
i emocji, wbrew pozorom nieustannie mysli o rozwoju, chce zmian i stara sie wykorzystaé swoj

ogromny potencjat — mimo wielu trudnosci.
E. Wspodlnota marki

Okresla zbiorowos¢ odbiorcéw marki i wyjasnia, dla kogo opowiesc i wartosci marki sg atrakcyjne.
W procesie okreslania wspdlnoty nalezy postawi¢ pytanie: jakich wspélnych wartosci szukajg

w Przemyslu mieszkanicy i inni jego odbiorcy np. turysci?

Wspdlnota marki Przemysla moze by¢ zdefiniowana przez wspdlne wartosci, ktére tgczg rézne
grupy docelowe, takie jak mieszkancy, turysci i przedsiebiorcy. Na podstawie danych i wynikéw

badan, mozna zidentyfikowaé kilka kluczowych wartosci poszukiwanych przez rézne grupy

odbiorcow w Przemyslu.

Kluczowe wartosci Charakterystyka

Bogactwo kulturowe i historyczne Mieszkancy sg dumni z bogatej historii i kultury Przemysla,
a turystow przycigga gtdwnie dziedzictwo miasta. Zrozumienie
i docenienie kultury i historii miasta jest wazne zaréwno dla

mieszkancow, jak i dla odwiedzajgcych.

Autentycznosc i unikalnos$é Turysci poszukuja autentycznych i wyjgtkowych doswiadczen,
ktére odbiegajag od standardowych atrakcji turystycznych.
Mieszkancy rowniez cenig autentycznosé swojego miasta

i jego specyficzny charakter.

Kontakt z przyroda Bliskos¢ przyrody jest kluczowym elementem dla wielu
turystow, a réznorodnosc¢ przyrodnicza Przemysla jest

w stanie zaspokoi¢ te potrzeby. Mieszkarncy réwniez cenig
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Rozwydj i przedsiebiorczos¢

Solidarnos¢ i wspdlnota

Dostepnosc i cena

Bezpieczenstwo

sobie dostep do przyrody i mozliwos¢ aktywnego spedzania

czasu na Swiezym powietrzu.

Mieszkancy Przemysla sg opisani jako osoby zaradne
i przedsiebiorcze. Przedsiebiorcy i inwestorzy sg swiadomi
potencjatu miasta, poszukujg mozliwosci rozwoju

biznesowego i majg wptyw na rozwdj gospodarczy miasta.

Mimo rdznic i problemdéw mieszkancy Przemysla potrafig
wykazac sie solidarnoscia i wzajemnym wsparciem
w sytuacjach kryzysowych, co udowadnia, ze poczucie

wspdlnoty jest dla nich wazng wartoscia.

Dostepnosé cenowa ustug turystycznych, takich jak noclegi czy
gastronomia, jest kluczowym czynnikiem przyciggajacym

turystéw. Jest to tak samo wazne dla mieszkarncéw.

Mieszkancy, turysci i przedsiebiorcy zwracaja uwage na
kwestie bezpieczenstwa, szczegdlnie w kontekscie bliskosci

Ukrainy i potencjalnych zagrozen z tym zwigzanych.

Wspdlnota marki Przemysla jest zbudowana wokdt wartosci takich jak: bogactwo kulturowe

i historyczne, autentycznos¢, kontakt z przyrodg, rozwdj i przedsiebiorczosé, solidarnos¢

i wspdlnota, dostepnosc i cena oraz bezpieczenistwo. Te wartosci f3czg rézne grupy docelowe i sg

istotne dla ksztattowania tozsamosci marki miasta. Odpowiednie strategie i dziatania, ktére

odzwierciedlajg te wartosci, mogg wzmocni¢ marke Przemysla i przyciggngé do miasta kolejne

grupy turystéw, inwestoréw i mieszkancow.

F. Aspiracyjny obraz marki

Jest symbolicznym naznaczeniem odbiorcéw marki — odpowiedzig na pytania o to, kim stajg sie oni

w kontakcie z miastem, jak mozemy okresli¢ ich aspiracje poprzez odniesienie do wartosci marki,

co chcg osiggnac poprzez kontakt z marka.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Aspiracyjny obraz marki Przemysla moze by¢ zbudowany wokét wartosci takich jak bogactwo

kulturowe i historyczne, zycie w zgodzie z przyrodg, rozwdj przedsiebiorczosci i innowacji, zycie
w spotecznosci opartej na solidarnosci i wspotpracy, odkrywanie autentycznosci i unikalnosci oraz

zycie w bezpiecznym i stabilnym srodowisku. Odbiorcy marki mogg widzie¢ w Przemyslu miejsce,

ktore pozwala im osiggnac te cele i spetni¢ swoje pragnienia.

Przemysl to dla mnie (odbiorcy) perspektywa

Odkrywania bogactwa historii i kultury. Stania sie czescig spotecznosci, ktéra ceni i pielegnuje swoje

dziedzictwo kulturowe i historyczne oraz pogtebienia wiedzy o historii Polski i regionu.

Zycia w zgodzie z przyroda. Prowadzenia zdrowego i zréwnowazonego stylu zycia w bliskosci z natura.

Aktywnego spedzania czasu na $wiezym powietrzu, z wykorzystaniem lokalnych atrakcji przyrodniczych.

Rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji. Rozwoju osobistego i zawodowego w przedsiebiorczym
i wspierajgcym innowacje srodowisku. Osiggniecia sukcesu biznesowego dzieki korzystnym warunkom

inwestycyjnym.

101

Zycia w spotecznosci opartej na solidarnosci i wspétpracy. Wiaczenia sie w zycie spotecznosci lokalnej
i wspottworzenia harmonijnego srodowiska. Budowania silnych relacji z sgsiadami i lokalng

spotecznoscig, opartych na wzajemnym szacunku i wsparciu.

Odkrywania autentycznosci i unikalnosci. Doswiadczania autentycznej kultury i tradycji regionu.
Odkrywania wyjatkowych atrakcji i doswiadczen, ktére rdznig sie od masowych, dostepnych w kazdym

miejscu na Swiecie.

Zycia w bezpiecznym i stabilnym $rodowisku. Poczucia bezpieczeristwa i stabilnoéci, mimo bliskoéci
granicy i potencjalnych zagrozen. Budowania przysztosci w miejscu, ktére oferuje spokdj

i bezpieczenstwo.

G. Credo marki

Powstaje w konsekwencji przeprowadzonych analiz i syntezy obecnej tozsamosci marki miasta.
Jest to ujecie tozsamosci miasta w zwiezty, zrozumiaty i atrakcyjny sposdb. Moze mie¢ charakter

deskryptywny, ale takze by¢ wyzwaniem, komunikatem wzywajgcym do dziatania w zgodzie

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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z okreslonymi wartosciami. Credo moze stac sie ideg marki i mie¢ cechy aspiracyjne lub by¢ jedynie

wstepem do propozycji kierunku idei marki.

PRZEMYSL JEST JAK OTWARTA SCENA,
NA KTOREJ HISTORIA OZYWA,
A PRZYSZtOSC ODNAJDUJE INSPIRACJE DO DZIALANIA

Credo to podkresla, ze Przemysl jest miejscem, w ktérym historia i kultura sg zywe i dostepne dla

wszystkich, a otwarte i przyjazne sSrodowisko miasta inspiruje mieszkancéw, turystéw

i przedsiebiorcéw do dziatania, tworzenia i odkrywania, prowadzgc miasto ku przysztosci petnej

mozliwosci i innowacji.

Przemysl jest miastem o bogatym dziedzictwie historycznym i kulturowym, ktore jest
zréodtem wyjatkowych doswiadczen dla mieszkancoéw i turystow. Jego zabytki, pomniki
historii takie jak stare miasto czy Twierdza Przemysl, s3 zywymi swiadkami przesztosci

i nauczycielami historii regionu przyciggajgcymi licznych turystow.

Przemysl jest miejscem, w ktérym réznorodnosc jest ceniona i pielegnowana. Miasto jest
jak otwarta scena, na ktérej mieszkancy, turysci i przedsiebiorcy moga wyrazaé swoje pasje,
talenty i pomysty, uczestniczyé w licznych wydarzeniach kulturalnych, artystycznych

i spotecznych oraz wspéttworzyc je.

Przemysl jest miastem petnym nowych pomystéw i emocji, ktére inspirujg do dziatania.
Mieszkancy sg przedsiebiorczy i zaradni, a miasto stwarza warunki do rozwoju osobistego

i zawodowego, promujgc innowacje i przedsiebiorczos¢.

Przemysl, mimo swojego bogactwa historycznego, nie spoczywa na laurach i nieustannie
mysli o rozwoju. Miasto dazy do zwiekszenia swojej atrakcyjnosci turystycznej i kulturalnej,
promujgc integracje i wspotprace spoteczng, a takze stwarzajgc warunki do realizacji

aspiracji i marzen swoich mieszkancéw.

Przemysl jest miejscem, w ktérym wielokulturowos¢ jest wazng czescig tozsamosci miasta.
Autentyczno$¢ i unikalnos¢ doswiadczen, ktére oferuje, sprawiajg, ze tu kazdy moze sie

odnalez¢, znalez¢ przestrzen do wyrazenia siebie i odkry¢ bogactwo réznorodnych kultur.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Przemysl ciggle zyje i niezaleznie od czasu, w Przemyslu nieustannie budzq sie nowe pomysty,
emocje. Przemysl jako cztowiek to ktos bardzo kreatywny. Jest to miasto, ktére ma ogromny
potencjat i stara sie go wykorzystac. Niestety ma tez wiele trudnosci, ktore ze wzgledu na splot

okolicznosci nie zawsze pozwalajg na catkowity rozkwit3,

W Przemyslu wtasciwie wszystko mozna opowiedziec¢ — o historii Polski i nie tylko.
Wtasciwie kazdy temat, ktory jest ogdlnie poruszany w historii Polski, mozna odnies¢ do

Przemysla*.

103

33 Cytat pochodzi z jednego z wywiadéw przeprowadzonych w ramach opracowywania diagnozy.
34 )w.
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VIl. Analiza wspofpracy i interesariuszy

Wspdtpraca z interesariuszami jest znaczgcym czynnikiem skutecznej strategii marketingowej
i promocyjnej kazdego miasta. Interesariusze to osoby lub organizacje, ktére majg wptyw na
dziatania miasta lub miasto poprzez swoje instytucje mam wptyw na nie. Wspodtpraca z nimi moze

przynie$é korzysci zarowno dla miasta, jak i dla samych interesariuszy.

Jednostka odpowiedzialng za realizacje zadan z zakresu marketingu i promocji miasta jest Wydziat
Promoc;ji i Kultury Urzedu Miasta w Przemyslu. Wspotpraca w zakresie marketingu i promocji
miasta Przemysl z réznymi grupami interesariuszy jest kluczowa dla skutecznego kreowania silnego

i pozytywnego wizerunku miasta.

Na podstawie zadari Wydziatu Promoc;ji i Kultury zawartych w regulaminie organizacyjnym3>

mozna wyréznié ponizsze grupy interesariuszy i narzedzia wspétpracy.
A. Mieszkancy miasta

e Kampanie informacyjne i konsultacje spoteczne dotyczgce promocji miasta 104
e Organizowanie uroczystosci miejskich zwigzanych ze Swietami panstwowymi i rocznicami
e Prowadzenie rejestru miejskich instytucji kultury
e QOgtaszanie i prowadzenie konkurséw na realizacje zadan kulturalnych i turystycznych
e Obstuga i redagowanie oraz sprawowanie nadzoru nad: portalem turystycznym
www.visit.przemysl.pl oraz aplikacjg Przemysl mobilny
e Prowadzenie punktu informacji miejskiej obejmujgcej informacje turystyczng
B. Przedsiebiorcy i inwestorzy
e Popularyzowanie informacji o mozliwosciach i warunkach inwestowania w miescie
e \Wspodtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami, zwigzkami

i stowarzyszeniami samorzgdowymi w zakresie tworzenia i promowania oferty turystycznej

e Obstugairedagowanie portalu gospodarczego www.invest.przemysl.pl

35 https://bip.przemysl.pl/download/attachment/134564/tekst-ujednolicony216739.docx
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C. Media

e Reprezentowanie prezydenta w kontaktach z mediami i opinig publiczng
e Autoryzowanie wywiaddw prasowych z upowaznienia prezydenta

e Monitoring i analiza przekazéw medialnych

e Organizowanie i obstuga techniczna konferencji prasowych oraz spotkan

z przedstawicielami mediow
D. Organizacje turystyczne i kulturalne

e Udziat w targach turystycznych i gospodarczych

e Wspodtudziat w projektach i imprezach realizowanych przez inne podmioty realizujgce
projekty promocyjne i informacyjne

e Obstuga i redagowanie oraz sprawowanie nadzoru nad: portalem turystycznym
www.visit.przemysl.pl oraz aplikacjg Przemysl mobilny

e Sprawowanie mecenatu nad dziatalnoscig kulturalng instytucji, placdwek i stowarzyszen
E. Jednostki miejskie 105

e Wspodtpraca z miejskimi instytucjami kultury w zakresie organizacji i promocji wydarzen
kulturalnych

e Sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig miejskich instytucji kultury

e Prowadzenie ewidencji i rejestru miejskich instytucji kultury

e \Wspotorganizacja lub wspieranie przedsiewzie¢ kulturalnych realizowanych przez miejskie

instytucje kultury
F. Partnerzy zewnetrzni

e \Wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami, zwigzkami
i stowarzyszeniami samorzgdowymi w zakresie tworzenia i promowania oferty turystycznej
e Realizowanie zadan zwigzanych z uczestnictwem prezydenta w patronatach i komitetach

honorowych

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Wspotczesny marketing miejski nie ogranicza sie jedynie do tradycyjnych form promocji. W dobie

cyfryzacji i rosngcego znaczenia mediow spotecznosciowych niezwykle wazne jest nawigzywanie
wspotpracy z nowoczesnymi i kreatywnymi podmiotami, ktére majg realny wptyw na percepcje

marki miasta wsréd réznych grup odbiorcow.
e Portale turystyczne

Wspotpraca z renomowanymi portalami turystycznymi moze znaczaco zwiekszy¢ widocznos¢
Przemysla wsérdéd potencjalnych turystdw. Prezentacja atrakcji miasta, aktualnych wydarzen czy

specjalnych ofert moze przyciggnaé wiele oséb zainteresowanych odwiedzeniem miasta.
e Blogerzy

Blogerzy podrdzniczy, kulinarni czy kulturalni majg czesto wierng grupe czytelnikéw, ktérzy ufaja
ich opinii i rekomendacjom. Wspdtpraca z blogerami, poprzez organizacje press tripow czy

wspolnych projektéw, moze skutecznie promowac Przemysl wsréd szerokiej grupy odbiorcow.
e Fotograficy

Przemysl, z jego malowniczymi krajobrazami, zabytkami i klimatem, jest idealnym miejscem dla 106
fotografikdw. Wspodtpraca z profesjonalistami w tej dziedzinie moze zaowocowacd stworzeniem

wyjatkowej jako$ci materiatdw promocyjnych, ktore podkreslg piekno i charakter miasta.
e Organizacje skupiajgce pasjonatéow i hobbystow

Wspdtpraca z lokalnymi stowarzyszeniami, klubami czy grupami pasjonatéw réznych dziedzin (np.
historia, kultura, sport) moze przynies¢ wiele korzysci. Takie organizacje czesto majg duze
doswiadczenie, wiedze i zasoby, ktdre mogg by¢ wykorzystane w promocji miasta. Ponadto ich
dziatania angazujg lokalng spotecznos$é, co moze przyczynié sie do zwiekszenia zaangazowania

mieszkanncdw w dziatania na rzecz promocji swojego miasta.

Analiza zadan Wydziatu Promocji i Kultury wskazuje na szeroki zakres wspétpracy z réznymi
grupami interesariuszy w zakresie marketingu i promocji Przemysla. Wspotpraca ta jest kluczowa
dla skutecznego kreowania wizerunku miasta, promowania jego atutow i zwiekszania atrakcyjnosci

dla mieszkancoéw, turystow, inwestordw oraz jednostek miejskich.

Wspdiczesny marketing miejski wymaga elastycznosci, kreatywnosci i otwartosci na nowe formy

promocji. Wspotpraca z réznorodnymi podmiotami i wykorzystanie nowoczesnych narzedzi

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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marketingowych mogg pozytywnie wptynac¢ na postrzeganie Przemysla przez jego mieszkancow

oraz zainteresowanych miastem turystéw i inwestoréw.

Rekomendacje dotyczace rozwoju form wspotpracy oraz narzedzi wspotpracy znajdujg sie w czesci
strategicznej dokumentu Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024—

2030.
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VIII. Analiza SWOT marki i komunikacji marketingowej

Analiza SWOT to narzedzie strategiczne, ktére pozwala na zidentyfikowanie kluczowych mocnych

i stabych stron organizacji, a takze na wskazanie potencjalnych szans i zagrozen ptynacych

z otoczenia. W kontekscie marki i komunikacji marketingowej Przemysla, tego typu analiza pozwoli
na gtebsze zrozumienie aktualnej pozycji miasta i jego marki na rynku turystycznym, kulturalnym

i inwestycyjnym oraz na wskazanie kierunkdw dalszego rozwoju i potencjalnych barier.

Analize SWOT dla Przemysla opracowano, bazujgc na informacjach zawartych w badaniach,
diagnozie i innych analizowanych zrédfach. Celem jest nie tylko zrozumienie aktualnej sytuacji
miasta, ale rdwniez wypracowanie wnioskéw i rekomendacji strategicznych, ktére pozwolg mu

skuteczniej budowac swojg marke i komunikowac sie z réznymi grupami odbiorcow.

Przemysl — mimo bogatej historii, unikalnego dziedzictwa kulturowego i strategicznego potozenia —
stoi przed wieloma wyzwaniami, ale réwniez posiada wiele atutéw, ktére moga stad sie 108

fundamentem skutecznej strategii marketingowej. Analiza SWOT pomoze w petni wykorzystac te

atuty i odpowiednio reagowa¢ na potencjalne zagrozenia.

Opisujgc SWOT marki i komunikacji marketingowej Przemysla, podzielono analize na trzy kluczowe

obszary:

1. marka i wizerunek miasta — skupiajac sie na tym, jak miasto jest postrzegane zaréwno

przez mieszkancow, jak i przez zewnetrznych odbiorcéw

2. doswiadczenia i produkty — analizujgc oferte turystyczng, kulturalng i inwestycyjng miasta

oraz to, jak jest ona odbierana przez rézne grupy docelowe

3. organizacja zarzadzania — oceniajgc struktury, procesy i narzedzia wykorzystywane do

zarzadzania markg i komunikacjg marketingowg miasta.
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1. Marka i wizerunek miasta

Mocne strony (Strengths)

Stabe strony (Weaknesses)

Bogata historia i dziedzictwo kulturowe, ktére
przycigga turystéw i stanowi wazny element
tozsamosci miasta.

Cenne zabytki, takie jak stare miasto czy
Twierdza Przemysl|, ktére sg zywymi swiadkami
przesztosci.

Wielokulturowos¢ miasta, ktdra jest wazng
czescig jego tozsamosci i przycigga
réznorodnych turystéow.

Pozytywne postrzeganie miasta przez
mieszkancow, co przektada sie na silne
poczucie przynaleznosci do miejsca
zamieszkania i dumy z tego faktu.

State dziatania w zakresie promocji miasta,

ktore przyczyniajg sie do budowania

pozytywnego wizerunku.

Brak jednoznacznego, rozpoznawalnego
produktu turystycznego, ktéry mogtby stac sie
symbolem miasta.

Niewystarczajgca promocja miasta na arenie
miedzynarodowej.

Brak spdjnej strategii komunikacji
marketingowej, ktéra pozwolitaby na
skuteczniejsze promowanie atutéw miasta.
Niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu
cyfrowego w promocji miasta (np. media

spotecznosciowe, aplikacje mobilne).

109

Szanse (Opportunities) Zagrozenia (Threats)
[ )

Wzrost zainteresowania turystyka kulturowa
i historyczng, co daje Przemyslowi mozliwos¢
przyciggniecia nowych grup turystow.
Wspotpraca z blogerami, influencerami

i mediami, ktére mogg pomadc w promociji
miasta wsrdd mtodszych pokolen.
Mozliwos¢ pozyskania sSrodkéw unijnych na

projekty promocyjne i inwestycyjne.

Rosngca konkurencja innych miast w zakresie
turystyki kulturowej i historycznej.

Zmieniajace sie trendy w turystyce, ktore mogg
wptyngé na spadek zainteresowania
tradycyjnymi atrakcjami.

Potencjalne negatywne skutki kryzyséw, takich
jak pandemia, ktdre mogg wptynaé na spadek

liczby turystéw.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny
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Wspdtpraca z sgsiednimi miastami i regionami
w celu tworzenia wspdlnych ofert

turystycznych.

2. Doswiadczenia i produkty

Szanse (Opportunities) Zagrozenia (Threats)

Bogata oferta atrakcji turystycznych, takich jak
zabytki, muzea i inne miejsca o znaczeniu
historycznym i kulturowym.

Wyjatkowe produkty regionalne, takie jak fajki,
dzwony oraz specjaty kulinarne, ktére
odzwierciedlajg kulture i tradycje regionu.
Réznorodnos¢ kulturalna i wielokulturowosé,
ktdra przycigga turystéw z réznych czesci
Swiata.

Bliskos¢ natury, dzieki ktérej miasto oferuje
atrakcje dla mitosnikow aktywnego
wypoczynku.

Regularne wydarzenia kulturalne, festiwale

i imprezy, ktdre przyciggajg zaréwno

mieszkancow, jak i turystow.

Rozwdj turystyki kulinarnej, dzieki ktérej
Przemysl mdégtby promowac swoje regionalne
specjaty.

Wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami

w celu tworzenia nowych produktow

i doswiadczen turystycznych.

Brak dostatecznych srodkéw finansowych na
promocje miasta i rozwoj infrastruktury

turystycznej.

Brak jednoznacznego, rozpoznawalnego

produktu turystycznego, ktdry mogtby stac sie
wizytdwka miasta.

Niewystarczajaca infrastruktura turystyczna

i niewystarczajgca oferta noclegowa.

Brak nowoczesnych atrakc;ji turystycznych,
ktére mogtyby przyciggngé mtodsze pokolenia.
Niewystarczajace wykorzystanie potencjatu
cyfrowego w promocji produktéw

i doswiadczen (np. wirtualne wycieczki,

aplikacje mobilne).

Rosngca konkurencja innych miast w zakresie
oferty turystycznej.

Zmieniajace sie trendy w turystyce, ktore moga
wptyngé na spadek zainteresowania
tradycyjnymi atrakcjami.

Sezonowos¢ turystyki, ktéra moze wptynac na

nieregularny przyptyw turystow.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny
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e Mozliwos$¢ tworzenia pakietéw turystycznych, e Potencjalne negatywne skutki kryzysow, takich

ktére faczg rézne atrakcje i doswiadczenia. jak pandemia, kryzysy migracyjny, ktére moga
e Wazrost zainteresowania turystyka kulturowa wptynac na spadek liczby turystow.
i historyczng, co daje Przemyslowi mozliwos¢

przyciggniecia nowych grup turystow.

3. Organizacja zarzadzania

Mocne strony (Strengths) Stabe strony (Weaknesses)

- Bt Al W e [, e Brak spdjnej strategii zarzadzania marka, ktéra

ktory koncentruje sie na promocji i zarzagdzaniu obejmuje wszystkie aspekty promocji miasta.

marka miasta. Profesjonalni pracownicy e Ograniczone zasoby finansowe i ludzkie

. zeznacz je i zarzadzani
merytoryczni. przeznaczone na promocje i zarzadzanie

L . R T marka.
e Doswiadczenie w organizacji i uczestnictwie

w targach, konferencjach i innych e Brak regularnej analizy i oceny skutecznosci

111

wydarzeniach promocyjnych. dziatarl promocyjnych.

e« Wspétpraca z lokalnymi przedsiebiorcami, e Niewystarczajace szkolenia i niedostateczny

T L rozwoj kompetencji pracownikow
organizacjami i stowarzyszeniami w celu ) P e

promowania miasta odpowiedzialnych za zarzadzanie marka.

e Regularne inicjatywy i kampanie informacyjne
skierowane do mieszkancow i turystéw.
e Zintegrowane narzedzia komunikacji, takie jak

portale internetowe i aplikacje mobilne.

Szanse (Opportunities) Zagrozenia (Threats)

e s e Zmieniajace sie trendy w zakresie zarzgdzania

w zakresie zarzadzania marka i marketingu. marka i marketingu, ktdre moga wymagac

. " dostosowania strategii.
e Wykorzystanie nowoczesnych technologii &

. . - . e Rosngca konkurencja innych miast w zakresie
i narzedzi do promocji i zarzadzania marka.

promocji i zarzadzania marka.
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e Mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkéw e Potencjalne kryzysy, takie jak pandemia, ktére

finansowych z funduszy zewnetrznych na mogg wptynagé na wizerunek miasta i jego
promocje miasta. atrakcyjnosé.

e Wzrost zainteresowania turystyka i kulturg, co e Ograniczone zrozumienie i zaangazowanie

daje mozliwosé promowania Przemysla jako spotecznosci lokalnej w proces zarzadzania
atrakcyjnego miejsca dla turystow marka.
i inwestorow.
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IX. Wnioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej

Whioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej zostaty opracowane z uwzglednieniem analizy
SWOT, ktéra dostarczyta szczegétowego wglagdu w mocne i stabe strony, szanse oraz zagrozenia dla
marki Przemysla. Analiza SWOT pozwolita na gtebsze zrozumienie aktualnej sytuacji miasta

w kontekscie zarzadzania markg oraz identyfikacje kluczowych obszaréw wymagajgcych uwagi

i interwenciji.

Whioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej zostaty podzielone na trzy gtéwne obszary
zarzgdzania marka: marka i wizerunek miasta, doswiadczenia i produkty marki oraz organizacja
zarzadzania marka. Kazdy z tych obszaréw jest niezwykle istotny dla skutecznego budowania

i promowania marki miasta na arenie krajowe] i miedzynarodowej.

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie syntetycznego podsumowania wynikéw analizy oraz

113
sformutowanie konkretnych wnioskéw i rekomendacji, ktdre mogg przyczynic sie do wzmocnienia
pozycji marki miasta Przemysl w przysztosci. Diagnoza ta jest podstawg dla strategicznej czesci

dokumentu ,,Strategii marki i komunikacji marketingowej Przemysla na lata 2024-2030".
1. Marka i wizerunek miasta

A. Whnioski diagnostyczne

Unikalnos¢

i dziedzictwo

Przemysl posiada wyjgtkowe
dziedzictwo historyczne

i kulturowe, ktére stanowi
gtéwny atut w budowaniu
wizerunku miasta. Zabytki, takie
jak stare miasto czy Twierdza
Przemysl, sg zywymi $wiadkami

przesztosci, przyciggajgcymi

Réznorodnosé

kulturalna

Miasto jest miejscem, w ktérym
réznorodno$¢ kulturalna jest
ceniona i pielegnowana. Jest to
miejsce, w ktérym mieszkancy,
turysci i przedsiebiorcy moga
wyrazac sie poprzez swoje pasje,
talenty i pomysty, a takze

uczestniczy¢ w licznych

Pozycjonowanie

i rozpoznawalnos¢

Mimo bogatego dziedzictwa

i wielu atutéw Przemysl boryka
sie z wyzwaniem w zakresie
rozpoznawalnosci marki na
szerszym tle ogdlnopolskim.
Brakuje jednoznacznego,

rozpoznawalnego produktu lub

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny
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licznych turystéw i uczacymi

historii regionu.

B. Ocena sytuacji strategicznej

Pozycja marki

W skali ogélnopolskiej Przemysl|
jest postrzegany jako miasto

o bogatej historii i kulturze, ale
jego marka nie jest tak silna

i rozpoznawalna, jak marki
innych polskich miast

o podobnym dziedzictwie.

C. Gtéwne rekomendacje

Inwestycja

W promocje

Aby w petni wykorzystaé
potencjat marki Przemysla,
konieczne sg dalsze inwestycje
W promocje miasta, zaréwno na
poziomie lokalnym, jak

i ogélnopolskim.

wydarzeniach kulturalnych,

artystycznych i spotecznych.

Konkurencyjnosé

W kontekscie turystyki
kulturalnej i historycznej
Przemysl konkuruje z innymi
miastami o podobnym profilu,
takimi jak Sandomierz, Tarnéw,
Zamosc, ale i wiekszymi, jak
Krakéw czy pobliski Lwéw. Aby
wyroznic sie na tle konkurencji,
Przemysl musi inwestowad

w promocje swoich unikalnych
atutéw i tworzy¢ spdjng strategie

komunikacji.

Spdjnosc

komunikacji

Wazne jest, aby wszystkie
dziatania promocyjne byty spdjne
i ukierunkowane na podkreslenie
wyjatkowosci Przemysla jako
miejsca o bogatym dziedzictwie

historycznym i kulturowym.

symbolu, ktéry bytby wizytowka

miasta na arenie krajowej

Potencjat rozwoju

Mimo pewnych wyzwan
Przemysl posiada duze
mozliwosci dalszego rozwijania
swojej marki, zwtaszcza poprzez
inwestycje w promocje
turystyczng, kulturalng

i historyczng. Wspédtpraca

z lokalnymi przedsiebiorcami,
organizacjami i stowarzyszeniami
moze przyczynic sie do

wzmocnienia marki miasta.

Wspétpraca z kluczowymi

interesariuszami

Budowanie silnej marki wymaga
wspotpracy z réznymi grupami
interesariuszy, w tym z lokalnymi
przedsiebiorcami, organizacjami
i stowarzyszeniami, ktére mogg
wzmocnic site i zasieg promocji

miasta.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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2. Doswiadczenia i produkty

A. Whnioski diagnostyczne

Unikalne

doswiadczenia

Przemysl oferuje wyjatkowe
doswiadczenia zwigzane z jego
bogatg historig i dziedzictwem
kulturowym. Zabytki — pomniki
historii, takie jak stare miasto czy
Twierdza Przemysl, stanowig
gtéwne atrakcje dla turystéw,

a lokalne specjaty kulinarne,
odzwierciedlajg kulture i historie

regionu.

B. Ocena sytuacji strategicznej

Pozycja produktéow

W skali ogdlnopolskiej produkty
turystyczne i kulturalne
oferowane przez Przemysl sg
cenione za ich autentycznos¢

i unikalnos¢, ale nie sg na tyle
rozpoznawalne, aby przyciggac

znaczace liczby turystow.

Brak rozpoznawalnego

produktu

Mimo bogatej oferty turystycznej
i kulturalnej Przemysl nie posiada
jednoznacznego,
rozpoznawalnego produktu,
ktory bytby wizytdwka miasta

i przyciggatby wiekszg liczbe

turystow.

Konkurencyjnosé

W kontekscie oferty turystycznej
i kulturalnej Przemysl konkuruje
z innymi miastami o podobnym
profilu. Aby wyrdznié sie na tle
konkurencji, miasto musi
inwestowacé w rozwdéj nowych,
innowacyjnych produktow oraz

promocje istniejgcych atutéw.

Potencjat

rozwoju produktow

Istnieje wiele mozliwosci rozwoju
nowych produktow
turystycznych i kulturalnych,
ktore mogg przyciggnad rdzne
grupy turystow, od mitosnikow
historii po entuzjastow przyrody

i aktywnego spedzania czasu.

Potencjat innowacji

Istniejg znaczace mozliwosci
rozwoju innowacji w zakresie
produktow turystycznych

i kulturalnych, zwtaszcza poprzez
wykorzystanie nowoczesnych
technologii i tworzenie
interaktywnych doswiadczen dla

turystow.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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C. Gtéwne rekomendacje

Rozwoj

produktow

Aby w petni wykorzystaé
potencjat turystyczny i kulturalny
Przemysla, konieczne sg
inwestycje w rozwdéj nowych
produktow, ktdre beda

przyciggad rézne grupy turystow.

3. Organizacja zarzadzania

A. Whnioski diagnostyczne

Struktura zarzadzania

Organizacja zarzadzania marka
Przemysla jest ztozona i wymaga
dalszej optymalizacji. Istnieje
potrzeba lepszej koordynacji
dziatan pomiedzy réznymi
jednostkami miejskimi oraz

zewnetrznymi partnerami.

Promocja

i komunikacja

Wazne jest, aby promowad
istniejgce atuty miasta oraz
nowo tworzone produkty

w sposob spdjny i
ukierunkowany na docelowg

grupe odbiorcow.

Komunikacja wewnetrzna

Efektywne zarzgdzanie marka
wymaga sprawnego przeptywu
informacji wewnatrz organizacji.
W Przemyslu istniejg pewne luki
w komunikacji wewnetrznej,
ktore mogg wptywac na spdjnosc
i skuteczno$¢ dziatan

promocyjnych.

Wspotpraca

z sektorem prywatnym

Budowanie atrakcyjnej oferty
turystycznej i kulturalnej
wymaga wspotpracy z sektorem
prywatnym —w tym z lokalnymi
przedsiebiorcami, ktdrzy moga
dostarczy¢ unikalnych

doswiadczen i produktow.

Budzet i zasoby

Zarzadzanie markg miasta
wymaga odpowiednich zasobéw
finansowych i ludzkich.

W Przemyslu istnieje potrzeba
zwiekszenia inwestycji

W promocje oraz rozwdj
kompetencji pracownikow
odpowiedzialnych za zarzadzanie

marka.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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B. Ocena sytuacji strategicznej

Pozycja organizacyjna Konkurencyjnos¢ Potencjat rozwoju
W skali ogélnopolskiej W poréwnaniu z innymi Istnieje duzy potencjat
organizacja zarzadzania markg miastami o podobnym profilu optymalizacji proceséw
Przemysla pozycjonuje sie na Przemysl jest w stanie poprawi¢ = zarzadzania marka, zwtaszcza
Srednim poziomie. Cho¢ miasto organizacje zarzgdzania marka, poprzez wdrozenie
podejmuje liczne inicjatywy co moze przyczynic sie do nowoczesnych narzedzi
promocyjne, brakuje spdjnej wzmochnienia jego pozycji i technologii oraz poprawe
strategii i koordynacji dziatan. konkurencyjne;. komunikacji wewnetrznej.

C. Gtéwne wnioski

117
Strategia Wspoétpraca Szkolenia i rozwaj
zarzadzania i partnerstwa kompetencji
Konieczne jest opracowanie Aby w petni wykorzystac Inwestycje w rozwdéj kompetencji
i wdrozenie spdjnej strategii potencjat marki miasta, Przemys$l = pracownikéw odpowiedzialnych
zarzadzania markg miasta, ktéra  powinien dazy¢ do budowania za zarzadzanie marka sg
bedzie uwzglednia¢ wszystkie silnych partnerstw z sektorem kluczowe dla dtugoterminowego
aspekty promocji i komunikacji. prywatnym, organizacjami sukcesu miasta w zakresie
pozarzagdowymi oraz innymi promocji i budowania wizerunku.

jednostkami samorzadu

terytorialnego.
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Spis rysunkow

Rys. 1. Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ
Rys. 2. Funkcje turystyki edukacyjnej

Rys. 3. Model tozsamosci marki miejsca
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