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l. Wstep

Przemysl przez lata ksztattowat swéj wizerunek waznego centrum turystycznego, kulturalnego

i historycznego w Polsce, miasta 1000 zabytkow i perty turystycznej Podkarpacia. Jednak

w dynamicznie zmieniajacym sie swiecie, w ktérym konkurencja miedzy miastami i regionami jest
coraz wieksza, istnieje potrzeba ciggtego redefiniowania powoddw sprawiajgcych, ze dane miejsce

jest wyjatkowe.

Slogan kampanii ,,Przemysl — Turystyczne Serce Wschodu” odzwierciedla bogate dziedzictwo
i atrakcyjnosc¢ turystyczng miasta, ale czy w petni oddaje jego potencjat i aspiracje? Czy jest
w stanie przyciggna¢ nowe grupy docelowe, inspirowaé mieszkarncéw do aktywnego uczestnictwa

W Zyciu miasta i zainteresowac inwestoréw?

W odpowiedzi na te pytania powstat niniejszy dokument, ktéry ma na celu wytyczenie nowe;j
strategii dla marki Przemysla. Strategia ta opiera sie na idei ,,otwartej sceny” — sceny kultury,
zmian spotecznych, gospodarki i doswiadczen turystycznych. Chcemy, aby Przemysl byt nie tylko
miejscem odwiedzin, ale réwniez miejscem, w ktorym kultura, historia, nowoczesnos¢

i spotecznos¢ taczg sie w harmonijny sposéb, tworzac unikalne doswiadczenia dla mieszkancéw

i turystow.

Przemysl jako ,,otwarta scena” to miejsce, w ktédrym kazdy ma gtos i moze by¢ zaréwno twodrcg, jak
i uczestnikiem zycia miasta. To miasto zywej, dynamicznej i dostepnej dla wszystkich kultury, ktére

promuje innowacje, kreatywnos¢ i otwartosé na nowe pomysty i doswiadczenia.

W tym dokumencie przedstawimy koncepcje zmiany ksztattu marki Przemysla, podkreslajac jej
kluczowe wartosci, cele i strategie dziatania. Zapraszamy do zapoznania sie z naszg wizja

przysztosci Przemysla i dotgczenia do nas w tej ekscytujacej podrdzy.

Strategia opracowana zostata przez firme Synergia sp. z 0.0. we wspdtpracy z Zespotem ds.
wdrazania Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024 — 2030 powotanym

przez Prezydenta Miasta Przemysla.
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Il. Hipotezy strategiczne marki Przemysla

Wspotczesny swiat charakteryzuje sie dynamicznymi zmianami, ktére wptywajg na percepcje

i wartos¢ marek miast. W obliczu tych zmian dla wzmocnienia pozycji marki na rynku istotne staje
sie zrozumienie i dostosowanie sie do aktualnie panujacych trendéw. Dla miasta aspirujgcego do
bycia miastem markowym, jakim ma ambicje staé sie Przemysl, wyzwaniem jest wykorzystanie

tych trendéw do wzmocnienia wizerunku i przyciggniecia nowych grup docelowych.

W tym rozdziale przedstawimy hipotezy strategiczne, ktdre majg na celu wskazanie potencjalnych
kierunkéw dziatan dla marki Przemysla w kontekscie analizy trendéw zawartej w dokumencie
Diagnoza miasta. Na tej podstawie proponujemy nastepujgce hipotezy strategiczne dotyczace

marki Przemysla:

1. zréwnowazony rozwdj jako klucz do atrakcyjnosci
2. integracja spotecznosci lokalnej w budowaniu marki

3. adaptacja do zmieniajgcych sie warunkdw.

Hipotezy strategiczne wskazujg kierunki dziatan moggce wzmocni¢ marke Przemysla w kontekscie

obecnych i przysztych wyzwan na rynku marek miejsc.
1. Zréownowazony rozwoj jako klucz do atrakcyjnosci

W obliczu globalnych trendédw promujacych zrownowazony rozwéj réznorodnych dziatan

i podmiotéw (w tym miast) Przemysl powinien skupié sie na promowaniu swojego dziedzictwa
kulturowego w sposéb zréwnowazony. Turysci stajg sie coraz bardziej Swiadomi swojego wptywu
na srodowisko, dlatego Przemysl powinien podkresla¢ wszystkie dziatania na rzecz ochrony
dziedzictwa i wspierania zréwnowazonego rozwoju. Hipoteza zaktada, ze takie podejscie
przyciggnie do miasta bardziej Swiadomych turystéw i wzmocni jego wizerunek jako

odpowiedzialnego kierunku turystycznego.

Wspdiczesny Swiat stawia przed miastami wyzwania zwigzane z ochrong sSrodowiska,
zrownowazonym rozwojem i odpowiedzialnoscig spoteczng. W tym kontekscie marka miasta nie
jest jedynie reprezentacjg jego dziedzictwa kulturowego czy atrakcji turystycznych, ale takze

odzwierciedleniem zaangazowania w tworzenie przysztosci opartej na zrwnowazonych
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wartosciach. Przemysl, z jego bogatg historig i unikalnym charakterem, ma szanse stac sie

znaczacym realizatorem dziatan w dziedzinie zrdwnowazonego rozwoju w skali krajowej. Kluczem
do tego jest strategiczne podejscie do zarzgdzania marka, ktére uwzglednia aktualne wyzwania

i mozliwosci.

Odpowiedzialna destynacja turystyczna powinna by¢ zarzadzana w sposéb zréwnowazony pod
wzgledem ekologicznym, spotecznym i ekonomicznym. Oznacza to podejmowanie dziatan na rzecz
ochrony srodowiska, promowanie kultury i dziedzictwa lokalnego, zapewnienie lokalnej
spotecznosci korzysci spotecznych i ekonomicznych, a turystom — pozytywnych i réznorodnych

doswiadczen.
Zarzadzanie odpowiedzialng destynacjg turystyczng obejmuje szereg dziatan, takich jak:

e minimalizowanie negatywnego wptywu ruchu turystycznego na srodowisko naturalne
i kulturowe

e wspieranie i promowanie zachowan proekologicznych wsrdd turystdw i mieszkanicow

e wspieranie lokalnej gospodarki poprzez promowanie lokalnych produktéw i ustug

e zapewnienie lokalnej spotecznosci udziatu w korzysciach ptyngcych z turystyki (na przyktad
poprzez tworzenie miejsc pracy)

e zapewnienie wszystkim zainteresowanym dostepu do atrakcji turystycznych — niezaleznie

od ich fizycznych ograniczen czy poziomu dochodéw.

Tozsamos$¢ marki Przemysla jest gteboko zakorzeniona w jego bogatej historii, kulturze

i dziedzictwie. Credo marki ,,Przemysl jest jak otwarta scena, na ktérej historia ozywa,

a przysztos¢ znajduje inspiracje do dziatania” podkresla, ze Przemysl jest miejscem, w ktérym
historia i kultura sg zywe i dostepne dla wszystkich. W kontekscie zréwnowazonego rozwoiju, to
credo moze by¢ interpretowane jako wezwanie do ochrony i promowania dziedzictwa miasta

w sposdb odpowiedzialny i zrbwnowazony.

Wprowadzenie idei zrdwnowazonego rozwoju do marki Przemysla moze wzmocnié jej pozycje jako
odpowiedzialnej destynacji turystycznej, ktéra dba o swoje dziedzictwo i Srodowisko. Tozsamos¢
marki, oparta na idei ,,otwartej sceny”, moze by¢ wykorzystana do promowania Przemysla jako

miejsca, ktére oferuje autentyczne i zréwnowazone doswiadczenia turystyczne.
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Wprowadzenie zréwnowazonego rozwoju do strategii marki Przemysla moze réwniez wyrdznic

miasto sposréd innych miejsc turystycznych w Polsce. W obliczu rosngcej konkurencji na rynku
turystycznym wyjgtkowe tozsamosc¢ i wartosci marki Przemysla moga stac sie kluczem do
przyciggniecia Swiadomych turystéw i wzmocnienia wizerunku miasta jako odpowiedzialnego

miejsca turystycznego.

W kontekscie tozsamosci marki miasta i towarzyszgcej marce idei ,otwartej sceny” zréwnowazony
rozwdj moze byc¢ interpretowany jako dgzenie do stworzenia dostepnej dla wszystkich przestrzeni
rozumianej jako miasto, ktére dba o swoje dziedzictwo i Srodowisko oraz oferuje autentyczne
doswiadczenia turystyczne. Dzieki temu Przemysl moze staé sie miejscem, ktdre inspiruje innych

do podrézowania w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony.
2. Zaangazowanie spofecznosci lokalnej w budowanie marki

Wspotczesny marketing miejsc zaktada aktywne zaangazowanie spotecznosci lokalnej w procesy
promocyjne. Przemysl powinien dgzy¢ do stworzenia platformy integracji spotecznosci lokalnej,
ktéra bedzie aktywnie uczestniczyé w promocji miasta. Hipoteza zaktada, ze takie podejscie nie

tylko wzmocni wewnetrzny wizerunek miasta, ale takze przyciggnie turystéw zainteresowanych

autentycznymi doswiadczeniami.

Dzi$ miasta coraz czesciej zdajg sobie sprawe z kluczowej roli, jakg odgrywa spotecznos¢ lokalna

w ksztattowaniu i promowaniu marki miejsca. Mieszkancy jako najbardziej zaangazowani
ambasadorzy majg nie tylko gtebokag wiedze o swoim miescie, ale rdwniez autentyczng pasje, ktérg
mogaq przekazac potencjalnym turystom i inwestorom. Zaangazowanie spotecznosci lokalnej

w proces budowania marki Przemysla przyniesie liczne korzysci: wzmocni autentycznosc
komunikacji, spoteguje w mieszkancach poczucie dumy i przynaleznos$ci do miejsca oraz stworzy

silng spotecznos¢ ambasadoréw marki miasta.

Zarzgdzanie marka miasta wspoéttworzong przez jego mieszkannicow zaktada, ze to wtasnie lokalna
spotecznosé jest najwazniejszym elementem w procesie budowania wizerunku miejsca.
Mieszkancy sg najwazniejszymi ambasadorami marki, poniewaz zyjg w miescie, doswiadczajg jego
kultury, historii i wartosci na co dzied. W kontekscie zrekonstruowanej tozsamosci i credo marki

Przemysla, integracja spotecznosci lokalnej moze wzmocni¢ marke.
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Hipoteza zaktada, ze kluczem do sukcesu bedzie aktywne zaangazowanie mieszkaricéw w proces

tworzenia wizerunku miasta. Dzieki temu Przemysl ma szanse stac sie miejscem, ktére nie tylko
przycigga turystéw swojg historig i kultura, ale takze, w ktéorym mieszkancy czujg sie wazni,
zaangazowani i dumni z tego, co wspdlnie tworzg. Miasto jako ,,otwarta scena” powinno
wykorzystywac potencjat mieszkaricdw, oferujac im szereg narzedzi i rozwigzan wspierajgcych ich

aktywnosc i kreatywnosc.
Sugerowane kierunki dziatan w kontekscie credo marki Przemysla

e Wykorzystanie bogatego dziedzictwa historycznego i kulturowego Przemysla poprzez
organizacje interaktywnych wydarzen, rekonstrukcji historycznych czy warsztatéw, ktére
pozwolg mieszkaricom i turystom doswiadczy¢ historii miasta w praktyczny sposob.

e Stworzenie przestrzeni (fizycznej i wirtualnej), ktéra bedzie stuzyé jako ,,otwarta scena” dla
lokalnych artystéw, przedsiebiorcow i twdércow, aby mogli prezentowac swoje projekty,
pomysty i inicjatywy, ktére odzwierciedlajg ducha i tozsamosé Przemysla.

e Organizacja festiwali, targdw i innych wydarzen promujgcych réznorodnos¢ kulturowg
miasta, umozliwiajgcych mieszkanncom i turystom odkrywanie réznych kultur i tradycji,
ktore wspdtistniejg w Przemyslu.

e Aktywne angazowanie mieszkancéw w procesy planowania i realizacji dziatan
promocyjnych i marketingowych miasta, zbieranie ich opinii i sugestii, a takze zachecanie
do tworzenia witasnych inicjatyw zwigzanych z promocjg Przemysla.

e \Wspieranie innowacyjnych projektéw i inicjatyw, ktére przyczyniajg sie do rozwoju miasta
i wzmocnienia jego pozycji na mapie Polski. Zachecanie do tworzenia start-updw, inicjatyw
spotecznych czy artystycznych, ktére odzwierciedlajg nowoczesny i dynamiczny charakter

Przemysla.
3. Adaptacja do zmieniajgcych sie warunkow

Analiza trendéw pokazuje, ze otoczenie marketingowe jest dynamiczne i ciggle sie zmienia.
Przemysl powinien by¢ elastyczny i gotowy do adaptacji w obliczu nowych wyzwan i mozliwosci.
Hipoteza zaktada, ze miasto, ktore jest w stanie szybko dostosowac sie do zmieniajgcych sie
warunkéw, zyska przewage konkurencyjng na rynku turystycznym. W kontekscie zarzadzania
marka miejsca, takiego jak Przemysl, zdolno$¢ do szybkiego dostosowania sie do tych zmian jest

waznym czynnikiem sukcesu.
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State sledzenie i analizowanie globalnych i lokalnych trendéw turystycznych, kulturowych,

technologicznych i spotecznych umozliwi Przemyslowi wczesne wykrycie nowych mozliwosci
rozwoju i zagrozen. Moga w tym pomac: narzedzia analityczne, badania rynku i wspoétpraca

z ekspertami z réznych dziedzin. Gdy nowe wyzwania zostang zidentyfikowane, miasto powinno
by¢ w stanie szybko zareagowac i dostosowac swoje strategie i dziatania do okolicznosci. Moze to
obejmowac wprowadzenie nowych ofert turystycznych, zmiany w komunikacji marketingowej czy

wdrozenie innowacji technologicznych.

Mieszkancy Przemysla sg najwazniejszym zrédtem informacji o tym, co dzieje sie w miescie. Ich
opinie, doswiadczenia i obserwacje mogg dostarczy¢ cennych wskazédwek na temat tego, jak

miasto powinno dostosowac sie do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja, wirtualna rzeczywistosc czy big data, moga
pomdc miastu w lepszym zrozumieniu potrzeb i zachowan turystéw, a takze w dostosowywaniu
sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Bardzo wazne jest w tym kontekscie takze
inwestowanie w edukacje pracownikéw sektora turystycznego, przedsiebiorcéw i mieszkarncéw —

szkolenia, warsztaty, konferencje, kursy on-line.

Zmieniajgce sie warunki moga wymagac takze zmian w alokacji zasobow. Elastycznos¢

w planowaniu budzetowym pozwoli miastu na szybkie przekierowywanie srodkédw tam, gdzie sg
najbardziej potrzebne. Korzystanie ze srodkéw krajowych i unijnych pomoze rozwigzac problemy
niedoinwestowania miejskiego marketingu i rozwoju turystyki. Wspétpraca z przedsiebiorcami

powinna uzupetniaé dziatania samorzadu.

Dziatania zwigzane z adaptacjg do zmieniajgcych sie warunkdw powinny byé zgodne z tozsamoscig
i credo marki miasta. Credo marki Przemysla ,,Przemysl jest jak otwarta scena, na ktérej historia
0zywa, a przysztosé znajduje inspiracje do dziatania” sugeruje, ze miasto powinno by¢ miejscem,
w ktérym tradycja faczy sie z nowoczesnoscig, a mieszkancy i turysci mogg doswiadczyé zaréwno

bogatej historii miasta, jak i jego dynamicznego rozwoju.
Sugerowane dziatania adaptacyjne zgodne z credo marki Przemysla

e Wykorzystanie otwartych przestrzeni miejskich do organizacji przedstawien historycznych,
ktére pokazujg wazne momenty w historii Przemysla. W ten sposéb historia moze ozywaé

na ulicach miasta, a mieszkancy i turysci majg okazje doswiadczy¢ jej w wielu aspektach.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny



S

Norway
grants

=

Razem zmieniamy Przemysl %\Qy

Wykorzystanie nowoczesnych technologii do prezentac;ji historii i kultury miasta (wirtualna
rzeczywistos$é, aplikacje mobilne itp.), dzieki czemu turysci mogg poznac przesztosc
Przemysla i wejs¢ z nig w interakcje.

Organizacja warsztatéw i szkolen dla mieszkancéw, ktére pomogg zrozumieé i docenié
bogatg historie miasta, a takze zainspirujg do podejmowania nowych inicjatyw
promujgcych Przemysl.

Tworzenie miejsc, w ktérych mieszkancy i turysci mogg doswiadczy¢ historii i kultury miasta
W angazujgcy sposéb (np. poprzez multimedialne wystawy czy interaktywne instalacje).
Wspieranie lokalnych artystéw i tworcow, ktérzy swojg pracg odzwierciedlajg ducha

i tozsamos¢é Przemysla. Moga to by¢ np. malarze, rzezbiarze, muzycy czy aktorzy, ktérzy
prezentujg swoje prace na otwartych scenach miasta.

Angazowanie miodziezy w dziatania zwigzane z promocjg miasta (organizacja konkurséw,
warsztatéw czy festiwali). Dzieki temu mtode pokolenie bedzie miato mozliwos¢ rozwijania
kreatywnosci, ksztattowania wtasnego stylu wypowiedzi artystycznej i realnie wptynie na

przyszty charakter i wizerunek Przemysla.
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lIl. Aspiracyjna tozsamos¢ marki Przemysla

Obecna tozsamos¢ marki Przemysla jest suma tozsamosci mieszkaricédw miasta oraz bogatego
dziedzictwa jego historii. Wspotczesne wyzwania, takie jak konkurencja miedzy miastami czy
dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci, wymagajg od miast takich jak Przemysl
nieustannego redefiniowania siebie i dostosowywania do nowych realidw. W tym kontekscie
pojecie tozsamosci marki staje sie kluczowe. Tozsamos¢ nie jest jedynie abstrakcyjnym pojeciem —

to konkretne wartosci, cechy i aspiracje, ktére miasto chce przekazaé $wiatu.

Przemysl zastuguje na wizerunek, ktéry bedzie odzwierciedlat jego aspiracje i marzenia. Nowe
otwarcie wizerunku miasta powinno by¢ oparte na aspiracyjnej tozsamosci marki, ktéra podkresla
jego ambicje, dazenia i wizje na przysztos¢. Taka tozsamosé nie tylko wzmocni pozycje Przemysla
na mapie miast historycznych i turystycznych, ale takze przyciggnie nowych mieszkaricéw,

inwestorow i turystow, ktérzy bedg chcieli jg wzbogacad.

Idea marki miasta powinna by¢ oparta na tym, co ma ono faktycznie do zaoferowania. Przemysl
jest miejscem o bogatej historii, ale takze miastem, ktore patrzy w przyszto$¢ z optymizmem

i determinacjg. Pozycjonowanie Przemysla na rynku miast historycznych i turystycznych powinno
podkreslaé¢ wyjgtkowosc jego atrakgji, ich réznorodnos¢, ale réwniez potencjat aktywnosci
mieszkancow i instytucji. Przemysl powinien by¢ postrzegany nie tylko jako miasto z przesztoscig,

ale takze jako miejsce, ktére ma cos waznego do powiedzenia o przysztosci.

W tym kontekscie kluczowe bedzie okreslenie aspiracyjnej tozsamosci marki, ktéra odzwierciedli
atmosfere i klimat miasta, jego wartosci i aspiracje. Taka tozsamos$é bedzie fundamentem dla
wszystkich dziatan marketingowych i komunikacyjnych miasta, pomagajgc w budowaniu silnej

i rozpoznawalnej marki Przemysla na arenie miedzynarodowej.

Tozsamos$¢ marki miasta jest sercem i duszg marki. To ona definiuje, kim miasto i jego mieszkarcy
sg, jakie wartosci reprezentujg i w jaki sposdb chcg by¢ postrzegani. W przypadku miasta takiego
jak Przemysl tozsamos¢ marki musi odzwierciedla¢ zaréwno jego bogatg historie, kulture

i tradycje, jak i dgzenia. W procesie diagnozowania stanu marki Przemysla kluczowym etapem byto
zrozumienie i zrekonstruowanie obecnej tozsamosci miasta. Dzieki badaniom ilosciowym

i jakosciowym udato sie wytoni¢ obraz tego, co w marce Przemysla jest state i co nie ulega szybkim

zmianom. Jednak w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie, w ktdrym miasta rywalizujg ze soba

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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o uwage turystow, inwestorow i mieszkancéw, sama obecna tozsamos¢ moze nie by¢

wystarczajaca. Dlatego w tym rozdziale skupimy sie na tozsamosci aspiracyjnej marki Przemysla —
ktdrej zadaniem jest nakreslenie charakteru przemiany obecnej tozsamosci miasta, tak aby stata
sie zgodna z propozycjg idei marki ,,otwarta scena”, w ramach ktdrej historia ozywa, a przysztos¢

znajduje inspiracje do dziatania.

Tozsamos¢ aspiracyjna nie jest jedynie marzeniem czy wizja. To konkretne dazenie do tego, by sta¢
sie lepszym, bardziej atrakcyjnym i rozpoznawalnym miastem na mapie Polski i Swiata. Przemysl
moze osiggnac ten cel, budujgc swojg tozsamos$¢ w oparciu o wartosci, ktore sg dla niego

najwazniejsze.

Tak jak w przypadku obecnej tozsamosci marki miasta do opisu tozsamosci aspiracyjnej
zastosowany zostat model tozsamosci wewnetrznej i zewnetrznej, bedacy adaptacjg modelu

tozsamosci marki Jeana Noela Kapferera® dla marek terytorialnych.

Rys. 1. Model tozsamosci aspiracyjnej marki miejsca

TOZSAMOSC WEWNETRZNA TOZSAMOSC ZEWNETRZNA
A. Kompetencje D. Osobowos¢
Co bedzie oferowac marka? Styl i charakter marki
Kluczowe zasoby i aktywa Personalizacja marki
B. Kultura wewnetrzna marki E. Wspdlnota marki
Krag kulturowy marki Odbiorcy marki
Kluczowe wartosci i przekonania Wspdlne wartosci marki i jej odbiorcow
C. Szlachetny cel F. Aspiracyjny obraz marki
Wizja zmiany, jaka chce wywotaé marka Co marka bedzie méwic
Powadd istnienia marki o tozsamosci odbiorcy?

G. Idea marki

Aspiracyjny wizerunek miasta

1 J.N. Kapferer, Strategic brand management: new approaches to creating and evaluating brand equity, London 2008.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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1. Tozsamos$¢ wewnetrzna

A. Kompetencje marki

Aspiracyjne kompetencje marki Przemysla oparte zostaty na propozycji oferty emocjonalnej.

Oferta emocjonalna pozwala na budowanie gtebszych i trwalszych relacji z odbiorcami,

wyroznienie sie na tle konkurencji, zwiekszenie lojalnosci i zaangazowania spotecznosci oraz

wsparcie dla dziatan zréwnowazonego rozwoju. Emocje sg uniwersalne i majg moc przyciggania

ludzi do marki, tworzenia z nig wiezi i motywowania do dziatania.

Na podstawie analizy dokumentu Diagnozy miasta i po uwzglednieniu przedstawionych hipotez

strategicznych okreslone zostaty trzy przyszte kompetencje marki Przemysla

1. Autentycznosc i innowacyjnosc
2. Przynaleino$é i duma

3. Przestrzen do tworzenia.

11
Oferta emocjonalna Kluczowe aktywa

Autentycznosc¢ i innowacyjnosé

Przemysl bedzie oferowac autentyczne

i zrbwnowazone doswiadczenia

Zréwnowazony ; .
turystyczne, ktére zaspokojg potrzebe
rozwoj turystow do odpowiedzialnego

podrdézowania i poznawania dziedzictwa

kulturowego w sposéb zréwnowazony.
Przynaleznos¢ i duma
. Przemysl bedzie oferowaé poczucie
Integracja
przynaleznosci i dumy z bycia czescia
spotecznosci

spotecznosci lokalnej, ktorej gtos jest

wazny w ksztattowaniu wizerunku miasta.

dziedzictwo kulturowe i historyczne
miasta — Pomniki Historii

nowe inwestycje

i rewitalizacje przestrzeni

inicjatywy promujace zréwnowazony
rozwoj

programy edukacyjne dla

mieszkancow i turystéw

aktywna i zaangazowana spotecznosé
lokalna

programy i inicjatywy promujace
integracje spotecznosci lokalnej
platformy komunikacji

spotecznosciowe;j

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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o wielokulturowe wydarzenia

i festiwale organizowane przez
spotecznos¢ i dla spotecznosci
lokalnej

e inicjatywy promujace lokalne

przedsiebiorstwa i twdrcéw

Przestrzen do tworzenia e przestrzenie tworczosci, instytucje

, . , . kulturalne
Przemysl bedzie oferowac poczucie

i kul . ki
Adaptacja wolnosci tworczej i bedzie wspieraé ® programy wsparcia kuftury I turystyki

. e e organizacje kulturalne
inicjatywy mieszkancow i tworcow.
e narzedzia komunikacji spotecznej

e innowacyjne technologie

Podsumowujgc, Przemysl bedzie aspirowac do bycia miastem, ktére oferuje zréwnowazone
doswiadczenia turystyczne, promuje aktywng integracje spotecznosci oraz zacheca do tworczej

adaptacji w obliczu zmieniajgcych sie okolicznosci.
B. Kultura wewnetrzna marki

Kultura wewnetrzna i krgg kulturowy marki miasta odnosi sie do zbioru wartosci, przekonan,
norm, zachowan i symboli, ktére sg wspdlne dla mieszkancéw danego miasta i ktdre ksztattujg
jego wyjatkowy charakter oraz tozsamosc. Jest to wewnetrzny system wartosci, ktéry wptywa na

to, jak miasto jest postrzegane zaréwno przez jego mieszkancéw, jak i odwiedzajgcych,

Kultura wewnetrzna marki miasta odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu jego tozsamosci

i wizerunku. Wptywa na to, jak mieszkancy postrzegajg swoje miejsce w spotecznosci, jakie majg
oczekiwania wobec swojego miasta i jakie zachowania w kontekscie lokalnej spotecznosci sg przez
nich promowane lub tepione. Kultura wewnetrzna marki miasta jest tez waznym czynnikiem

budujacym poczucie wspdlnoty, zaangazowania i dumy z bycia czescig danej spotecznosci.

Krag kulturowy marki miasta jest wiec nie tylko zbiorem wartosci i norm, ale takze narzedziem
zarzadzania, ktére pozwala kierowac dziataniami miasta, budowac silne relacje z mieszkaricami

oraz ksztattowac pozytywny wizerunek miasta w kraju i za granica.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Wptyw na dziatania marki

Otwartosé

Przemysl bedzie okreslat sie jako ,otwarta scena”,
€0 oznacza, ze bedzie otwarty na nowe pomysty,
innowacje i réznorodnos¢ kulturowa. Miasto ma
zachecac do wymiany mysli i doswiadczen miedzy

mieszkaricami i odwiedzajgcymi.

Zaangazowanie spotecznosci

Mieszkancy beda aktywnie uczestniczy¢
w ksztattowaniu i promocji marki miasta, stajac sie

jej ambasadorami i twércami.

Autentycznos¢

Przemysl bedzie prezentowac swoje prawdziwe
oblicze ukazujace bogatg historie, kulture

i dziedzictwo. Miasto musi unikac sztucznych
atrakcji i ma sie skupié¢ na promowaniu

autentycznych doswiadczen.

Odpowiedzialnosé i szacunek do dziedzictwa

Miasto bedzie podejmowad dziatania z myslg

o przysztych pokoleniach, dbajgc o zréwnowazony
rozwdj, ochrone dziedzictwa i sSrodowiska oraz
dobrobyt lokalnej spotecznosci. Chociaz Przemysl
bedzie dgzy¢ do rozwijania zmystu innowacji,

bedzie rowniez szanowac i pielegnowacd swoje

Otwartos¢ jako narzedzie zarzgdzania pozwoli
miastu na elastyczne reagowanie na nowe trendy
i potrzeby spotecznosci. Dzieki niej Przemysl|
bedzie maégt skuteczniej budowac relacje

z mieszkancami oparte na wzajemnym zaufaniu

i zrozumieniu, a takze promowac pozytywny
wizerunek miasta jako miejsca przyjaznego dla

réznorodnosci i innowac;ji.

Zaangazowanie mieszkancéw w dziatania marki
umozliwi miastu lepsze dostosowanie sie do ich
potrzeb i oczekiwan. Ambasadorzy marki bedg
naturalnymi rzecznikami Przemysla, co wzmocni
pozytywny wizerunek miasta zaréwno w kraju, jak

i za granica.

13

Promowanie autentycznosci pozwoli Przemyslowi
wyroznic sie na tle innych miast i przyciggnac tych,
ktdrzy szukajg prawdziwych, niepowtarzalnych
doswiadczen. Autentyczny wizerunek miasta
bedzie budowac silne relacje z mieszkarncami

i turystami oparte na prawdziwej tozsamosci

Przemysla.

Dbanie o dziedzictwo i odpowiedzialnos¢ za
przysztosc stang sie filarami strategii miasta,
kierujgc jego dziataniami w strone
zréownowazonego rozwoju. Takie podejscie
wzmochni relacje z mieszkaricami, ktérzy beda
dumni z bycia czescig spotecznosci dbajacej

o swoje korzenie i przysztosé.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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dziedzictwo kulturowe, traktujac je jako cenny

zaséb i zrodto inspiracji.

Wspotpraca

Przemysl bedzie dazy¢ do budowania silnych relacji
z mieszkaricami, przedsiebiorcami, organizacjami
pozarzgdowymi i innymi interesariuszami oraz
partnerami zewnetrznymi. Wspodfpraca ta jest
kluczem do osiggniecia wspdlnych celéw i wizji

miasta.

Innowacyjnos¢

W obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie $wiata
Przemysl bedzie otwarty na nowe technologie,
pomysty i rozwigzania, ktére pomogg miastu
dostosowac sie do pojawiajgcych sie wyzwan

i mozliwosci.

C. Szlachetny cel

Wizja zmiany, jaka chce wywotaé marka

Aktywna wspétpraca z réznymi interesariuszami
pozwoli miastu na skuteczniejsze realizowanie
celow strategicznych. Dzieki temu Przemys| bedzie
mogt budowac silne relacje oparte na wspélnych
celach i korzysciach, co przyczyni sie do
wzmochienia pozytywnego wizerunku miasta jako

partnera do wspotpracy.

Otwartos¢ na innowacje pozwoli Przemyslowi na
state dostosowywanie sie do zmieniajacych sie
warunkéw i wyzwan. Innowacyjne podejscie do
zarzgdzania miastem przyciggnie mtodsze
pokolenia mieszkancéw i przedsiebiorcéw, co
przyczyni sie do budowania pozytywnego

wizerunku Przemysla jako miasta przysztosci.

Marka Przemysla ma ambicje inicjowa¢ zmiany, ktdre uczynig miasto otwartym na innowacje,

atrakcyjniejszym dla inwestoréw i odpowiedzialnym za mieszkancéw i turystéow. Chce, aby

Przemysl byt postrzegany nie tylko jako miejsce o bogatym dziedzictwie historycznym, ale takze

jako miasto otwarte na przysztos¢, ktore aktywnie wspiera swojg spoteczno$é, promuje lokalne

talenty i przycigga inwestordw oraz turystow z catego swiata. Wizjg marki jest przeksztatcenie

Przemysla w miejsce, w ktorym tradycja spotyka sie z nowoczesnoscia, a mieszkancy czujag dume

z przynaleznosci do swojego miasta.

Powadd istnienia marki

Marka Przemysla istnieje, aby podkresli¢ wyjatkowosé¢ i wartosé miasta w kontekscie krajowym

i miedzynarodowym. Jej celem jest nie tylko promocja turystyczna i gospodarcza, ale takze

budowanie silnej tozsamosci lokalnej, ktéra faczy mieszkancéw i pozwala im wspdlnie ksztattowad

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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przysztos¢ Przemysla. Marka stuzy jako narzedzie do komunikowania wizji miasta, jego wartosci

i aspiracji, a takze do angazowania spotecznosci lokalnej w aktywne uczestnictwo w zyciu miasta.

Istnieje, aby inspirowac, taczy¢ i motywowacé do dziatania w imie wspdlnego dobra.
2. Tozsamosc¢ zewnetrzna
D. Osobowo$¢ marki

Osobowos$¢é marki Przemysla w przysztosci bedzie autentyczna, otwarta, zaangazowana,
inspirujaca, odpowiedzialna i dynamiczna. Te cechy charakteru beda wptywac na wizerunek miasta

i sposdb, w jaki bedzie sie ono komunikowac z réznymi grupami docelowymi.

Przemysl ma emanowac stylem, ktéry harmonijnie tgczy tradycje z nowoczesnoscia. Bedzie to
miasto, ktdre z gtebokim szacunkiem podchodzi do swojej bogatej historii i dziedzictwa, ale

jednoczesnie bedzie otwarte na innowacje i Smiato spoglada w przysztosé.

Cecha osobowosci marki

Wptyw na komunikacje marki

Autentyczna Komunikacja Przemysla bedzie oparta na prawdzie 15

Przemyél bedzie prawdziwy il szezery. Nie bedzie i szczerosci, co pozwoli na budowanie silnych

udawaé. Bedzie dumny z tego, kim jest. Jego relacji opartych na zaufaniu. Miasto nie bedzie

alltentyc2natd przyeisania tych, iorzy saUkaj ukrywac swoich wad ani przesztosci, ale bedzie je

szczerych doswiadczen i chcg poznawaé prawdziwg

historie i kulture miasta.

Otwarta

Miasto bedzie jak ,,otwarta scena” gotowa do
przyjecia nowych pomystéw, idei, kultur i ludzi.

Bedzie otwarte na dialog, wspétprace i innowacje.

Urzekajaca

prezentowaé w kontekscie swojej wyjgtkowej
historii i kultury, co pozwoli odbiorcom lepiej

zrozumiec i docenic jego wartosc.

Przemysl bedzie aktywnie stuchac swoich
mieszkancow, turystow i inwestoréw, zachecajac
ich do dzielenia sie opiniami i pomystami. Taka
otwarta komunikacja pozwoli miastu na szybsze
reagowanie na potrzeby spotecznosci

i dostosowywanie sie do zmieniajacych sie

warunkow.

Urzekajgca wizualno$¢ Przemysla wptynie na
komunikacje marki poprzez wzmocnienie

wizualnego aspektu przekazu. Rekomendowane

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Przemysl, dzieki swojemu unikalnemu
krajobrazowi, zabytkom i architekturze, tworzy
wizualng opowies¢, ktéra urzeka na pierwszy rzut
oka. Jego malownicze uliczki, zabytkowe kamienice
i panoramiczne widoki sprawiajg, ze miasto jest jak
obraz, w ktérym kazdy detal jest wazny

i przemyslany. Przemysl nie tylko opowiada historie
poprzez stowa i ludzi, ale réwniez poprzez swoja
wizualng strone, ktéra jest nieodtgcznym

elementem jego tozsamosci.

Zaangazowana

Przemysl bedzie zaangazowany w dbanie o swojg
spotecznosé, dziedzictwo i srodowisko naturalne.
Bedzie dazy¢ do zrGwnowazonego rozwoju

i aktywnie angazowac sie w dziatania na rzecz

dobra wspdlnego.

Inspirujgca

Dzieki idei , otwartej sceny” i innowacyjnemu
podejsciu do jej prezentacji, Przemys| bedzie
inspirowaé mieszkancow, turystow i inwestoréow do

dziatania, odkrywania i tworzenia.

Odpowiedzialna

Miasto bedzie odpowiedzialne za swoje dziatania
wobec spotecznosci, sSrodowiska i dziedzictwa
kulturowego. Bedzie dgzy¢ do bycia
odpowiedzialng destynacja turystyczng i dbaé

o zréwnowazony rozwaj.

jest estetyczne i malownicze przedstawianie
miasta w materiatach promocyjnych, zaréwno
cyfrowych, jak i tradycyjnych. Wazne bedzie
taczenie w sobie zaréwno majestatycznych
panoram miasta, jak i subtelnych detali
artystycznych oraz architektonicznych. Dzieki temu
odbiorcy bedg mogli dostrzec nie tylko ogdiny
obraz miasta, ale réwniez zanurzy¢ sie w jego
intymnych zakatkach, odkrywajac skarby ukryte
w detalach. Ta wielowymiarowa prezentacja
wizualna pozwoli na gtebsze zwigzanie z markg

i wzbudzenie ciekawosci oraz zacheci do poznania

wszystkich twarzy Przemysla.

Miasto bedzie aktywnie komunikowac swoje
dziatania na rzecz spotecznosci, srodowiska

i dziedzictwa, pokazujac, jak dba o dobro wspdlne.
Takie zaangazowanie w komunikacje pomoze

w budowaniu pozytywnego wizerunku miasta jako
miejsca odpowiedzialnego i troszczacego sie

o swoich mieszkancow.

Komunikacja Przemysla bedzie petna pasji, energii
i inspiracji. Miasto bedzie dzieli¢ sie swoimi
sukcesami, historiami i inicjatywami, ktére moga
inspirowac innych do dziatania, tworzenia

i odkrywania.

Przemysl bedzie komunikowac sie w sposdb
odpowiedzialny, dbajac o to, aby informacje byty
doktadne, aktualne i oparte na faktach. Miasto
bedzie rowniez aktywnie informowaé o swoich
dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju

i ochrony dziedzictwa.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Dynamiczna Komunikacja miasta bedzie dynamiczna

Przemysl bedzie dynamiczny i elastyczny, gotowy S o ss e, (el CRE R R R e

- " aktualnych trendéw i potrzeb odbiorcow.
do adaptacji i innowacji.

Przemysl bedzie korzystac z réznorodnych narzedzi
i kanatéw komunikacji, aby dotrze¢ do jak
najwiekszego grona odbiorcéw i zaangazowac ich

W zycie miasta.

E. Wspdlnota marki

Odbiorcy Przemysla bedg mieli gtebszg Swiadomos¢ historyczng i beda bardziej zainteresowani

historig miasta w kontekscie globalnym. Kluczowe dla nich stang sie: poszukiwanie autentycznosci
(dazenie do poznawania prawdziwej kultury, tradycji i ludzi miasta), otwarcie na dialog oraz

integracja z lokalng spotecznoscia (uczestnictwo w codziennym zyciu mieszkarncéw), a takze
technologiczne innowacje (wdrazanie nowoczesnych rozwigzan). Bedg réwniez wykazywac

17

silniejsze zaangazowanie ekologiczne, stang sie bardziej Swiadomi wptywu turystyki na sSrodowisko

i bedg oczekiwac inicjatyw promujacych zrownowazony rozwaj.

Odbiorcy beda chcieli:

zanurzyc sie w otwartej kulturze Przemysla poprzez uczestnictwo w wydarzeniach

i inicjatywach, ktére odzwierciedlajg jego tozsamos¢

o zrownowazonych ofert turystycznych, ktore sg odpowiedzialne zaréwno ekologicznie, jak
i spotecznie

o glebszej interakcji z lokalng spotecznoscia, ktéra bedzie dla nich priorytetem

o szybkiego dostepu do informacji o miescie (dzieki nowoczesnym technologiom).

Wspdlne wartosci przysztej marki Przemysla i jej odbiorcow skupig sie wokot gtebokiego szacunku
do dziedzictwa, bogatej historii i kultury miasta, przy jednoczesnej otwartosci na innowacje, nowe

technologie i elastyczne dostosowywanie sie do zmieniajgcego sie $wiata.

Kluczowymi elementami bedg zréwnowazony rozwdj i dgzenie do odpowiedzialnosci ekologicznej
i spotecznej. Zaréwno przez miasto, jak i jego odbiorcéw bedg cenione autentycznosé, integracja

i poczucie wspodlnoty oraz wiara w site spotecznosci i znaczenie wspotpracy.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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F. Aspiracyjny obraz marki

Przemysl bedzie dla odbiorcdw symbolem miejsca, ktore jest otwartg sceng historii

i autentycznosci oraz ukazuje prawdziwe oblicze swojego dziedzictwa, kultury i tradycji. Miasto to
nie tylko zabytki i muzea, ale przede wszystkim ludzie, ich historie i doswiadczenia, ktére ksztattujg
jego tozsamos¢. Przemysl jako otwarta scena stawia na interakcje, dialog i wymiane mysli,

pozwalajgc odkrywaé swoje bogactwo w sposdb bezposredni i autentyczny.
Dla odbiorcéw Przemysl stanie sie miejscem, w ktorym:

o historia zyje (kazdy zakgtek miasta opowiada historie, ktéra jest zywa i aktualna, dzieki

zaangazowaniu spotecznosci w jej przekazywanie)

o autentycznos$¢ jest ceniona (w dobie globalizacji i komercjalizacji Przemysl pozostaje

wierny swoim korzeniom, promujac lokalne tradycje, rzemiosto i kulture)

¢ spotkania maja znaczenie (miasto stawia na budowanie relacji, organizujgc wydarzenia,

festiwale i inicjatywy, ktére zachecajg do spotkan, rozmoéw i dzielenia sie doswiadczeniami)

¢ innowacja spotyka tradycje (cho¢ Przemysl jest dumny ze swojego dziedzictwa, nie boi sie 18

nowosci i otwarcie podchodzi do innowacji, faczac je z tradycyjnymi warto$ciami)

e zrOwnowazony rozwoj jest priorytetem (miasto dba o Srodowisko, promujgc ekologiczne

rozwigzania i edukujgc spotecznos¢ w duchu zréwnowazonego rozwoju).
G. Idea marki

Przemysl, choé obecnie nie ma jeszcze silnej kompetencji, otwiera sie na nowe mozliwosci, stajac
sie przestrzenig dla dziatann oddolnych. Miasto pragnie, by to wtasnie te dziatania ksztattowaty jego

aspiracyjng tozsamosc i kapitat marki.

Przemysl przypomina wtasciciela teatru lub producenta, ktdry oddaje scene, swiatto, garderobe

i fotele. Scenariusze tego, co wystawiane jest na scenie, pisane sq dzieki historii i wspdfczesnej autentycznosci miasta
i jego mieszkaricow. Przemysl nie tylko zacheca do twdrczosci, ale rdwniez bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za
organizacje przestrzeni. Jako producent, Przemys| podpisuje sie pod okreslonymi wydarzeniami, ktdre sq kluczem do

jego przysztej tozsamosci.

Przemysl jako ,,otwarta scena”

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Przemysl definiuje sie jako , otwarta scena”, pragnie by¢ miejscem, ktére oferuje poczucie

wolnosci twdrczej. Miasto otwiera sie na inicjatywy mieszkancow i twdércéw, wspierajgc ich
dziatania i pomysty. W ten sposdéb Przemysl staje sie nie tylko miejscem do zycia, ale takze sceng

do tworzenia i realizacji wizji.

Miasto chce réwniez, aby mieszkarncy czuli przynaleznosc i dume z bycia czescig spotecznosci
lokalnej. Gtos kazdego mieszkarica ma znaczenie w ksztattowaniu wizerunku miasta — czyni to
mieszkanncow integralng czescig procesu budowania marki. Miasto bedzie dla nich sceng

aktywnosci i zaangazowania.

Turystom miasto pragnie oferowac autentyczne i zrdwnowazone doswiadczenia turystyczne, ktére
odpowiadajg potrzebom tych, ktérzy poszukujg mozliwosci odpowiedzialnego podrézowania
i chcg poznawac dziedzictwo kulturowe w sposéb zréwnowazony. Dla nich miasto bedzie sceng

historii i autentycznosci.

Rys. 2. Przemys| — otwarta scena. Obraz wygenerowany przez Kreator Obrazéw Bing

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Przemyska ,,otwarta scena” w dziataniu

Sposob dziatania marki

Promocja lokalnej tozsamosci

Poprzez idee ,otwartej sceny”
Przemysl podkresla swojg unikalng
tozsamos¢ tgczacg tradycje

Z nowoczesnoscig i stawia na
promocje lokalnych talentéw oraz

dziedzictwa kulturowego.

Inkluzja kulturowa

Przemysl ma stac sie miastem,

w ktérym kultura, sztuka i wszelka
twodrczosé s nie tylko cenione, ale
takze aktywnie promowane. Dzieki
temu kazdy mieszkaniec i gos¢ miasta
zyska dostep do bogatej oferty

kulturalnej.

Wsparcie dla twércow

Miasto aktywnie wspiera lokalnych
artystéw i twércow, oferujgcim
platformy do prezentacji prac, granty
oraz mozliwosci rozwoju

i nawigzywania miedzynarodowych

wspotprac.

Przyktady dziatan

Podziemna Trasa Turystyczna

Trasa stanowi doskonaty przyktad tego, jak Przemysl
wykorzystuje swoje dziedzictwo kulturowe do promocji lokalnej
tozsamosci. Atrakcja ukazuje renesansowe oblicze miasta,
prezentujac jego ztoty wiek w atrakcyjnej i interaktywnej
formie. Zwiedzajgcy majg okazje zanurzy¢ sie w przesztosci,
poznajac zycie dawnych mieszczan, historie muréw miejskich

czy wnetrza renesansowych kramoéw.

Kalendarz wydarzen na Smart City Przemysl|

Kalendarz ma na celu zapewnienie mieszkaricom i go$ciom
miasta tatwego dostepu do bogatej oferty kulturalnej. Dzieki
aplikacji mobilnej ,,Miasto Przemysl”, uzytkownicy moga

w prosty i intuicyjny sposéb przegladad aktualne wydarzenia

sportowe, turystyczne i kulturalne odbywajace sie w Przemyslu.

Przemyska Scena Letnia

Ten wakacyjny cykl wydarzen stanowi doskonatg platforme dla
lokalnych artystow, umozliwiajac im prezentacje talentéow

i twdrczosci przed duzg publicznoscia. Dzieki wydarzeniu,
zespoty i solisci z Przemysla i okolic majg okazje zaprezentowad
swoje umiejetnosci, wykonujac utwory prezentujgce
réoznorodne gatunki muzyczne, od jazzu, przez piosenke
autorska, az po szanty. Gtéwng ideg stojaca za tym projektem
jest potaczenie relaksu z kulturalnym doswiadczeniem, a takze

wsparcie i promocja lokalnej sceny muzycznej.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Synergia miedzy sektorami

Przemysl stawia na wspoétprace
miedzy réznymi sektorami —taczy
sztuke z biznesem, naukg

i spotecznoscia lokalng, tworzac

wyjatkowe projekty i inicjatywy.

Nurt innowacji

W Przemyslu wazne sg innowacyjnosé
i eksperymentowanie. Miasto zacheca
do nowatorskiego podejscia

w dziedzinach kultury, biznesu

i dziatalnosci spotecznej, stawiajac na
ciggty rozwoj i poszukiwanie nowych

rozwigzan.

Przestrzen do dialogu

Przemysl oferuje swoim mieszkarnncom
i gosciom przestrzenie do dialogu,

w ktdrych moga oni aktywnie
uczestniczyé i wspotdecydowac

w sprawach kulturalnych, spotecznych

czy biznesowych.

Centrum Sztuk Projektowych Panstwowej Akademii Nauk

Stosowanych

Centrum Sztuk Projektowych (CSP) w Przemyslu to wyjgtkowe
miejsce, ktére stanowi doskonaty przyktad synergii miedzy
sektorami. Dziatajgce w ramach Instytutu Humanistyczno-
Artystycznego CSP faczy w sobie nauke, sztuke i praktyczne
umiejetnosci, oferujgc studentom kierunkéw takich jak
architektura wnetrz czy projektowanie graficzne nowoczesne
i profesjonalnie wyposazone pracownie. Wyposazenie CSP,

w tym zaawansowane oprogramowanie do grafiki czy drukarki
3D, stanowi potgczenie nauki z nowoczesnymi technologiami,
co otwiera przed studentami nowe mozliwosci i przygotowuje

ich do wejscia na rynek pracy.

Fort Trails

To przyktad tego, jak innowacyjnosé moze odmieni¢ przestrzen
miejska i przyciggnaé mitosnikow aktywnego spedzania czasu.
System szesciu tras zjazdowych dla rowerzystow, zlokalizowany
W sercu miasta, stanowi nowatorskie podejscie do
wykorzystania zielonych przestrzeni miejskich, taczac
infrastrukture sportowg z naturalnym krajobrazem Przemysla.
Projekt pokazuje, ze Przemysl jest gotowy na innowacje,
eksperymentowanie i ciggte poszukiwanie nowych sposobdéw na
wzbogacenie oferty kulturalnej i rekreacyjnej dla mieszkaricow

i gosci.

Centrum Aktywizacji Spotecznej (CAS)

To nowoczesna inicjatywa, ktdéra stanowi przykfad tego, jak
miasto stawia na tworzenie przestrzeni do dialogu. Dzieki
srodkom norweskim, w ramach projektu ,,Razem Zmieniamy

III

Przemysl”, odrestaurowano zabytkowg kamienice i
przeksztatcono jg w centrum, ktére stuzy przede wszystkim

lokalnym organizacjom pozarzgdowym. To inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Partycypacja spoteczna

Miasto stawia na aktywne
zaangazowanie mieszkancow w zycie
kulturalne i spoteczne, dajac im
mozliwo$¢ wptywania na
ksztattowanie polityki kulturalnej oraz
innych waznych dla spotecznosci

inicjatyw.

Otwartos¢ na sSwiat

Cho¢ Przemysl skupia sie na lokalnej
spotecznosci, jest rowniez otwarty na
Swiat — zacheca do miedzynarodowej
wspotpracy, pomocy humanitarne;j,
wymiany kulturalnej i biznesowej,
budujac mosty miedzy kulturami

i narodami.

w przysztosé, ktéra ma na celu nie tylko odnowe zabytkéw, ale

przede wszystkim stworzenie miejsc, w ktdrych mieszkancy
mog3 sie spotykac, wymieniaé¢ pomystami i wspélnie

ksztattowac przyszto$¢ swojego miasta.

Budzet Obywatelski Miasta Przemysla

To inicjatywa, ktéra doskonale wpisuje sie w idee partycypacji
spotecznej. Dzieki tej inicjatywie, przemyslanie maja
bezposredni wptyw na to, jakie inwestycje i wydarzenia zostang
zrealizowane w ich miescie. To nie tylko sposdb na lepsze
dostosowanie dziatart samorzgdu do potrzeb mieszkaricéw, ale
takze budowanie silniejszej wiezi miedzy wtadzami

a spotecznoscia. Warto podkresli¢, ze Budzet Obywatelski to nie
tylko inwestycje infrastrukturalne. To takze inicjatywy
kulturalne, spoteczne i rekreacyjne, ktére wptywajg na jakos¢
zycia mieszkancow i budujg poczucie wspdlnoty. Przykfady
takich dziatan to organizacja ,Swiat” poszczegélnych osiedli czy 22

rozbudowa terendw rekreacyjnych.

Wspotpraca z miastami partnerskimi

Przyjazn z niemieckim Paderborn to znakomity przyktad tego,
jak otwartos¢ na swiat moze przyniesc realne korzysci dla
lokalnej spotecznosci. Trwajacy od blisko 30 lat sojusz miedzy
tymi dwoma miastami nie tylko umacnia wiezi kulturalne

i biznesowe, ale takze staje sie zrédtem wsparcia w trudnych
chwilach. Kryzys uchodzZczy zwigzany z wojng w Ukrainie stat sie
dla Przemysla wyzwaniem, ktére wymagato natychmiastowe;j
reakcji i pomocy. W tym trudnym czasie Paderborn okazato sie
nieocenionym partnerem, dostarczajgc konkretng pomoc

w postaci generatora pradu dla szpitala czy autobuséw do
transportu uchodzcdéw. Te dziatania pokazuja, jak wazna jest

miedzynarodowa wspdtpraca w sytuacjach kryzysowych.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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IV. Pozycjonowanie marki

Miasta rywalizujg o uwage i lojalnos¢ swoich mieszkanncow, turystéw oraz przedsiebiorcow.
Budowanie silnej marki miasta wymaga wiecej niz tylko efektownych kampanii reklamowych.
Kluczem do sukcesu jest wyrazne zdefiniowanie wyjgtkowej tozsamosci i wartosci, ktére miasto
chce podkresli¢ w oczach spotecznosci. Precyzyjne i autentyczne pozycjonowanie marki staje sie

niezbednym narzedziem wyrdznienia sie na tle innych.

W tym rozdziale skupimy sie na okresleniu grup docelowych komunikacji dla marki Przemysla oraz
na przyporzadkowaniu do nich tzw. USP (Unique Selling Proposition) i ESP (Emotional Selling
Proposition). Zrozumienie tych aspektéw pozwoli na skuteczniejsze dotarcie z przekazem marki do

odpowiednich odbiorcéw, a takze na budowanie dtugotrwatych relacji z nimi.

Okreslenie wartosci, obietnicy doswiadczen oraz korzysci zwigzanych z marka Przemysla jest

istotne dla tworzenia spdjnego i atrakcyjnego wizerunku miasta opartego na idei ,,otwartej sceny”.

Dzieki temu Przemysl bedzie mdgt wyrdznié sie na tle innych miast i przyciggna¢ nie tylko turystéw, 23
ale takze artystow i przedsiebiorcéw, ktdrzy bedg chcieli staé sie czescig tej otwartej i dynamicznie

rozwijajgcej sie spotecznosci.

Celem tego rozdziatu nie jest teoretyczne przedstawienie koncepcji pozycjonowania marki, ale
przede wszystkim wskazanie praktycznych narzedzi i rekomendacji co do skutecznej komunikacji

i promocji Przemysla w oparciu o nowag, aspiracyjng tozsamosé miasta.

1. Grupy docelowe komunikacji marki

Przemysl aspiruje do bycia rozpoznawalnym i cenionym na arenie krajowej i miedzynarodowe;.
Aby to osiggnaé, wazne jest zrozumienie potrzeb najwazniejszych grup odbiorcéw miasta:
mieszkancow, turystéw oraz przedsiebiorcow i inwestoréw, a nastepnie odpowiednie adresowanie

komunikatéw do kazdej z grup.

Rdznorodnos¢ grup docelowych Przemysla wymaga specyficznego podejscia do kazdej z nich
zaktadajgcego dbatos¢ o to, by nie straci¢ z oczu gtéwnego przekazu i wartosci, jakie miasto chce
przekazac¢. Wszystkie te grupy sg integralng czescig marki Przemysla, a ich potrzeby i oczekiwania

stanowig fundament dla komunikacji miasta. W dalszej opisane zostang wyjgtkowe doswiadczenia,

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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ktére Przemysl moze zaoferowac kazdej z tych grup, podkreslajac jednoczesnie unikalnosc¢

i emocjonalny aspekt oferty miasta.

Dla kazdej z grup odbiorcow okreslone zostaty tzw. USP (Unique Selling Proposition) i ESP
(Emotional Selling Proposition), ktére podkreslajg wyjgtkowos¢ i emocjonalny charakter oferty

Przemysla.
e USP (Unique Selling Proposition) w kontekscie marki miasta

To unikalna cecha lub zestaw cech, ktére wyrdzniajg miasto na tle innych miast i czynia je
atrakcyjnym dla réznych grup odbiorcéw. USP moze dotyczyé konkretnej oferty turystycznej,
historycznego dziedzictwa, innowacyjnych rozwigzan miejskich lub specyficznych mozliwosci dla
biznesu i inwestycji. W skrdcie, jest to konkretne ,,cos”, co sprawia, ze miasto jest wyjgtkowe

i godne uwagi.
e ESP (Emotional Selling Proposition) w kontekscie marki miasta

To emocjonalny aspekt komunikacji marki miasta, ktéry ma na celu nawigzanie gtebszej,
emocjonalnej wiezi z odbiorcami. ESP dotyczy uczu¢, wspomnien i doswiadczen, ktére miasto
moze dostarczy¢ swoim mieszkaricom, turystom czy przedsiebiorcom. W kontekscie marki miasta,
ESP moze odnosié sie do poczucia przynaleznosci, dumy z pochodzenia, inspiracji czy relaksu. Jest

to sposdb, w jaki (,,jak”) miasto sprawia, ze ludzie czujg sie w nim wyjatkowo.

A. Mieszkancy miasta

Rekomendowane markowe
Potrzeby i oczekiwania USP i ESP
doswiadczenia

e Wspieranie dziatan na rzecz

e Poczucie dumy usp

i srzvnalesnodci do ochrony dziedzictwa

przy Przemysl — Twoja scena aktywnosci

SWoiego miasta kulturowego

1€€ : o ) ) i zaangazowania

i zrbwnowazonego rozwoju
e Autentyczne

o ) np. warsztaty kulturalne Tu, w sercu miasta, kazdy mieszkaniec
doswiadczenia
) i artystyczne dla jest wazny i ma realny wptyw na jego
zwigzane z kultura,
mieszkaricdw miasta ksztaft i przysztos¢. Twoja aktywnosc

historig
i zaangaZowanie sq nie tylko mile

widziane, ale stanowiq fundament naszej

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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i wartosciami
miasta.
e Aktywne

zaangazowanie

W promocje miasta.

finansowane z budzetu
obywatelskiego.

Promowanie Przemysla jako
miejsca, w ktérym historia

i kultura sg zywe i dostepne
dla wszystkich np. wycieczki
z przewodnikami dla
mieszkancow miasta,
promocja lokalnych artystow.
Tworzenie platform integracji
spotecznosci lokalnej, ktora
aktywnie uczestniczy

W promocji miasta np.
zaangazowanie mieszkancow
w tworzenie tresci w mediach

spotecznosciowych.

wspolnoty. W Przemyslu jestes nie tylko
mieszkaricem, ale i aktywnym
uczestnikiem kreowania miejsca, ktére

z dumg nazywasz domem.
ESP
Przemysl — gdzie serce bije mocniej

Tu, gdzie kazdy krok przywotuje
wspomnienia, a kazdy zakqtek niesie
historie, czujesz, Ze jestes czescig czegos
wiekszego. To miejsce, w ktorym nie tylko
mieszkasz, ale ktére z dumg nazywasz
domem. W Przemyslu jestes nie tylko
obywatelem, ale takze straznikiem
tradycji, ktory ksztaftuje przysztos¢ dla

kolejnych pokolen.

B. Turysci

Potrzeby i oczekiwania

Rekomendowane markowe

doswiadczenia

USP i ESP

e Autentyczne
doswiadczenia
turystyczne.

e Dostep do
dziedzictwa
kulturowego
i historycznego
miasta.

e Zréwnowazone
podejscie do

turystyki, ktére

Oferowanie autentycznych
doswiadczen turystycznych
opartych na idei , otwarte;j
sceny” np. festiwale i imprezy
historyczne i wielokulturowe,
Stare Miasto i Twierdza
Przemysl.

Zapewnienie dostepu do
atrakcji turystycznych dla
wszystkich, niezaleznie od

fizycznych ograniczen czy

uspP

Przemysl — scena historii

i autentycznosci

Przemysl oferuje niezapomniane
doswiadczenia, ktére tgczqg dziedzictwo
kulturowe ze zréwnowazonym
podejsciem do turystyki. Tu kazdy zakgtek
opowiada historie, a réznorodnos¢
atrakcji sprawia, ze kazda wizyta jest

niepowtarzalna. Odkryj Przemysl,

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021

oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny

25



S

Norway
grants

Razem zmieniamy Przemy$l *

uwzglednia ochrone
sSrodowiska

i kultury.

wysokosci dochoddw np.
Podziemna Trasa Turystyczna
dostepna dla oséb

z dysfunkcjg wzroku i stuchu.
Promowanie Przemysla jako
odpowiedzialnej destynacji
turystycznej, ktéra dba

0 swoje dziedzictwo

i Srodowisko np. rozwaj
turystyki rowerowej,
rewitalizacja Starego Miasta

i Twierdzy Przemysl,
zagospodarowanie bulwaréw

nad Sanem.

obietnicq, ale codzienng rzeczywistosciq.
ESP

Przemysl — w ktérym kazdy krok

to podrdéz w czasie

Zanurz sie w autentycznych
doswiadczeniach, ktore ozywiajq bogate
dziedzictwo kulturowe i historyczne tego

miejsca. Tu, na otwartej scenie
Przemysla, historia nie jest tylko
opowiesciq — jest doswiadczeniem.
W Przemyslu nie jestes tylko turystq —
jestes czesciq autentycznej opowiesci,

ktora trwa od wiekow.

4

w ktérym autentycznosc jest nie tylko

C. Przedsiebiorcy i inwestorzy

Potrzeby i oczekiwania

Rekomendowane markowe

doswiadczenia

USP i ESP

e Korzystne warunki
do prowadzenia
dziatalnosci
gospodarcze;.

e Wspdtpraca
z lokalnymi
wiadzami
i spofecznoscia.

e Dostep do
informacji
o potencjale
inwestycyjnym

miasta.

Wspieranie inicjatyw
zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem
i odpowiedzialnoscia
spoteczng np. dziatalnosé
Centrum Sztuk Projektowych
Panstwowej Akademii Nauk
Stosowanych.

Budowanie silnej
spotecznosci ambasadoréw
marki, ktora aktywnie
promuje miasto wsrod

potencjalnych inwestorow

uspP

Przemysl — Twoja strategiczna

brama do biznesu

Odkryj miejsce, w ktorym korzystne
warunki do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej tgczq sie z petnym
wsparciem lokalnych wtadz. Tutaj,

w sercu Europy, dzieki doskonatej
infrastrukturze zyskujesz dostep do
kluczowych rynkdw. Inwestuj w przysztosc¢
w miescie, ktore stawia na

odpowiedzialnosc¢ spoteczng i otwartos¢

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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np. nagrody Prezydenta na nowe mozliwosci. Przemysl to nie tylko
Miasta. miejsce na mapie — to Twoja przysztosc¢
e Promowanie Przemysla jako w biznesie.
miejsca przyjaznego dla ESP

biznesu i inwestycji np.
. 5 ) Przemysl — Inwestujesz w przysztos,
dziatalno$¢ Przemyskiego

o . budujesz wspdlnie z nami
Inkubatora Przedsiebiorczosci

i Innowagiji. W Przemyslu inwestowanie to nie tylko
zysk, ale takze uczestnictwo
w zréwnowazonym rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej. JesteSmy
miejscem, w ktérym innowacje
i wspdtpraca idg w parze, tworzgc
ekosystem sprzyjajqgcy wzrostowi
i integracji. Wspdlnie z nami kazdy
przedsiebiorca staje sie ambasadorem
naszej marki, przyczyniajqgc sie do rozwoju
miasta i jego mieszkaricow. W Przemyslu
Twoja firma nie jest tylko kolejnym
biznesem — jest partnerem w kreowaniu

przysztosci.

2. Wartosci i korzysci marki

W procesie budowania silnej i rozpoznawalnej marki miasta kluczowe sg zrozumienie

i komunikowanie wartosci, ktére dana marka reprezentuje, oraz korzysci, ktore oferuje. Wartosci
stanowig fundament marki, podkreslajg jej unikalny charakter i to, co jg wyrdznia sposrdd innych
marek miast. Z kolei korzys$ci pokazujg, jakie praktyczne i emocjonalne dobrodziejstwa przynosi

zaangazowanie sie w relacje z marka.
Gtéwne wartosci marki Przemysla

e Autentycznosc .Przemysl stawia na autentycznosé, prezentujgc swoje dziedzictwo

kulturowe i historyczne w sposdb, ktory jest zgodny z jego rzeczywistym charakterem.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Miasto unika sztucznosci i dgzy do pokazania swojego prawdziwego oblicza, co sprawia, ze
jest atrakcyjne dla turystéw poszukujacych autentycznych doswiadczen.

Zréwnowazony rozwdj. Miasto podchodzi do rozwoju w sposdb zréwnowazony, starajgc
sie znalez¢ rownowage miedzy nowoczesnoscig a ochrong swojego dziedzictwa i
srodowiska naturalnego. To podejscie przycigga zarowno inwestoréw zainteresowanych
zrownowazonymi projektami, jak i turystow, ktérzy cenig odpowiedzialng turystyke.
Zaangazowanie spotecznosci. W Przemyslu spotecznosé lokalna jest aktywnie
zaangazowana w ksztattowanie marki miasta. Mieszkancy nie tylko korzystajg z
dobrodziejstw miasta, ale réwniez uczestniczg w jego promocji, stajgc sie ambasadorami
Przemysla.

Otwartos¢. Miasto jest otwarte na réznorodnosc i innowacje. Otwartosc ta manifestuje sie
zaréwno w przyjeciu réznorodnosci kulturowej, jak i w otwartosci na nowe technologie

i pomysty, co czyni miasto atrakcyjnym dla mtodych, kreatywnych ludzi i start-upow.
Odpowiedzialno$¢ i innowacyjnos¢. Przemysl dazy do bycia liderem w dziedzinie
odpowiedzialnej turystyki i innowacyjnosci. Miasto pragnie by¢ rozpoznawane jako )3
miejsce, ktore oferuje nie tylko bogate dziedzictwo, ale réwniez nowoczesne rozwigzania

zgodne z zasadami zrébwnowazonego rozwoju.

Korzysci marki miasta mozna podzieli¢ na trzy gtdwne kategorie, ktére maja rézne, ale

komplementarne funkcje w kontekscie budowania i zarzagdzania marka.

Korzysci funkcjonalne. Odnoszg sie do praktycznych aspektdw miejsca, takich jak
infrastruktura, dostepnos¢ ustug czy jakosé zycia. Sg to elementy, ktére mozna zmierzy¢ i
ktére majg bezposredni wptyw na codzienne zycie mieszkanicdw oraz atrakcyjnos¢ miejsca
dla turystéw i inwestordow.

Korzysci emocjonalne. Dotyczg bardziej subiektywnych aspektdow, takich jak
doswiadczenia, odczucia i emocje, ktdre miejsce wywotuje u ludzi. Te korzysci sg czesto
kluczowym elementem w budowaniu lojalnosci i emocjonalnej wiezi z marka.

Korzysci symboliczne. Sg zwigzane z tym, jak marka wptywa na tozsamosc¢ i wizerunek oséb
z nig zwigzanych. Obejmujg elementy takie jak: prestiz, status spoteczny czy poczucie

przynaleznosci do pewnej grupy lub spotecznosci.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Ponizsza tabela przedstawiajgca gtéwne korzysci marki Przemysla wskazuje na konkretne

dobrodziejstwa, ktore oferuje miasto w kazdej z wymienionych kategorii. Dzieki temu mieszkancy,

turysci oraz inwestorzy mogg lepiej zrozumieé, co czyni Przemysl wyjatkowym i dlaczego warto

nawigzac¢ z miastem blizsza relacje.

Gtowne korzysci marki Przemysla

Korzysci funkcjonalne

Korzysci emocjonalne

Korzysci symboliczne

Zréwnowazony rozwaj

Miasto stawia na zréwnowazone
podejscie do rozwoju, co
sprawia, ze jest atrakcyjne dla
0s6b cenigcych
odpowiedzialnos¢ spoteczng

i Srodowiskowa.
Elastyczno$¢ i adaptacja

Przemysl wykazuje zdolnos¢ do
szybkiego dostosowywania sie

do zmian w otoczeniu, co czyni
go konkurencyjnym na rynku

turystycznym i inwestycyjnym.

Tozsamosc¢ i duma

Bogate dziedzictwo kulturowe

i historyczne miasta buduje silne
poczucie tozsamosci i dumy
wsrdd jego mieszkancow

i odwiedzajgcych.
Inspiracja

Miasto aspiruje do bycia
,otwartg sceng”, co oznacza, ze
stawia na kreatywnos¢

i innowacyjnos¢, inspirujgc
mieszkancow i turystow do
aktywnego uczestnictwa w zyciu

kulturalnym.

Wspdlnota

Marka miasta symbolizuje
rowniez poczucie wspdlnoty

i przynaleznosci, co jest kluczowe
dla budowania dtugotrwatych
relacji z réznymi grupami

spotecznymi.
Prestiz

Bycie czescig spotecznosci
Przemysla lub inwestowanie
w miasto jest postrzegane jako
oznaka wysokiego statusu

i prestizu.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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IV. Architektura marki Przemysla

Architektura marki Przemysla to struktura portfela marek zwigzanych lub kojarzonych z tym
miastem. Portfel marek nalezy traktowac jako harmonijny zespdt, w ktédrym kazdy podmiot
odgrywa okreslong role, wspierajac strategie rozwoju Przemysla. Architektura marki miasta
definiuje relacje, strukture i powigzania pomiedzy gtéwng marka Przemysla a markami
wywodzgcymi sie z tego konkretnego miejsca. Architektura marki Przemysla odnosi sie do synergii
i przewag, ktére sg generowane, gdy ten zespét marek manifestuje atrybuty lub elementy
tozsamosci pozgdane przez grupe docelowa. Sita tej architektury zalezy od tego, jak dobrze
odbiorcy rozumiejg i doceniajg wewnetrzne relacje miedzy réznymi markami zwigzanymi

z Przemyslem. W tym kontekscie kazda marka wchodzgca w sktad portfela marek Przemysla
powinna by¢ spdjna z gtdwng ideg i tozsamoscig miasta, a jednoczesnie podkresla¢ swojg

unikalnos¢ i wartosé dodana.
1. Marki strategiczne

Marki strategiczne to marki dominujgce w wizerunku Przemysla i majgce najwiekszy udziat

w dotychczasowej polityce strategicznej miasta, poniewaz odpowiadajg polom kompetencji
wyznaczonym w modelu tozsamosci marki Przemysla (zrwnowazony rozwdéj, integracja
spotecznosci lokalnej, adaptacja do zmieniajgcych sie warunkéw). Strategiczne marki Przemysla
bedg prezentowac najbardziej atrakcyjne opowiesci o przekazie spéjnym z ideg marki miasta

i dlatego sg kluczowe w komunikacji oraz w budowie wizerunku marki.
A. Przemysl Otwarty

Przemysl Otwarty to wizja miasta, ktére stawia na integracje, partycypacje, réznorodnosé

i otwartos¢ w kazdym aspekcie swojego funkcjonowania. Jako marka strategiczna, podkresla
zaangazowanie Przemysla w budowanie spotecznosci, ktdra jest inkluzywna, zintegrowana

i otwarta na réznorodnosc¢ kulturowg. Poprzez promocje tej marki Przemysl stawia sie w czotéwce
miast, ktore aktywnie dgzg do budowy spoteczenstwa opartego na wzajemnym szacunku,

zrozumieniu i wspétpracy.

e Kluczowe produkty: Smart City Przemysl, Budzet obywatelski, Centrum Aktywizacji

Spotecznej, Strategia Partycypacji Spotecznej itp.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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e Kanaty komunikacji: https://przemysl.pl i aplikacja mobilna

B. Przemysl — Scena historii i autentycznosci

Przemysl jako marka turystyczna odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu wizerunku miasta na
arenie krajowej i miedzynarodowej. Jego bogate dziedzictwo historyczne, kulturowe

i architektoniczne stanowi fundament tej marki, przyciggajac turystow z réznych zakatkéw swiata.

Marka ,,Przemysl — Scena historii i autentycznosci” nie tylko promuje atrakcje miasta, ale takze
podkresla jego wyjgtkowosé i réznorodnosc. Jest to strategiczne narzedzie w promocji miasta,
ktore bedzie rowniez przyciggato inwestycje w sektorze turystycznym, tworzyto miejsca pracy

i przyczyniato sie do rozwoju lokalnej gospodarki. Wspierajgc te marke, Przemysl dgzy do stania sie

jedng z wiodgcych destynacji turystycznych w Polsce.

e Kluczowe produkty turystyczne:

o Stare Miasto i Twierdza Przemysl (Pomniki Historii)

o wydarzenia i imprezy zwigzane z historig i dziedzictwem miasta w tym: Swieto
Zamku Kazimierzowskiego, Manewry Szwejkowskie w Twierdzy Przemysl, Dni
Patrona Miasta Przemysla Swietego Wincentego — WINCENTIADA, Festiwal ,taczy
nas historia”, Przemyska Wiosna Fredrowska, Przemyskie Swieto Ulic
Kazimierzowskiej i Franciszkanskiej

o muzea, Podziemna Trasa Turystyczna, Zamek Kazimierzowski itp.

e Kanaty komunikacji: http://visit.przemysl.pl i aplikacja mobilna

C. Invest in Przemysl|

Marka ,Invest in Przemysl” stawia na wsparcie przedsiebiorczosci i inwestycji, tworzac przyjazne
srodowisko dla biznesu i promujgc rozwéj gospodarczy regionu. Przemysl, jako miasto o bogatej
historii i kulturowym dziedzictwie, otwiera swoje bramy dla inwestordw i przedsiebiorcow,

oferujgc atrakcyjne warunki do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Przedsiebiorcy, ktdrzy zdecydujg sie na ulokowanie swojej dziatalnosci w Przemyslu, moga liczy¢ na
ulgi i preferencje podatkowe. Miasto oferuje wsparcie w realizacji procedur zwigzanych
z tworzeniem nowej inwestycji, pozyskiwaniem i szkoleniem kadr. Gwarantuje profesjonalng

obstuge inwestoréw na kazdym etapie inwestycji oraz opieke poinwestycyjna.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Przemysl, dzieki swojemu strategicznemu przygranicznemu potozeniu, od wiekéw odgrywa role

kluczowego szlaku tranzytowego, co sprzyja rozwojowi nowoczesnych centréow logistycznych

i handlu miedzynarodowego. Miasto moze sie pochwalié rozwinietg siecig miedzynarodowych
potaczen kolejowych (Lwoéw, Kijéw, Odessa, Praga, Budapeszt, Berlin, Wieden) z portami
przetadunkowymi w Medyce i Zurawicy oraz doskonata dostepnoéciag komunikacyjng dzieki nowo
wybudowanym drogom obwodowym, potgczeniom z autostradg A-4 i bliskosci portu lotniczego

Rzeszow-Jasionka.

Miasto dostarcza kompleksowych informacji na temat oferty inwestycyjnej, dostepnosci terendw,

pomocy w znalezieniu odpowiednich lokalizacji, zachet inwestycyjnych i preferencji podatkowych.

e Kluczowe produkty: Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego, Przemyski Inkubator
Przedsiebiorczosci i Innowacji, Podstrefa Przemys! Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy

Ekonomicznej EURO-PARK WIStOSAN

e Kanat komunikacji: https://invest.przemysl.eu

2. Marki wzmacniajgce

Marki wzmacniajgce (w marketingu zwane takze ,srebrnymi strzatami”) to marki petnigce wazna
funkcje w pozytywnej zmianie lub wzmacnianiu wizerunku catego portfela marek miasta.

W komunikacji marki Przemysla nalezy prezentowaé zgodne z warto$ciami marki opowiesci

i dziatania marek wzmacniajgcych. Dzieki temu komunikacja zyska na atrakcyjnosci, wizerunek

Przemysla stanie sie petniejszy, a idea marki — wiarygodna.

Na podstawie diagnozy miasta Przemysla oraz koncepcji idei marki (,,otwarta scena”) mozna
zidentyfikowac kilka potencjalnych marek i produktdéw, ktére mogg wzmocnié wizerunek miasta
w obszarach turystycznym, kulturalnym i gospodarczym. W kontekscie idei marki kluczowe jest
promowanie Przemysla jako miejsca otwartego na réznorodnosé, innowacje i kreatywnosé. Marki
i produkty, ktére odzwierciedlajg te wartosci, wzmocnig wizerunek miasta, przyciggng nowych

turystéw, zainteresujg inwestoréw i mieszkaricéw.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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A. Turystyka
e Przemysl jako ,Bike Town”

Przemysl aspiruje do bycia miastem przyjaznym dla rowerzystéw, w ktérym dwukotowe pojazdy
stajg sie kluczowym srodkiem transportu i rekreacji. Rekomendowany jest powrdét do organizacji

festiwalu rowerowego, promocja bike parku i korzystania z rowerdw na co dzien itp.
e Festiwale i wydarzenia bazujace na kulturze i wielokulturowosci

Wydarzenia takie jak: Festiwal Kapel Folkloru Miejskiego, Noc Kupaty/Swietojarska, Swieto
Jordanu, Festiwal Salezjanskie Lato Muzyczne, Festiwal ,tgczy Nas Historia” odzwierciedlajg
wielokulturowos$é miasta, promujgc integracje, zrozumienie i wspotprace miedzy réznymi

spotecznosciami.
e Przemyska scena kulinarna

Kuchnia w Przemyslu jest potgczeniem tradycji i nowoczesnosci. Lokalne restauracje i bary oferuja
tradycyjne potrawy, ktdre odzwierciedlajg bogate dziedzictwo kulinarne regionu, a jednoczesnie
wprowadzajg nowoczesne interpretacje i fuzje. Wydarzenia takie jak Festiwal Kawy i Festiwal
Derenia odzwierciedlajg potrzebe nowych doswiadczen ze swiata lokalnej i miedzynarodowej

sceny kulinarnej.
e Szlaki tematyczne

Przemysl jako historyczne i kulturowe centrum regionu powinien zaoferowac réznorodne szlaki
tematyczne, ktdre prowadzityby przez wazne miejsca historyczne, kulturowe i przyrodnicze. Szlaki
powinny byc¢ zaprojektowane w taki sposdb, aby edukowaé, informowaé i dostarczaé
niezapomnianych doswiadczen. Skoncentrowane na konkretnych tematach (historia, architektura,
przyroda czy kultura) oferowatyby zaréowno mieszkaricom, jak i turystom gtebsze zrozumienie

i docenienie bogactwa i réznorodnosci Przemysla. Wprowadzenie takich szlakéw wzmocnitoby

pozycje Przemysla jako atrakcyjnego miejsca turystycznego i edukacyjnego.
e Nowe sceny dla kultury i rekreacji

Przemysl bedzie nieustannie dazy¢ do innowacji i tworzenia nowych przestrzeni dla mieszkafncéw

i turystow. Stary Most Kolejowy zostanie przeksztatcony, potaczy dwie czesci miasta za pomoca

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Sciezki pieszo-rowerowej, a takze stanie sie miejscem dla wystawy plenerowej Muzeum

Narodowego Ziemi Przemyskiej. Promenada Przemyska nad Sanem — z knajpkami, Sciezkami
spacerowymi i plazami bedzie sercem zycia spotecznego w Przemyslu. Stok narciarski w Przemyslu

zostanie przeksztatcony w park rekreacji i rozrywki oferujgcy atrakcje przez caty rok.
e Turystyka kolejowa

Przemysl, zlokalizowany na waznym wezle kolejowym, ma unikalng pozycje w kontekscie turystyki
kolejowej. Miasto, ktére przez wieki byto swiadkiem licznych wydarzen historycznych, oferuje nie
tylko doswiadczenie bogatego dziedzictwa kulturowego, ale takze podrdéz po fascynujace;j historii
kolei. Turystyka kolejowa w Przemyslu moze stac sie kluczem do przyciggniecia pasjonatéw
historii, technologii i podrézy. Dworzec Przemysl Gtdwny, z jego zabytkowg architekturg, moze stac¢
sie punktem wyjscia do odkrywania historii miasta i regionu. Specjalne pociagi retro,
zorganizowane wycieczki z przewodnikiem po starych torach czy muzea kolejowe moga
przyciggnac¢ zaréwno cate rodziny, jak i pojedynczych entuzjastéw kolejnictwa. Dodatkowo, dzieki
dogodnym potgczeniom kolejowym, Przemysl moze sta¢ sie waznym punktem na mapie turystyki
kolejowej w Polsce, fgczgc rdzne atrakcje regionu i oferujgc odwiedzajgcym angazujgce

doswiadczenia.
B. Przemysl — Scena Kultury

Marka wzmacniajgca ,,Scena Kultury” to kierunek, ktéry zaktada wsparcie dla organizatoréw
wydarzen kulturalnych i wynika ze zrozumienia potrzeby tworzenia przestrzeni do swobodnej

ekspresji artystycznej i wymiany kulturalnej.

Jednym z kluczowych elementéw tej strategii bedzie udostepnianie miejskich przestrzeni dla
réznorodnych inicjatyw kulturalnych. Od historycznych placéw, po sale koncertowe — Przemysl|
otworzy swoje drzwi dla artystéw i animatordéw kultury, zachecajac do tworzenia wydarzen, ktére

wzbogacg zycie kulturalne miasta.

Wprowadzenie roli managera kultury w przestrzeni miasta stanie sie innowacyjnym krokiem
w kierunku profesjonalizacji i koordynacji dziatan kulturalnych. Manager kultury bedzie dziatat jako
tacznik miedzy twdrcami, organizatorami i administracjg miejskg, pomagajac w realizacji projektéw

i zapewniajac petny rozkwit przemyskiej kultury.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Miasto postawi takze na mtodych twdércéw, oferujgc im platformy do prezentacji swojej pracy

i rozwijania umiejetnosci. Lokalni arty$ci beda promowani i doceniani, co przyczyni sie do

konsekwentnego budowania silnej, kreatywnej spotecznosci.

Dodatkowo Przemysl zainwestuje w edukacje artystyczng poprzez organizacje masterclassow
i warsztatéw artystycznych. Te inicjatywy dadzg mieszkarncom mozliwos¢ uczenia sie od

doswiadczonych mistrzéw w réznych dziedzinach sztuki, od muzyki po sztuki wizualne.

Kluczowym elementem tej wizji bedzie réwniez skupienie sie na sztuce uzytkowej, czyli designie,
poprzez wspotprace z Panstwowg Akademig Nauk Stosowanych w Przemyslu — Centrum Sztuk
Projektowych. Dzieki tej wspdtpracy Przemysl bedzie miat dostep do najnowszych badan

i innowacji w dziedzinie projektowania, co przyczyni sie do wzmocnienia pozycji miasta jako

centrum kreatywnosci i innowacji.
C. ,Made in Przemysl” - Oryginalnie Przemyskie

Przemysl posiada wyjatkowy potencjat do stworzenia silnej marki o charakterze ,,made in” — nazwa
rekomendowana Oryginalnie Przemyskie. Efekt pochodzenia (ang. place of origin) odnosi sie do
pozytywnego wizerunku i wartosci dodanej, jakg produkt lub marka zyskuje konkretnie dzieki

swojemu pochodzeniu.

Promocja lokalnych produktéw i marek moze staé sie waznym czynnikiem wzmacniajgcym lokalng
gospodarke, przyciggajacym turystéw i zwiekszajgcym rozpoznawalnos$é miasta na arenach
krajowej i miedzynarodowej. Lokalne produkty, od tradycyjnych przysmakdéw po rzemiosto

i nowoczesne technologie, mogg korzystac z tej marki, podkreslajgc swojg jakos¢, autentycznosc

i unikalnosé.

Przyznawanie tytutdw ,Ambasadoréw Przemysla” kluczowym przedsiebiorcom to kolejny krok
w kierunku budowania silnej marki. Ambasadorzy to osoby, ktore swojg dziatalnoscig biznesowg,
kreatywnoscig i innowacyjnoscia przyczyniajg sie do promocji miasta i jego wartosci. Poprzez
wyroéznienie takich oséb i firm, miasto podkresla swoje zaangazowanie w rozwéj lokalnej

przedsiebiorczosci i docenia ich wktad w budowanie pozytywnego wizerunku Przemysla.

Inicjatywa , Oryginalnie Przemyskie” ma potencjat, by stac sie waznym narzedziem w strategii
marketingowej miasta i przyczynié sie do jego rozwoju oraz wzmocnienia na mapie Polski pozycji

Przemysla jako miejsca atrakcyjnego dla inwestoréw, turystéw i przedsiebiorcéw.
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Kluczem do sukcesu tej inicjatywy bedzie wspoétpraca z lokalnymi uczelniami, takimi jak Paristwowa

Akademia Nauk Stosowanych, Wyzsza Szkota Informatyki i Zdrowia (WSIiZ). Dzieki tej wspétpracy
Przemysl moze korzysta¢ z oferowanych przez te instytucje rozwigzan, sledzi¢ trendy i wyniki
najnowszych badan, rozwijac¢ innowacyjnosé i odnajdywac talenty, a jednocze$nie promowac

,Oryginalnie Przemyskie” jako marke synonimiczng z jakoscig, innowacyjnoscia i doskonatoscia.
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Spis rysunkow

Rys. 1. Model tozsamosci aspiracyjnej marki miejsca

Rys. 2. Przemys$l — otwarta scena. Obraz wygenerowany przez Kreator Obrazéw Bing
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