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l. Wstep

Strategia komunikacji marketingowe]j Przemysla stanowi kompleksowy plan dziatan
poprawiajacych wizerunek miasta i umozliwiajgcych przyciggniecie do niego réznych grup

odbiorcéw.

W ramach strategii komunikacji wyznaczono mierzalne cele, okreslono sposoby ich monitorowania
(odpowiedzialne za skutecznos¢ ich realizacji), zadania, ktore w ramach danego celu nalezy
wykonac oraz narzedzia pomocne w realizacji zadan. Przedstawiono réowniez przyktady dziatan

i inicjatyw, ktdre idealnie wpisujg sie w zatozenia komunikacji marketingowej bazujacej na idei
marki ,,otwarta scena”. Sg to zaréwno inicjatywy i wydarzenia cykliczne, jak i jednorazowe, ktdre

majg promowacé miasto w réznych obszarach.

Jednym z waznych elementdw strategii jest okreslenie zasad sponsorowania imprez. Miasto chce
aktywnie wspierac réznego rodzaju wydarzenia, ktére wpisujg sie w wizje i misje marki Przemysla,

dlatego w dokumencie ustalono kryteria i warunki wspétpracy z organizatorami.

Ostatnim elementem strategii jest harmonogram dziatan marketingowych umozliwiajgcy

zaplanowanie i skoordynowanie planowanych prac.

Strategia opracowana zostata przez firme Synergia sp. z 0.0. we wspétpracy z Zespotem ds.
wdrazania Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024 — 2030 powotanym

przez Prezydenta Miasta Przemysla.
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Il. Cele strategiczne i kluczowe zadania

Strategia komunikacji marketingowej Przemysla ma charakter operacyjny i skupia sie na celach
strategicznych oraz kluczowych zadaniach wdrozeniowych. Strategia zostata opracowana

w oparciu o wyniki diagnoz i analiz, z uwzglednieniem gtéwnych wyzwan zwigzanych z promocjg
Przemysla. Zaktada siedmioletnig perspektywe dziatania. Po uptywie tego czasu przewidziana jest
ewaluacja oraz przygotowanie nowej strategii uwzgledniajgcej wnioski i rekomendacje wynikajgce

z analizy efektywnosci zrealizowanych dziatan.

Wyzwania stojgce przed komunikacjg marketingowg Przemysla zostaty doktadnie opisane

w dokumencie diagnozy miasta. Wnioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej zostaty
opracowane z uwzglednieniem analizy SWOT, ktéra dostarczyta szczegétowej wiedzy na temat
mocnych i stabych stron marki Przemysla oraz pojawiajacych sie przed nig szans i zagrozen. Analiza
SWOT pozwolita na gtebsze zrozumienie aktualnej sytuacji miasta w kontekscie zarzgdzania marka

oraz identyfikacje kluczowych obszaréw wymagajacych uwagi i interwencji.

Whioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej zostaty podzielone na trzy gtéwne obszary

zarzgdzania marka:

e marka i wizerunek miasta
e doswiadczenia i produkty marki

e organizacja zarzadzania marka.

Kazdy z tych obszardw jest niezwykle istotny dla skutecznego budowania i promowania marki

miasta na arenie krajowej i miedzynarodowe;.
W ramach zatozen wynikajgcych z wyzwan realizacja celdw strategicznych ma przyczynié sie do:

e zajecia przez Przemysl wysokiej krajowej i europejskiej pozycji wsréd miast
historycznych z bogatg ofertg turystyczng

e budowania skojarzen tgczgcych Przemysl z turystykg zrwnowazong, kulturowa
i aktywna, zgodnie z zatozeniami marki i idei ,,otwarta scena”

e poprawy efektywnosci wspotpracy pomiedzy interesariuszami rozwoju turystyki

w Przemyslu i regionie
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stworzenia i budowania rozpoznawalnosci marki produktow lokalnych promujacej
lokalne produkty, kulture i dziedzictwo

zwiekszenia zaangazowania lokalnej spotecznosci w dziatania promocyjne i kulturalne,
a w konsekwencji do oddolnego budowania wizerunku miasta

rozwijania innowacyjnych produktéw turystycznych i kulturalnych, ktére beda
przyciggaé réznorodne grupy turystéw i wzbogacac oferte miasta

optymalizacji struktury zarzadzania promocjg miasta, co zaowocuje lepszg koordynacjg
dziatan i efektywniejszym wykorzystaniem zasobdw

wzmocnienia komunikacji wewnetrznej wsrdd jednostek miejskich i zewnetrznych
partnerow, co wptynie na spdjnos$é dziatan promocyjnych

promowania Przemysla jako miejsca otwartego na mtodych twércéw, artystow

i innowatorow, co wzbogaci oferte kulturalng miasta.

Dazenie do realizacji celdw strategicznych pozwoli Przemyslowi konsekwentnie budowaé swoj

wizerunek, przyciggna¢ nowe grupy docelowe oraz wzmocnic relacje miasta z obecnymi

mieszkacami i partnerami.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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CEL I. BUDOWA NOWEGO WIZERUNKU MARK| PRZEMYSLA

Realizacja tego celu ma umocnié krajowg i miedzynarodowa pozycje Przemysla jako historycznego
miasta z bogatg ofertg turystyczng. Chcemy réwniez, aby Przemysl byt kojarzony z turystyka

zrownowazong, kulturowa i aktywng — zgodnie z zatozeniami marki i idei ,otwarta scena”.

Budowanie nowego wizerunku marki Przemysla wymaga strategicznego podejscia do komunikacji.
Kluczowe jest zrozumienie idei marki i dostosowanie do niej wszystkich dziatarn promocyjnych, aby

skutecznie przekazywaé wartosci marki i tworzy¢ pozytywny wizerunek miasta.

Kazdy element komunikacji powinien by¢ spdjny z ideg marki i prezentowa¢ miasto w sposdb
autentyczny i atrakcyjny dla réznych grup docelowych. Wspétczesny rynek komunikacji oferuje
wiele innowacji i nowych trendéw, ktére mogg by¢ wykorzystane w promocji marki miasta. Wyboér
odpowiednich narzedzi powinien by¢ doktadnie przemyslany, tak aby byty one zgodne z gtéwna

ideg marki Przemysla.
Zadanie 1.1. Realizacja kampanii wizerunkowych marki Przemysla

Realizacja kampanii wizerunkowych marki stanowi kluczowy element w procesie budowania
nowego wizerunku marki. Kampanie pozwalajg na skuteczne dotarcie do duzej grupy odbiorcow
z przekazem, ktdry podkresla unikalne wartosci i atuty marki. Dzieki temu mozliwe jest
wyroznienie sie na tle konkurencji, zbudowanie trwatych relacji z odbiorcami oraz zwiekszenie
rozpoznawalnosci i zaufania do marki. W dobie intensywnej konkurencji i bombardowania
odbiorcow réznorodnymi komunikatami spdjna i przemyslana kampania promocyjna jest

niezbedna do osiggniecia sukcesu.

Pierwszym krokiem w planowaniu kampanii wizerunkowych dla marki Przemysla jest
zdefiniowanie ich celu komunikacyjnego. Nastepnie nalezy okresli¢ metody i narzedzia, ktore
pozwolg osiggnac ten cel. Kluczowe znaczenie majg réwniez jezyk komunikacji oraz wykorzystanie

sensoryki marki.

Do okreslenia celu komunikacyjnego wykorzystane zostaty zatozenia pozycjonowania marki
Przemysla. Pozycjonowanie pomaga w klarowny sposdb zdefiniowaé, jaka jest marka, czym sie

wyroznia i jakie wartosci reprezentuje. Ten wyrazny obraz marki stanowi podstawe dla

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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formutowania celu komunikacyjnego, ktéry ma za zadanie przekazac te kluczowe elementy

tozsamosci odbiorcom. Odpowiednie pozycjonowanie pomaga w zrozumieniu, co, komu i w jaki

sposob marka chce przekazad i przyczynia sie do skutecznosci kazdej kampanii.

Aby okresli¢ cel komunikacji marki Przemysla, nalezy sprecyzowac tresé i intencje przekazu marki
oraz zidentyfikowaé wyzwania stojgce przed zespotem odpowiedzialnym za komunikacje.

Ostateczny cel powinien byc¢:

e humanistyczny — skoncentrowany na ludziach

realistyczny — wskazujacy konkretne, osiggalne zadania

mierzalny — umozliwiajgcy ocene postepow i efektywnosci

jasny — prosty i zrozumiaty dla wszystkich zainteresowanych

inspirujacy — dajacy poczucie spetnienia i satysfakcji po jego osiggnieciu.

CO CHCEMY POWIEDZIEC O PRZEMYSLU? DLACZEGO CHCEMY TO POWIEDZIEC?

Miasto aspiruje do bycia ,,otwartg sceng” Chcemy to powiedzie¢, aby wzmocnic wizerunek
i promuje autentycznos¢, otwartos¢ oraz Przemysla jako miejsca, ktére jest otwarte na
wspotprace. Jego bogate dziedzictwo kulturowe faczenie tradycji z nowoczesnoscia, oferuje
i historyczne, potaczone z nowoczesnym podejsciem autentyczne doswiadczenia i przestrzen dla
do rozwoju, czyni3 je unikalnym i atrakcyjnym dla twodrczosci. Poprzez komunikowanie tych

mieszkancow, turystow oraz inwestorow. Przemysl =~ wartosci miasto ma szanse przyciggnac turystow

stawia na zréwnowazony rozwoj, dbajac o swoje poszukujgcych autentycznych doswiadczen,
dziedzictwo i sSrodowisko, a jednoczesnie bedac inwestorow zainteresowanych zréwnowazonymi
otwartym na innowacje projektami oraz artystéw i przedsiebiorcow
i nowe technologie. chcacych stac sie czescig dynamicznie

rozwijajacej sie spotecznosci. Dodatkowo
podkreslenie tych aspektéw pomoze
w budowaniu poczucia dumy i silniejszym
utozsamieniu sie mieszkancéw Przemysla ze

swoim miastem.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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CEL KOMUNIKACYJNY MARKI PRZEMYSLA

Stworzenie dla miasta nowej wizji rozwoju i zbudowanie wizerunku opartego na idei ,,otwartej sceny”

— miejsca, w ktérym jest wiele przestrzeni do tworzenia, w ktérym tradycja spotyka sie
Z nowoczesnoscig, a autentycznos$é i zrownowazony rozwa@j idg w parze z innowacyjnoscia. Dgzymy do
tego, aby kazdy, kto ustyszy o Przemyslu, kojarzyt go z autentycznymi doswiadczeniami, bogatym

dziedzictwem i mozliwosciami tworzenia kultury.

GRUPY DOCELOWE KOMUNIKACII

Mieszkancy Turysci Przedsiebiorcy

miasta i okolic krajowi i zagraniczni i inwestorzy

Propozycje konceptow komunikacyjnych

Koncepty komunikacyjne to opisy sposobdw, w jakie chcemy przekazac tozsamos¢ czy idee marki
miasta. To inaczej pomysty na ich komunikowanie — rekomendacje co do formy zaprezentowania
ich odbiorcom, ktére odpowiadajg za dramatyzacje opisu marki: jej funkcjonalnos¢ lub
podkreslenie wartosci, wyjgtkowych cech. Okreslajg ramy komunikacji, znaczenia i konteksty do

praktycznego wykorzystania ich w planowanych kampaniach.

Proces tworzenia konceptu komunikacyjnego to ubranie idei w sytuacje, kontekst, obrazy, ludzi
i historie, ktére majg moc perswazyjng i emocjonalng. Opracowujac wytyczne do procesu
wdrozenia nowej marki Przemysla, zaproponowano trzy idee komunikacyjne dla kazdej z grup

odbiorcéow.

e RTB (ang. Reason to Believe — powdd, by uwierzy¢) to element marketingu, ktory
odpowiada za budowanie wiarygodnosci marki dzieki konkretnym, zrozumiatym
i angazujgcym dowodom na to, ze marka potrafi dostarczy¢ okreslonych korzysci. Jest to
state dostarczanie odpowiedzi na pytanie: ,,Dlaczego odbiorcy marki majg uwierzyé

w obietnice Przemysla?”.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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GRUPA DOCELOWA
MARKA KONCEPTY KOMUNIKACYJNE

STRATEGICZNA

PRZEMYSL OTWARTY — TWOJE MIASTO, TWOJA SCENA

Mieszkancy Czy kiedykolwiek marzytes o miescie, ktére stucha Twojego gtosu?

miasta i okolic W ktérym kazdy ma szanse uczestniczy¢ w ksztattowaniu przysztosci?

Przemys| Otwarty Przemysl Otwarty to nie tylko wizja — to nasza codzienno$é. To miejsce,
w ktérym réznorodnos¢ jest naszg sita, a otwartosé na nowe pomysty napedza
nas do dziatania. Zaangazuj sie w tworzenie spotecznosci, ktéra jest inkluzywna,

zintegrowana i otwarta na réznorodnos¢ kulturowa.

RTB: Przemysl Otwarty to nie tylko slogan — to nasza misja. Poprzez wiele
inicjatyw i narzedzi wspétpracy z mieszkaricami stawiamy na integracje,

partycypacje i réznorodnosé w kazdym aspekcie funkcjonowania miasta.

SCENA HISTORII | AUTENTYCZNOSCI

Turysci Czy szukasz miejsc, ktdre zachowaty swojg autentyczng dusze i charakter? Chcesz
krajowi doswiadczy¢ prawdziwej atmosfery miasta, ktére zyje swoja historig i tradycja?

I Zagraniczni Zapraszamy do Przemysla, w ktérym kazdy krok to podroz przez rézne sceny

Przemys| — Scena historii i autentycznosci. Tu, wsréd malowniczych uliczek
historii i zabytkdw, poczujesz puls przesztosci, zainspirujesz sie i stworzysz swoje

i autentycznosci witasne, wyjgtkowe wspomnienia.
RTB: Przemysl to miasto zyjgce historia, kulturg i sztuka, przez ktére poprowadza
Was autentyczni pasjonaci.
NA SZLAKU DO SUKCESU

Przedsiebiorcy Czy szukasz miejsca, ktore tgczy doskonate potozenie z kulturg innowacji
i inwestorzy i wspdtpracy? Miejsca, ktére stawia na strategiczne partnerstwa i otwiera drzwi

do kluczowych rynkéw?

Invest in Przemysl

Przemysl to Twoja droga do sukcesu. Z nami zbudujesz solidne fundamenty dla
Twojego biznesu, korzystajgc z nowoczesnej infrastruktury i wsparcia lokalnej

spotecznosci. Tutaj Twoja inwestycja przyniesie nie tylko zyski, ale takze

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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przyczyni sie do rozwoju miasta i jego mieszkarnicow. Krok po kroku, razem

z nami, podazaj szlakiem do sukcesu.

RTB: Przemysl to nie tylko strategiczne pofozenie i doskonata infrastruktura. To
miejsce, w ktérym wspotpraca i innowacyjnos¢ sg kluczem do sukcesu. Jako
przedsiebiorca w Przemyslu masz unikalng mozliwos¢ wptyniecia na rozwaj

miasta i korzystania z jego bogatych zasobdw i potencjatu.

Metody i narzedzia kampanii wizerunkowej

Pierwszym dziataniem w tworzeniu kampanii wizerunkowej marki miasta jest opracowanie planu

zawierajgcego:

e tytut kampanii — nazwe, ktéra moze byé sloganem przewodnim kampanii

e cel kampanii — okreslenie gtdwnego przestania i oczekiwanych rezultatéw kampanii

o zdefiniowang grupe odbiorcéw — gtéwne grupy docelowe, do ktérych skierowane beda
dziatania promocyjne

e termin realizacji kampanii uzalezniony od specyfiki celu i grupy odbiorcow

e budzet kampanii — kwote srodkéw finansowych przeznaczong na kampanie (wraz
z okresleniem zrédta ich pochodzenia)

e narzedzia — odpowiednie $rodki i kanaty komunikacji, ktore bedg wykorzystywane
w kampanii

e wykaz podmiotéw wspétpracujacych — wykaz organizacji, instytucji i innych partneréw,
ktorzy beda zaangazowani w realizacje kampanii i okreslenie ich rél w realizacji kampanii

e metody monitorowania i oceny — sposoby sledzenia efektywnosci kampanii oraz narzedzia

analityczne.

Ponizej przedstawiono plan pierwszej kampanii wizerunkowej marki Przemysla. Kampania jest

zgodna z ideg i konceptem komunikacyjnym oraz skierowana do grupy turystéw krajowych.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Plan kampanii Swiatta na Przemysl

TYTUL

PRZEMYSL — SWIATEA NA PRZEMYSL

KAMPANII

Promocja Przemysla jako zywej sceny historii i autentycznosci — miasta, ktére jest

Cel
przestrzenig otwartg dla kultury i sztuki.
e krajowi turysci kulturowi, krajoznawcy i odkrywcy
Grupa e planujacy wyjazdy typu citybreak, majéwka, dtugie weekendy itp.
odbiorcow e planujacy pobyty w Bieszczadach, Dolinie Sanu i Wisty oraz na Roztoczu
e pasjonaci historii, architektury i kultury
Termin e Etap 1. Przygotowanie i realizacja materiatéw: marzec—kwiecien 2024
realizacji e Etap 2. Emisja materiatéw promocyjnych: maj—czerwiec 2024
Budzet e 100-150 tys. zt
Marketing cyfrowy
e Strona internetowa visit.przemysl.pl
o seria 10-12 artykutéw blogowych na temat najwazniejszych wydarzen
historycznych zwigzanych z miastem oraz sposobéw doswiadczania tych
opowiesci w przestrzeni miasta (zabytki) i podczas wydarzen
(przyktadowo: , Poczatki Przemysla”, , Ksiestwo Przemyskie”, ,Teatralny
Przemysl”, ,Na szlaku Twierdzy Przemysl”, ,,Przemysl kolejowy” itd.)
Narzedzia o seria 10-12 artykutéw blogowych na temat pasjonatéw Przemysla, oséb

zajmujgcych sie dziatalnoscig kulturalng, turystyczng, gastronomiczng
i spoteczng, dla ktérych przestrzenie miasta sg miejscami realizacji pasji
o aktualizacja praktycznych wiadomosci na stronie
o optymalizacja SEO, stowa kluczowe zwigzane z artykutami oraz ideg marki
i kampanii — turystyka kulturowa i historyczna
e Media spotecznosciowe
o opracowanie serii kreatywnych grafik odpowiadajacych konceptowi

komunikacyjnemu oraz spdjnych z serig artykutéw blogowych, ktore beda

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny
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przedstawiac gtdwne atrakcje kulturowe i historyczne miasta (mozliwe n'p.

EGl

parateatralne inscenizacje opowiesci i wydarzen ze statystami w strojach
z epoki, potgczenie zdje¢ wspodtczesnych potgczonych postaciami
historycznymi ze starych zdje¢ itp.)
o posty na Facebooku, Instagramie i Twitterze z grafikami, krotkimi opisami
oraz linkami do artykutéw blogowych
e Videoblog architekturze i urbanistyce
o zlecenie realizacji odcinka videoblogu o architekturze i urbanistyce
Przemysla
e Videoblog o historii sztuki
o zlecenie realizacji odcinka dziedzictwie artystycznym Przemysla
e Videoblog kulinarny
o zlecenie realizacji odcinka videoblogu kulinarnego o przemyskich
restauracjach i lokalnych daniach oraz produktach (gotgbek

z ziemniakami, lody, deren, pizza galicyjska i inne)
Marketing tradycyjny

e Billboard
o opracowanie jednej, kreatywnej i wyrazistej grafiki w formacie
billboardowym; grafika ma przykuwac uwage i zacheca¢ do odwiedzenia
Przemysla — sceny historii i autentycznosci
o umiejscowienie billboardéw na drodze dojazdowej do Przemysla, drodze
wyjazdowej z Rzeszowa i lotniska Jasionka
e Spot promocyjny Swiatfa na Przemys|
o realizacja spotu filmowego w wersjach 15, 30 i 60 sekund
o scenariusz zgodny z konceptem komunikacyjnym SCENA HISTORII
I AUTENTYCZNOSCI
o emisja spotu w mediach spotecznosciowych, ruch organiczny
i sponsorowany; w opisie filmu zaproszenie do Przemysla i linki do strony
oraz mediéw spotecznosciowych
e Folder Scena historii i autentycznosci
o folder wizerunkowy, format 210 x 210, liczba stron 8, nakfad 20 tys.;
w tresci folderu opowiesci pasjonatow-mieszkaricow Przemysla

o zabytkach, miejscach i wydarzeniach; kazda opowiesc¢ to subiektywne

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Wspotpraca

doswiadczenia i zaproszenie do danego miejsca (artykuty do
wykorzystania takze w mediach spotecznosciowych)
Audycja radiowa o Przemyslu w stacji o profilu kulturalnym
o Przemyslijego opowiesci w audycji radiowe]j w stacji o profilu
kulturalnym i spotecznym, temat zwigzany z historiami mieszkarncéw
w czasie i po Il wojnie Swiatowej; wywiad z jednym z przemyskich
regionalistow (po emisji audycji na stronach radia pozostaje podcast)
Prognoza pogody w programie telewizji Sniadaniowej
o weekendowe wejscia z prognozg pogody w wybranym programie telewizji
Sniadaniowej; w wejsciach krétkie rozmowy z przemyskimi pasjonatami —
historia, kultura i kulinaria (wybrany weekend przed majowka)
Konkurs ,,Opowiedz swojg historie w Przemyslu”
o konkurs w mediach spotecznosciowych polegajgcy na przestaniu przez
uczestnikdw wtasnego, archiwalnego zdjecia z Przemysla z krétka historig,
opowiescig zwigzang z danym miejscem i ludzmi; zdjecia z opowiesciami

bedg pojawiac sie w kanatach medidw spotecznosciowych

Lokalnie m.in.:

Przemyskie Centrum Kultury i Nauki Zamek: wspétpraca przy realizacji materiatow
promocyjnych oraz wydarzen promocyjnych

Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej: wspotpraca przy realizacji materiatow
promocyjnych oraz wydarzen promocyjnych

Zwigzek Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl: wspotpraca przy realizacji
materiatow promocyjnych oraz wydarzen promocyjnych, wspétfinansowanie
wybranych dziatan

PTTK odziat w Przemyslu: wspétpraca przy opracowywaniu tresci materiatow
promocyjnych

organizacje spoteczne i stowarzyszenia historyczne: wspoétpraca przy realizacji
materiatow promocyjnych oraz wydarzen promocyjnych (np. Teatr Fredreum

i Przemyskie Stowarzyszenie Przyjaciét Dobrego Wojaka Szwejka — inscenizacje do
zdjed i filmoéw)

lokalni przedsiebiorcy: wsparcie realizacji dziatan promocyjnych m.in. realizacji

videoblogéw

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021

oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Regionalnie:

e Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna: wsparcie w promogcji
materiatow promocyjnych w wersji cyfrowej, dystrybucja folderu, promocja
wydarzen promocyjnych Przemysla

e Urzad Marszatkowski Departament Promocji, Turystyki i Wspdtpracy
Gospodarczej: wsparcie w promocji materiatdw promocyjnych w wersji cyfrowej,

dystrybucja folderu, promocja wydarzen promocyjnych Przemysla

Aby zoptymalizowac skutecznosé kampanii promocyjnej, wszystkie ponizsze metody
monitorowania i oceny powinny by¢ regularnie analizowane i dostosowywane do

zmieniajgcej sie sytuacji —w zaleznosci od uzyskanych wynikéw.

Marketing cyfrowy:

Strona internetowa visit.przemysl.pl
o analiza ruchu na stronie przy uzyciu narzedzi takich jak Google Analytics
o sledzenie liczby wyswietlen, komentarzy i udostepnien artykutéw
blogowych
BOWY 13
o monitorowanie pozycji strony w wynikach wyszukiwania dla kluczowych

stéw zwigzanych z artykutami i ideg marki

Media spotecznosciowe

Monitorowanie o $ledzenie liczby polubien, udostepnien, komentarzy i interakcji z postami

1ocena o analiza demografii odbiorcéw oraz ich zaangazowania

o monitorowanie wzrostu liczby obserwujacych i ich aktywnosci

o analiza zasiegéw organicznych i optaconych

Videoblogi
o analiza liczby wyswietlen, komentarzy, polubien i udostepnien filméw na
YouTube

o monitorowanie opinii i reakcji widzéw w komentarzach
Marketing tradycyjny:

e Billboard
o badania terenowe dotyczace widocznosci i czytelnosci billboardéw
o analiza reakgcji i opinii mieszkancéw oraz turystéw na billboardy

Ill

e Spot promocyjny , Swiatta na Przemy$

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny



ol i
Norway

erants Razem zmieniamy Przemys$| gg&

o monitorowanie liczby wyswietlen spotu w mediach spotecznosciowych

o analiza opinii i reakcji odbiorcéw na spot
e Folder ,Scena historii i autentycznosci”
o badania dotyczgce rozpoznawalnosci folderu wsréd odbiorcow
o analiza opinii i reakcji na tres¢ folderu
e Audycja radiowa o Przemyslu
o analiza liczby stuchaczy audycji
o monitorowanie opinii stuchaczy po emisji audycji np. w mediach
spotecznosciowych wtasnych i radia
e Prognoza pogody w telewizji Sniadaniowej
o analiza liczby widzéw podczas wejsé z prognozg pogody
o monitorowanie reakcji widzéw na tres¢ pojawiajaca sie podczas wejsé
e Konkurs , Opowiedz swojg historie w Przemys|u”
o Sledzenie liczby zgtoszen do konkursu
o analiza jakosci i tresci zgtoszen

o monitorowanie reakcji spotecznosci na zgtoszenia konkursowe

Zadanie 1.2. Komunikacja marki na co dzien

Realizacja zadania polega¢ bedzie na codziennej pracy komunikacyjnej wykonywanej przez Wydziat
Promocji i Kultury, managera marki miasta oraz pracownikéw odpowiedzialnych za kanaty wiasne

marki.

Zadaniem bedzie réwniez staty monitoring marki w internecie pozwalajgcy na obserwacje rozwoju
wizerunku marki i jej doswiadczen oraz umozliwi zaangazowanie marki w wazne dla odbiorcéw

kwestie — budowanie relacji emocjonalnych.

Zadanie nie bedzie mogto by¢ realizowane bez wczesniejszej bgdz rownolegtej reorganizacji
Wydziatu Promocji i Kultury w zakresie zarzgdzania komunikacjg marketingowg, rozwoju
produktow turystycznych oraz kreowania i koordynacji wspotpracy ze srodowiskiem turystycznym

miasta.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Rekomendowane zmiany

e Ustalenie hierarchii kanatéw komunikacyjnych, powigzan miedzy nimi i osiggniecie
spoéjnosci wizualnej i merytorycznej na poziomie catosciowym marki. W szczegdélnosci
dotyczy to zarzadzania kanatami adresowanymi do turystow i mieszkancow.

Obecnie funkcjonujg dwa kanaty Facebook o charakterze informacyjnym, adresowane
w szczegolnosci do mieszkaricdw miasta.
Rekomendowane jest:
o ewolucyjne przeksztatcenie profilu Miasto Przemys| w kierunku kanatu
o charakterze turystycznym i kulturalnym
o skoncentrowanie tematyki wewnetrznej, adresowanej dla mieszkaricéw na profilu
Przemyski Serwis Informacyjny.
e Integracja i uspdjnienie tresci adresowanych do turystow we wszystkich kanatach:
o opracowanie planu medialnego dla strony internetowej (zakres tresci
i harmonogram publikacji)
o opracowanie planu medialnego dla medidow spotecznosciowych (zakres tresci
i harmonogram publikaciji).

e Aktywizacja kanatéw Instagram i YouTube i przydzielenie odpowiednio przeszkolonym
pracownikom nowych zadan w tym zakresie.

e Coroczne wydawanie informatora turystycznego. Informator powinien zawierac
propozycje promowanych w danym roku doswiadczen i produktow w formie artykutéw
o charakterze blogowym.

Rekomendowane s3:
o wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami i ich udziat finansowy (reklamy)
o oszacowanie naktadu informatora, tak by byt stale dostepny w gtdwnych punktach

miasta.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Zadanie 1.3. Wdrozenie rewitalizowanego systemu identyfikacji marki miasta

Celem zadania jest wprowadzenie jednolitego i spdjnego systemu identyfikacji marki Przemysla,
ktory bedzie stuzyt konsekwentnej i wyrdzniajgcej sie komunikacji z mieszkaricami, gos¢mi oraz

turystami.
Gtéwne zatozenia wdrozenia

o Konsekwencja w komunikacji — wszystkie materiaty promocyjne i komunikacyjne miasta
powinny by¢ tworzone wedtug ustalonych w systemie wzorcow i uktadéw kompozycyjnych.

e Spodjnosc graficzna — niezbedne jest wprowadzenie jednolitej oprawy graficznej dla
wszystkich dziatan promocyjnych miasta. Elementy takie jak logo, kolory czy kroje liter
powinny by¢ konsekwentnie stosowane we wszystkich materiatach.

e Wzmocnienie identyfikacji marki — regularne i konsekwentne stosowanie elementéw

graficznych systemu identyfikacji marki utrwali je w Swiadomosci odbiorcow.
Gtowne dziatania

e Zmiany graficzne w kanatach wtasnych miasta — aktualizacja wszystkich materiatow
promocyjnych, stron internetowych, aplikacji mobilnych oraz innych narzedzi
komunikacyjnych zgodnie z nowym systemem identyfikacji marki.

e Opracowanie procedury wykorzystania systemu przez podmioty zewnetrzne — stworzenie
zestawu wytycznych i zasad dotyczgcych korzystania z logo miasta przez podmioty
zewnetrzne.

Wytyczne powinny zawiera¢ informacje dotyczace:

o warunkow udzielenia zgody (rekomendowane jest udzielanie zgody na wniosek
zainteresowanych)

o formy wniosku (w tym: podstawowe informacje o wnioskodawcy, cel wykorzystania
znaku, uzasadnienie wykorzystania, wymaog przestania do akceptacji ostatecznych
projektéw materiatéw, na ktérych ma pojawic sie logo miasta)

o miejsce i sposob sktadania wniosku

o termin rozpatrzenia wniosku.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Wytyczne powinny by¢ opublikowane na stronie internetowej przemysl.pl wraz z zatgcznikami:

o System Identyfikacji Marki Przemysla — plik prezentacyjny (np. pdf)
o Whniosek o udzielenie zgody na wykorzystanie logo Przemysla — plik tekstowy (np.
Word lub edytowalny pdf)

o Logo Przemysla — pliki graficzne w najpopularniejszych uktadach i formatach.

Wskazniki realizacji Celu |
Wskazniki iloSciowe:

e liczba nowych odwiedzin na stronie internetowej visit.przemysl.pl w ciggu roku

e liczba reakcji, udostepnien, komentarzy i interakcji z postami na mediach spotecznosciowych
o liczba wyswietlen, komentarzy, reakcji i udostepnien filméw na YouTube

o wskazniki liczbowe kampanii wizerunkowych

e liczba wydanych informatoréw turystycznych

e liczba zmian graficznych w oparciu o nowy system identyfikacji w kanatach wtasnych miasta

e liczba wnioskow o wykorzystanie systemu identyfikacji przez podmioty zewnetrzne.
Wskazniki jakosciowe:

e pozytywne opinie i reakcje na tres¢ w mediach spotecznosciowych

e pozytywne opinie i reakcje na inne dziatania komunikacyjne miasta.
Wskazniki biznesowe:

e wazrost liczby turystéw odwiedzajacych Przemysl w ciggu roku
e wazrost liczby inwestoréw zainteresowanych inwestowaniem w Przemyslu

e wazrost liczby przedsiebiorcéw otwierajgcych swoje biznesy w Przemysl|u.
Wskazniki wewnetrzne:

e poziom zaangazowania mieszkarnicow w dziatania promocyjne miasta
e pozytywne opinie mieszkancéw na temat nowego wizerunku marki Przemysla

e liczba inicjatyw spotecznych wspierajgcych promocje Przemysla.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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CEL Il. POPRAWA JAKOSCI, DOSTEPNOSCI ORAZ ZWIEKSZENIE LICZBY
DOSWIADCZEN | PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH MARKI PRZEMYSLA

Na podstawie analizy diagnostycznej mozna stwierdzi¢, ze Przemysl oferuje niepowtarzalne
przezycia wynikajgce z jego bogatej przesztosci i kulturalnego dziedzictwa. Gtéwnymi punktami
przyciggajacymi turystow sg zabytki, takie jak Pomniki Historii — Stare Miasto czy Twierdza
Przemysl, a takze regionalne specjaty kulinarne, ktére sg odzwierciedleniem kultury i historii tego
miejsca. Chociaz Przemysl ma wiele do zaoferowania w zakresie turystyki i kultury, brakuje mu
charakterystycznego produktu, ktéry statby sie jego znakiem rozpoznawczym. Niemniej jednak
miasto ma duzy potencjat do tworzenia nowych atrakcji turystycznych i kulturalnych, ktére mogg
przyciggnac¢ zaréwno mitosnikéw historii, jak i tych, ktérzy cenig aktywny wypoczynek w otoczeniu

przyrody.

Koncepcja ,,otwartej sceny” w Przemyslu otwiera nowe perspektywy dla ksztattowania

doswiadczen i produktow turystycznych, ktére sg w petni zgodne z wartosciami i cechami 18
charakterystycznymi miasta. Przemyska ,,otwarta scena” to platforma dla lokalnych produktéw
turystycznych oraz przestrzen, w ktérej kultura i tradycja w nowoczesny sposdb oferujg

niezapomniane wrazenia. To miejsce, w ktérym lokalno$é spotyka sie z inkluzywnoscia, a wsparcie

dla tworcow idzie w parze z innowacjq i dialogiem. Przestrzen, w ktorej spotecznosc¢ lokalna jest

aktywnie zaangazowana w tworzenie i promowanie kultury, a otwartos¢ na $wiat staje sie kluczem

do miedzynarodowej wspotpracy i wymiany kulturalnej.

W kontekscie tych wartosci i cech charakterystycznych marki realizacja Il celu strategicznego
(,,Poprawa jakosci, dostepnosci oraz zwiekszenie liczby doswiadczen i produktéw turystycznych
marki Przemysla”) staje sie réwnie wazna, jak realizacja celu I. Dzieki realizacji zadan

i rekomendowanych dziatan miasto bedzie mogto w petni wykorzystaé swéj potencjat turystyczny

i kulturalny, przyciggnac¢ rézne grupy turystéw i zapewnic im doswiadczenia zgodne z ideg marki.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Zadanie 2.1. Poprawa jakosci i dostepnosci doswiadczen i produktéw turystycznych

W dobie globalizacji i powszechnego dostepu do informacji oczekiwania turystdw sg coraz wyzsze,
a konkurencja na rynku turystycznym staje sie coraz bardziej zacieta. Miasta konkurujgce

z Przemyslem stale realizujg dziatania majgce na celu poprawe jakosci i dostepnosci swojej oferty.

Przemysl musi spetnia¢ rosngce oczekiwania turystow, ktorzy dzieki dostepowi do internetu mogg
tatwo poréwnywac oferty, poznawac opinie innych podrdéznikéw o miescie i jego atrakcjach,

a takze doktadnie planowacd swoje wyjazdy. Wspodtczesni turysci oczekujg produktéw i ustug
najwyzszej jakosci, ktére spetnig ich indywidualne potrzeby i zainteresowania. Potrzebujg jednak
wiarygodnego polecenia, ktére zapewni ich o tym, ze wartosci zawarte w idei marki miasta

faktycznie sg realizowane.
Giowne zatozenia wdrozenia

e Rozwdj i ulepszanie produktéw turystycznych:
o modernizacja infrastruktury — inwestycje w modernizacje istniejgcych atrakcji
turystycznych Przemysla, takich jak zabytki, muzea czy Sciezki spacerowe
o oznakowanie turystyczne miasta — inwestycje w modernizacje i rozbudowe
istniejgcego systemu oznakowania turystycznego miasta
o ulepszanie atrakcji — wprowadzenie nowych elementéw do istniejgcych atrakcji,
takich jak interaktywne wystawy, multimedialne prezentacje czy nowe Sciezki
edukacyjne
o wsparcie dla przewodnikéw turystycznych — organizacja szkolen i warsztatéw dla
lokalnych przewodnikéw, aby mogli oni lepiej prezentowad i promowac atrakcje
Przemysla
o audiodeskrypcja, ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy (PJM) — tworzenie oferty
dostepnej dla 0oséb niedowidzgcych, niewidomych i gtuchych.
e Infrastruktura dostepna dla wszystkich:
o dostosowanie atrakcji —inwestycje w infrastrukture, aby atrakcje byty dostepne dla
0s0b z niepetnosprawnosciami (rampy, windy, specjalne sciezki dla wdzkéw

inwalidzkich)

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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o oznaczenia dla oséb niewidomych — wprowadzenie specjalnych oznaczen dla oséb
z wadami wzroku (tablice w alfabecie Braille'a, audioprzewodniki)
o udogodnienia dla rodzin — tworzenie atrakcji przyjaznych dla rodzin z dzie¢mi (place

zabaw, strefy piknikowe, specjalne programy edukacyjne).

Rekomendowane dziatania

Tylko w Przemyslu — program o charakterze rekomendujgcym i certyfikujgcym, ktérego celem

bedzie wyrdznienie i promocja doswiadczen i produktdéw turystycznych Przemysla,

odzwierciedlajgcych wartosci marki zawarte w idei ,,otwarta scena”. Poprzez przyznawanie

specjalnego znaku jakosci miasto bedzie podkresla¢ autentycznosé, innowacyjnosé

i zaangazowanie spotecznosci w tworzenie unikalnej oferty turystycznej.

Kryteria kwalifikacji. Aby otrzymac znak jakosci ,, Tylko w Przemyslu”, zarzagdzajacy
doswiadczeniami i produktami bedg musieli spetni¢ kryteria zwigzane z wartosciami marki:
autentycznosé, zrownowazony rozwoéj, inkluzywnosé, innowacyjnosé, otwartosé na dialog

i wspotprace.

Zgtoszenie do programu. Zarzgdzajacy zgtaszajg swoje produkty i doswiadczenia do 20
programu za pomocg specjalnego formularza, w ktérym opisujg, w jaki sposdb ich oferta
odzwierciedla wartosci marki.

Ocena i weryfikacja. Komisja ocenia zgtoszenia pod katem zgodnosci z wartosciami marki

i decyduje o przyznaniu znaku jakosci. W razie potrzeby komisja moze odwiedzié¢ miejsce

i przeprowadzi¢ audyt.

Nadawanie znaku jakosci. Doswiadczenia i produkty, ktére spetniajg kryteria, otrzymujg
specjalny znak jakosci, ktéry mogg umiesci¢ w danym miejscu, na stronie internetowej czy
w materiatach promocyjnych.

Wsparcie i rozwéj. Miasto oferuje wsparcie dla doswiadczen i produktdw w zakresie

dostosowywania sie do zasad i warto$ci marki, organizujgc szkolenia, warsztaty

i konsultacje.

Przemysl ,,Bike Town” — reaktywacja produktu, ktérego zadaniem bedzie wzmacnianie wizerunku

Przemysla jako miasta, ktore jest przestrzenig réznorodnych aktywnosci i dziatan.

Organizacja Bike Town Przemysl. Powrdt organizacji festiwalu rowerowego Bike Town

Przemysl stanowi¢ bedzie wazne wydarzenie dla mitosnikdw dwéch kétek z catego kraju. Po
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przerwie festiwal zndw zagosci w Przemyslu, przyciggajgc entuzjastow rowerowych

z réznych zakatkéw Polski. Reaktywacja tego wydarzenia nie tylko podkresli znaczenie
kultury rowerowej w regionie, ale takze przyczyni sie do promocji Przemysla jako ,,Bike
Town”. Réznorodnos¢ propozycji festiwalowych bedzie odpowiedzig na potrzeby zaréwno
profesjonalistow, jak i rodzin szukajgcych aktywnego wypoczynku. Powrét tej imprezy

z pewnoscig wzbogaci kalendarz kulturalny miasta i przyciggnie liczne grono uczestnikéw
oraz widzéw, ktérzy z niecierpliwoscia czekali na kolejng edycje festiwalu.

e Promocja i rozwaj Fort Trails. Dzieki rekomendowanym dziataniom park ten ma szanse
staé sie jednym z gtdwnych miejsc przeznaczonych dla mito$nikéw rowerdw gérskich na
mapie Polski. Aby przyciggnaé¢ wiekszg liczbe uczestnikow i promowac bike park,

w kalendarzu imprez miejskich powinny sie znalez¢ regularne zawody rowerowe, dni
otwarte oraz inne tego typu wydarzenia. Rowerzysci, ktérzy chcg doskonali¢ swoje
umiejetnosci, bedg mogli skorzysta¢ z organizowanych warsztatéw z jazdy goérskiej, technik
jazdy wyczynowe;j itp. Warsztaty te powinny by¢ prowadzone przez do$wiadczonych
instruktoréw, ktorzy pomogg uczestnikom poprawié technike bezpiecznej jazdy. Aby
przyciggnac turystéw z dalszych regiondw Polski oraz z zagranicy, Fort Trails powinien
zaplanowad rozbudowe oferty pakietdw turystycznych tgczacych ustugi noclegowe,
gastronomiczne oraz treningi w bike parku. W ofercie powinny znalez¢ sie réwniez obozy
treningowe, szkolenia indywidualne oraz specjalne treningi z mistrzami rowerowego
sportu.

e Promocja jazdy rowerem na co dzien. Dziatania majgce na celu promocje korzystania
z roweru przez mieszkancéw i turystow powinny zaktadac:

o inwestycje w rozbudowe sieci $ciezek rowerowych i infrastruktury dla rowerzystow
(stojaki rowerowe, miejsca odpoczynku itp.)

o organizacje kampanii promujacych jazde rowerem jako zdrowg i ekologiczng forme
transportu

o edukacje na temat bezpieczenstwa rowerzystéw w ruchu miejskim

o promocja korzystania z rowerdw w lokalnych firmach (zachecanie do tworzenia
miejsc pracy przyjaznych dla rowerzystéw, oferowanie znizek i promocji dla oséb

dojezdzajgcych do pracy rowerem)

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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o wspotprace z lokalnymi stowarzyszeniami i klubami rowerowymi w ramach
organizacji wydarzen, warsztatow i innych inicjatyw promujacych kulture rowerowg
o organizacje spotkan, dyskusji i innych wydarzen integrujgcych lokalng spotecznos$é

rowerowag.

Zadanie 2.2. Zwiekszenie liczby doswiadczen i produktow turystycznych

Nowe doswiadczenia i produkty turystyczne odgrywajg wazng role we wzmacnianiu marki

Przemysla i ksztattowaniu nowych kompetencji miasta w obszarze turystyki. Wspodfczesny turysta

poszukuje autentycznych, unikalnych i angazujgcych doswiadczen, ktére pozwalajg mu zanurzy¢

sie w kulturze, historii i charakterze odwiedzanego miejsca.

W kontekscie hipotez strategicznych nowe doswiadczenia i produkty turystyczne Przemysla

odzwierciedlajg trzy ponizsze idee.

Zréwnowazony rozwdj jako klucz do atrakcyjnosci. Przemysl dazy do zréwnowazonego
rozwoju, dbajgc o zachowanie swojego dziedzictwa przy jednoczesnym wprowadzaniu
innowacji. Inwestycje w takie projekty jak Fort Trails, rozbudowa terendéw rekreacyjnych
nad Sanem czy adaptacja starego mostu kolejowego na potrzeby turystyki sg przyktadem
dazenia miasta do osiggniecia harmonii miedzy tradycjg a nowoczesnoscia.

Integracja spotecznosci lokalnej w budowaniu marki. Przemysl rozumie, ze jego
mieszkancy sg kluczem do sukcesu w budowaniu silnej marki turystycznej. Poprzez
organizacje festiwali, wydarzen i podejmowanie innych inicjatyw animujgcych zycie
spoteczne, miasto zacheca mieszkancéw do aktywnego udziatu w promowaniu i rozwoju
turystyki.

Adaptacja do zmieniajacych sie warunkéw. W obliczu dynamicznie zmieniajacego sie
Swiata Przemysl stara sie sprostac pojawiajgcym sie wyzwaniom, wprowadzajgc nowe
produkty i doswiadczenia turystyczne, ktére odpowiadajg aktualnym potrzebom

i oczekiwaniom turystow.

Mechanizm tworzenia i wsparcia nowych doswiadczen i produktdéw turystycznych marki Przemysla

powinien zaktada¢ zgodnos¢ z ideg ,,otwartej sceny” i jej kluczowymi zasadami. Nowe i wspierane

oddolne doswiadczenia i produkty turystyczne Przemysla powinny: promowac lokalnosé,

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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inkluzyjnos¢, wsparcie, synergie, innowacje, dialog, dziatanie spoteczne i otwartosé. Powinny

odzwierciedla¢ unikalny charakter miasta, a jednocze$nie otwieraé sie na nowe pomysty, wdrazac

innowacje i promowac réznorodnosé kulturowa.

Kryterium Charakterystyka

Lokalnos¢ Nowe doswiadczenia i produkty powinny odzwierciedla¢ wyjatkowa tozsamosc

i autentycznos¢ Przemysla, promujac autentyczne lokalne dziedzictwo, tradycje i kulture. Powinny
by¢ zakorzenione w historii i kulturze regionu, ale réwniez twdrczo interpretowacd

tradycje i wykorzystywac historyczng przestrzen miasta.

Inkluzja Produkty i doswiadczenia powinny by¢ dostepne i atrakcyjne dla mozliwie duzej
kulturowa odbiorcow — niezaleznie od ich pochodzenia, wieku czy doswiadczenia. Powinny

promowac réznorodnosc¢ kulturows i integrowac spotecznosc¢ lokalna.

Wsparcie Inicjatywy powinny aktywnie wspierac lokalnych twércow, artystéw, rzemiesinikéw
dla tworcow i przedsiebiorcéw, oferujac im platformy do prezentacji ich prac oraz mozliwosci

rozwoju i nawigzywania wspotprac.

SLEEENIEEFAY S Nowe produkty i doswiadczenia powinny taczy¢ rézne sektory (kultura, biznes,

sektorami nauka, spotecznos¢ lokalna), tworzac unikalne i innowacyjne projekty.

Inicjatywy powinny by¢ nowatorskie, eksperymentalne i kreatywne oraz cechowacé

sie Swiezym podejsciem do tradycyjnych tematéw i koncepcji.

Przestrzen Nowe produkty i doswiadczenia powinny oferowac przestrzenie do wymiany mysli,

do dialogu dialogu i wspotpracy miedzy mieszkaricami, turystami i przedsiebiorcami.

Partycypacja Inicjatywy powinny angazowac lokalng spotecznos¢ w proces tworzenia, realizacji
spoteczna i oceny nowych produktéw i doswiadczen oraz promowac aktywny udziat

mieszkancow w zyciu kulturalnym i spotecznym miasta.

Otwartosc Mimo skoncentrowania na lokalnej spotecznosci nowe produkty i doswiadczenia
na Swiat powinny by¢ otwarte na miedzynarodowg wspétprace, wymiane kulturalng

i biznesowg — budowa¢ mosty miedzy kulturami i narodami.
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Rekomendowane nowe doswiadczenia i produkty
A. Przemyska scena kulinarna

Przemyska scena kulinarna to wyjgtkowe potgczenie tradycji z nowoczesnoscig odzwierciedlajgce
wielokulturowy charakter miasta. Kuchnia Przemysla jest bogata w smaki, ktére czerpia z réznych

kultur i tradycji, tworzac unikalne potfaczenia.
Charakterystyczne dla miasta propozycje kulinarnych doswiadczen

e Kuchnia tradycyjna i regionalna o charakterze wielokulturowym. Przemysl oferuje dania,
ktére sg mieszankg wptywow kulinarnych z réznych kultur dawnej Galicji (m.in.: polskiej,
ukrainskiej i zydowskiej) — od tradycyjnych potraw regionalnych, jak gotabki z ziemniakami
i proziaki, po nowoczesne interpretacje tradycyjnych dan. Kuchnia Przemysla moze stac sie

prawdziwym odkryciem dla kazdego smakosza.

Rekomendowany produkt:

o Festiwal kulinarny , Wszystkie Gotabki Swiata” 24

Wydarzenie, ktére bedzie skupiaé sie na promocji tradycyjnych potraw z réznych
kultur, z przemyskimi gotgbkami w roli gtdwnej. Uczestnicy beda mieli okazje
spréobowac réznych wersji tego popularnego dania, a takze dowiedzie¢ sie wiecej

o historii i tradycjach zwigzanych z jego przygotowywaniem.

¢ Woykorzystanie derenia. Derenl, owoc o wyjgtkowym smaku i wtasciwosciach, ma szanse
staé sie jednym z symboli kulinarnych Przemysla. Jego wszechstronnos¢ pozwala na

tworzenie zaréwno stodkich, jak i pikantnych potraw.
Rekomendowany produkt:

o Miedzynarodowy Festiwal Derenia w Bolestraszycach. Festiwal organizowany
przez Arboretum w Bolestraszycach, ktdry promuje wykorzystanie derenia
w kuchni. W ramach festiwalu w samym Przemyslu mogg by¢ organizowane rdzne
wydarzenia, takie jak konkurs kulinarny na potrawy z dereniem czy wprowadzenie

dereniowych kart sezonowych w restauracjach.
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o Tradycje cukiernicze i produkcja lodéw. Przemysl jest dumny z dtugiej tradycji cukiernicze;j,

ktéra obejmuje zardwno tradycyjne wypieki, jak i nowoczesne interpretacje popularnych
deserow. Produkcja lodéw, z wykorzystaniem lokalnych sktadnikow, dodaje stodkiego

akcentu do oferty kulinarnego miasta.
Rekomendowany produkt:

o Stodki Przemysl — trasa kulinarna. Propozycja dla mitosnikéw stodkosci. Trasa
prowadzi¢ bedzie przez wybrane cukiernie i lodziarnie miasta, gdzie uczestnicy
moga sprobowac tradycyjnych wypiekéw, lodéw i innych stodkosci bedgcych

specjalnosciami tradycyjnych zaktadow.

¢ Nowe doswiadczenia kulinarne
Kawa wypalana w Przemyslu to nowa propozycja dla mitosnikdw tego napoju. Lokalne

palarnie kawy oferujg unikalne mieszanki, ktére odzwierciedlajg charakter miasta.
Rekomendowany produkt:

o Festiwal Kawy. Wydarzenie oddolne skupiajgce sie na promocji kawy wypalanej 25
w Przemyslu. Uczestnicy mogg sprobowadé réznych rodzajow kawy, dowiedzied sie
wiecej o procesie jej wypalania i poznac historie kawy w Przemyslu. Festiwal
rekomendowany do statego wspierania przez miasto poprzez proponowanie
wydarzen kulturalnych nawigzujgcych do kawowej kultury: koncerty, pokazy

artystyczne (malowanie kawg itp.) i kulinarne (pokazy baristow), wystawy itp.
B. Nowe sceny kultury i rekreacji

Przemysl, w dazeniu do zrownowazonego rozwoju, powinien stawia¢ na tworzenie nowych, czesto
nieoczywistych miejsc, ktére bedg stuzyé kulturze, turystyce i rekreacji. Te nowe sceny majg staé
sie przestrzeniami, w ktérych mieszkancy i turysci bedg mogli doswiadczy¢ wyjgtkowej atmosfery

miasta, a jednoczesnie uczestniczy¢ w réznorodnych wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych.
Powstajgce w Przemyslu ,,nowe sceny”

e Stary Most Kolejowy. Ten zabytkowy obiekt ma zostac przeksztatcony w nowoczesng
przestrzen kulturalno-rekreacyjng. Bedzie stuzy¢ jako miejsce do organizacji wystaw
plenerowych, koncertéw czy innych wydarzen kulturalnych, a takze jako sciezka pieszo-

rowerowa.
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Bulwary nad Sanem. Planowane jest stworzenie promenady wzdtuz rzeki San, ktéra bedzie
taczydé rézne czesci miasta. Bulwary maja stac sie miejscem spotkan, spacerdéw, a takze
réoznego rodzaju wydarzen na Swiezym powietrzu. Warto tu réwniez zaplanowaé miejsca do
piknikdw, mate sceny plenerowe czy punkty gastronomiczne.

Centrum Dowodzenia Twierdza Przemysl. To nowoczesne centrum ma stac sie sercem
Twierdzy Przemysl. Bedzie to miejsce, w ktdorym mieszkancy i turysci zgtebig historie,
otrzymajg doktadng informacje turystyczng, ale takze wezma udziat w réznorodnych
wydarzeniach kulturalnych, warsztatach czy spotkaniach.

Kompleks basendw. To inwestycja, na ktérg mieszkancy Przemysla czekali od lat. Obecnie
funkcjonujacy basen, wybudowany w latach 80. i 90., mimo przeprowadzonych remontéw
nie spetnia juz oczekiwan mieszkancéw. Nowy kompleks ma to zmieni¢, stajac sie

nowoczesnym centrum rekreacji i kultury dla mieszkancéw miasta.

W ramach idei ,otwartej sceny” miasto moze wykorzystac rézne przestrzenie, ktore stang sie

nowymi miejscami kultury i rekreacji. Ponizej zamieszczono liste i charakterystyke

rekomendowanych miejsc.

Parki i tereny zielone

o Park Zamkowy im. Mariana Stronskiego. Historyczny park moze stac sie miejscem
réoznorodnych wydarzen kulturalnych, takich jak koncerty, wystawy czy festiwale.
Jego malownicze alejki i zabytkowe elementy stanowig doskonate tto dla wielu form

artystycznych.

o Park Lesny moze by¢ miejscem warsztatéw edukacyjnych, spaceréw przyrodniczych

czy piknikéw rodzinnych.

Obiekty poprzemystowe i kolejowe. Te nieczynne, czesto zapomniane przestrzenie, mogg
zostad przeksztatcone w centra kultury i sztuki. Stare hale, magazyny czy bocznice kolejowe

mogg stac sie miejscem wystaw, koncertéw, teatrow czy kin plenerowych.

Przestrzenie osiedli mieszkaniowych i podwodrka staromiejskie. Osiedla mieszkaniowe
z placami i podwdrkami mogg stac sie miejscem lokalnych festiwali, targéw czy warsztatéw
dla mieszkancow. Wyjatkowy charakter przestrzeni staromiejskich podwarek sprzyja

organizacji kameralnych koncertéw, wystaw czy spotkan sgsiedzkich.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny

26



N wly

Norway

grants Razem zmieniamy Przemys| @

C. Nieustajacy Festiwal Wielokulturowy w Przemyslu

Nieustajgcy Festiwal Wielokulturowy to inicjatywa majgca na celu promocje i celebrowanie
réznorodnosci kulturowej regionu. Festiwal ten nie powinien by¢ jednorazowym wydarzeniem, ale
catorocznym cyklem imprez i spotkan (zaréwno tych, ktdre juz sie odbywajg, jak i nowych)
ukazujacych bogactwo tradycji, muzyki, tanica, sztuki i historii réznych spotecznosci
zamieszkujgcych Przemysl. Festiwal moze by¢ takze platformg do dialogu, integracji i zrozumienia

miedzy réznymi spotecznosciami. To $wieto réznorodnosci budujgce mosty, a nie mury.
Dodatkowe wydarzenia:

¢ spotkania i wyktady — seria edukacyjnych spotkan i wyktadédw na temat wielokulturowosci,
historii i tradycji

o targi wielokulturowe — okazja, by pozna¢ kuchnie, rzemiosto i sztuke réznych kultur

o targi ksigzek — prezentacja literatury zwigzanej z wielokulturowoscig i historig regionu,

spotkania z autorami.

Perspektywy rozwoju festiwalu zaktadajg wspétprace z lokalnymi samorzgdami oraz samorzagdem 27

wojewddztwa. Dzieki temu mozliwe bedzie uzyskanie wsparcia finansowego, promocyjnego oraz

logistycznego.
D. Kameralne spotkania w Przemyslu

Przemysl proponuje alternatywe dla ogromnych centréw konferencyjnych — kameralne spotkania
w sercu miasta skierowane do tych, ktérzy cenig sobie intymnos¢, spokdj i osobisty charakter

spotkan biznesowych, edukacyjnych czy kulturalnych.

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) to sektor turystyki spotkan, ktory

w Przemyslu moze przyjaé wyjagtkowy kameralny charakter. Miasto oferuje miejsca, ktére choé
skromne, s3 idealnie dostosowane do organizacji mniejszych, bardziej osobistych spotkan. To
propozycja dla firm i organizacji, ktére chcg przeprowadzié swoje wydarzenia w autentycznym

miejscu dialogu historii i kultury.

e Wspotpraca z kluczowymi organizacjami. Przemysl powinien aktywnie wspoétpracowac
z Podkarpacka Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Poland Convention Bureau przy

Polskiej Organizacji Turystycznej. Dzieki tej wspotpracy miasto zyska dostep do narzedzi,
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wiedzy i sieci kontaktéw, ktére pomogg w promocji Przemysla jako atrakcyjnego miejsca

dla kameralnych spotkan.

e Promocja i rozwoéj. Promocja kameralnych spotkan w Przemyslu bedzie miata na celu nie
tylko przyciggniecie firm i organizacji zainteresowanych organizacjg wydarzen w miescie,
ale takze inwestordéw z branzy hotelowej i konferencyjnej. Przemysl moze stac sie

atrakcyjnym miejscem dla nowych inwestycji w sektorze MICE.
E. Przemysl w samo potudnie

»Przemysl w samo potudnie” to innowacyjny projekt turystyczny, ktéry oferuje turystom
mozliwo$¢ odkrywania Przemysla podczas tematycznych wycieczek z przewodnikiem. Wycieczki
beda odbywac sie regularnie, zawsze o godzinie 12:00, co gwarantuje tatwos¢ planowania

i pewnos¢, ze atrakcja bedzie dostepna.

e Cyklicznos¢ i tematyka. Wycieczki odbywac sie beda przynajmniej w kazdy weekend
sezonu turystycznego. Obstugg wycieczek zajmowac sie bedzie Centrum Informacji
Turystycznej. Program wycieczek ustalony zostanie we wspédtpracy z lokalnymi

organizacjami turystycznymi. 28

¢ Wspotpraca z organizacjami turystycznymi. Miasto Przemysl zleci wykonywanie wycieczek
lokalnym organizacjom turystycznym. Dzieki temu turysci bedg mieli pewnos¢
profesjonalnego podejscia i wysokiej jakosci ustug.

e Gwarancja realizacji wycieczki. Jednym z kluczowych elementéw projektu , Przemysl
w samo potudnie” jest gwarancja realizacji wycieczki — niezaleznie od liczby uczestnikéw.
Jesli frekwencja bedzie deficytowa, miasto pokryje koszty realizacji. Dzieki temu turysci
mogg by¢ pewni, ze ich plany nie zostang zaktécone i wycieczka odbedzie sie zgodnie z ich
oczekiwaniami.

e Promocja. Aby dotrzeé do jak najwiekszej grupy odbiorcéw, projekt ,,Przemysl w samo
potudnie” bedzie promowany w réznych kanatach komunikacji. Strony internetowe,
zaréwno lokalne, jak i turystyczne, bedg regularnie aktualizowane informacjami
o nadchodzacych wycieczkach. Media spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram czy

Twitter, bedg wykorzystywane do interakcji z potencjalnymi uczestnikami, publikowania

relacji z wycieczek oraz zachecania do udziatu w kolejnych edycjach.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny



N wly

Norway

grants Razem zmieniamy Przemys| @

Centrum Informacji Turystycznej w Przemyslu i inne punkty bedg aktywnie informowac turystow

o projekcie, dostarczajgc im gtéwnych informacji. Ponadto lokalne obiekty hotelowe i restauracje
bedg zachecane do wspdtpracy w promocji projektu, oferowania specjalnych pakietéw dla

uczestnikdw wycieczek oraz informowania swoich gosci o mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu.
F. Nowe tematyczne trasy spacerowe

Oferta doswiadczen miasta powinna by¢ stale rozwijana i dostosowywana do potrzeb
wspotczesnych turystdw. Wprowadzenie nowych tematycznych tras stanowi wazny element tej
ewolucji — oferuje spersonalizowane doswiadczenia, ktére odpowiadajg zréznicowanym
zainteresowaniom i pasjom odwiedzajgcych. Nowe trasy nie tylko wzbogacg oferte turystyczng

miasta, ale takze pozwolg na gtebsze zrozumienie i docenienie dziedzictwa Przemysla.
Propozycje tras

¢ Panoramy Przemysla — trasa prowadzaca przez najbardziej malownicze punkty widokowe
w Przemyslu i oferujgca turystom obejrzenie najpiekniejszych widokéw miasta.

¢ Trasa Archeologiczna — trasa skupiajgca sie na bogatej historii Przemysla, prowadzaca 29
przez najwazniejsze stanowiska archeologiczne miasta i wystawy muzealne.

o Szlakiem baroku lwowskiego — trasa koncentrujgca sie na przyktadach rzezb

reprezentujgcych styl tzw. baroku Iwowskiego (jednego z najwybitniejszych zjawisk polskiej

sztuki nowozytnej), ukazujgca Przemysl jako wazny osrodek kultury i sztuki.

Dla sukcesu oferty nowych tras wazne jest ich odpowiednie oznakowanie, dostepnos¢ informacji

oraz promocja.

Propozycje dziatan:

szkolenia dla przewodnikéw (opracowanie i akceptacja scenariuszy tras)
¢ instalacja tablic informacyjnych i kierunkowych w waznych punktach tras
e wydanie broszur i map z opisami i trasami

III

e integracja tras z aplikacjg ,,Visit Przemys!|”, umozliwiajgca uzytkownikom tatwy dostep do
informacji, map i dodatkowych zasobdw zwigzanych z trasami spacerowymi

e organizowanie regularnych wycieczek z przewodnikiem

e promocja tras w Centrum Informacji Turystycznej, na stronach internetowych miasta oraz

w mediach spotecznosciowych

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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wspotpraca z lokalnymi szkotami i organizacjami kulturalnymi w celu organizacji wydarzen

edukacyjnych zwigzanych z trasami.

G. Turystyka kolejowa

Rozwdj turystyki kolejowej w Przemys$lu moze przyciggnac¢ zaréwno pasjonatow historii, jak

i entuzjastéw kolejnictwa. Miasto jest w stanie stworzyé oferte dla znaczacej grupy turystéow. Aby

w petni wykorzystaé potencjat turystyki kolejowej, nalezy wspotpracowac z réznymi podmiotami,

takimi jak PKP, lokalne organizacje turystyczne oraz przedsiebiorstwa kolejowe. Organizowanie

specjalnych wydarzen, takich jak dni otwarte na dworcu czy festiwale kolejowe, moze dodatkowo

przyciggnad turystéw i wzmocnié pozycje Przemysla jako waznego punktu na mapie turystyki

kolejowej w Polsce.

Przyktadowe produkty turystyczne

Zwiedzanie Dworca Przemysl Gtéwny. Zabytkowy dworzec kolejowy stanowi doskonate tto
dla opowiesci o historii kolei w regionie. Zwiedzanie z przewodnikiem pozwoli na gtebsze
zrozumienie znaczenia kolejnictwa dla rozwoju miasta. 30
Pociagi retro. Specjalne pociagi retro, ktore przemierzajg historyczne trasy kolejowe,
oferujgc pasazerom nie tylko podréz w czasie, ale takze mozliwo$é podziwiania
malowniczych krajobrazéw regionu.

Promocja miasta na dworcu kolejowym. Informacyjne punkty oraz interaktywne wystawy
na dworcu kolejowym w Przemyslu, ktére promujg atrakcje miasta i zachecajg do diuzszego
pobytu.

Wizyty promocyjne i wystawy na innych dworcach. Dzieki wspotpracy z innymi miastami
Przemysl moze promowac swoje atrakcje na dworcach w innych miejscowosciach,

z ktorymi ma potaczenie, zachecajgc do odwiedzenia miasta.

Zadanie 2.3. Przemys$l — Scena kultury

Kultura jest sercem spotecznosci kazdego miasta — odzwierciedla jego historie, wartosci i aspiracje.

Wspdiczesne miasta, ktdre rozumiejg znaczenie kultury w ksztattowaniu tozsamosci i budowaniu

spotecznosci, inwestujg w tworzenie przestrzeni sprzyjajgcych rozwojowi i prezentacji dziatan

artystycznych. W tym kontekscie Przemysl powinien dgzy¢ do wzmocnienia swojej pozycji jako

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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waznego osrodka kulturalnego. Koncepcja ,,Scena Kultury” jest odpowiedzig na te aspiracje

i oferuje platforme dla artystow, twércéw i organizatoréw wydarzen kulturalnych chcacych dzieli¢

sie swojq pasja, talentem i wizjg z mieszkancami i gos¢mi miasta.

Gtowne zatozenia wdrozenia

Otwarcie przestrzeni miejskich. Udostepnienie w Przemyslu réznorodnych miejsc dla
inicjatyw kulturalnych, od historycznych placéw po sale i inne obiekty.

Wspétpraca z lokalnymi twdércami. Aktywne wsparcie dla lokalnych artystéw, oferowanie
im platformy do prezentacji swojej pracy i mozliwosci rozwoju.

Edukacja artystyczna. Organizacja masterclassow, warsztatow i innych form edukac;ji
artystycznej dla mieszkarncow.

Promocja sztuki uzytkowej. Wspadtpraca z instytucjami edukacyjnymi w zakresie designu

i innych dziedzin sztuki uzytkowe;j.

Profesjonalizacja zarzadzania kulturg. Wprowadzenie funkcji managera kultury, ktory

bedzie koordynowat dziatania kulturalne w miescie.

Przyktadowe dziatania

Program ,,Nowa Scena Kultury”. Cykl wydarzen skierowany do mtodych twércéw
reprezentujgcych rézne dziedziny kultury. W ramach programu organizowany bedzie nabér
propozycji nowych inicjatyw kulturalnych (z jasno okreslonymi kryteriami i przeznaczonym
na nie budzetem). W ramach tego programu realizowana bedzie réwniez Przemyska Scena
Letnia. Waznym elementem inicjatywy moze by¢ ogdlnopolski konkurs dla mtodych

talentow.

Pociag do sztuki. Seria wydarzen kulturalnych zwigzanych z tematyka kolejowa. W ramach
tego programu mogg odbywac sie np. koncerty na dworcu, spotkania z twércami, wystawy

oraz inne inicjatywy promujace kulture i historie kolejnictwa.

Promocja przemyskiej trasy filmowej. Aktywna promocja trasy filmowej opracowanej
przez Podkarpacka Komisje Filmowag, ktdéra prezentuje lokacje filmowe w Przemyslu
w ramach Podkarpackiego Szlaku Filmowego. Mozliwos¢ organizacji specjalnych wycieczek

z przewodnikiem dla mitosnikédw kinematografii.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Konkurs na scenariusz filmowy ,,Przemysl w roli gtdwnej”. Organizacja konkursu na
najlepszy scenariusz filmowy, w ktérym Przemysl odgrywa wazng role. Tematyka moze
odnosié sie zardwno do historycznej tozsamosci miasta, jak i do wspotczesnych wydarzen,
takich jak wojna w Ukrainie. Konkurs powinien by¢ realizowany we wspétpracy

z Podkarpacka Komisjg Filmowg. Nastepnym etapem powinna by¢ wspdtpraca przy

potencjalnej realizacji scenariusza.

Zadanie 2.4. Wsparcie rozwoju infrastruktury hotelowej i konferencyjnej

Do petnego wykorzystania swojego turystycznego potencjatu Przemysl potrzebuje inwestycji

w rozwdj infrastruktury hotelowej i konferencyjnej. Mimo ze obecna sytuacja wskazuje na

niedobdr odpowiednich miejsc noclegowych oraz brak nowoczesnych obiektéw konferencyjnych,

ktére mogtyby sprostaé rosngcym wymaganiom rynku, miasto spetnia wiele kryteriéw, ktére

czynig je atrakcyjnym miejscem dla inwestordéw z tej branzy.

Dostepnos¢ komunikacyjna. Przemysl jest tatwo dostepny drogg Iagdowa, kolejowg 39
i lotniczg. Bliskos¢ granicy panstwowej oraz waznych szlakdéw komunikacyjnych czyni

miasto strategicznym punktem na mapie Polski i Europy.

Walory turystyczne i kulturalne. Zabytki, muzea, festiwale i inne atrakcje kulturalne

przyciggaja turystéw z kraju i zagranicy, tworzgc staty popyt na ustugi hotelowe.

Potencjat biznesowy. Przemysl jako wazne centrum gospodarcze regionu przyciaga
przedsiebiorcow, inwestordéw i specjalistow z réznych branz, ktérzy potrzebuja

odpowiedniej infrastruktury konferencyjnej.

Wykwalifikowana sita robocza. Dzieki lokalnym uczelniom i szkotom Przemysl dysponuje

kadrg specjalistéw gotowych do obstugi sektora hotelowego i konferencyjnego.

Gtowne zatozenia wdrozenia

Audyt nieruchomosci przeznaczonych na inwestycje hotelowe i konferencyjne, ktory
pozwoli na zidentyfikowanie najbardziej atrakcyjnych lokalizacji, ocene ich potencjatu oraz

przygotowanie odpowiednich propozycji dla potencjalnych inwestorow.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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e Stworzenie programu zachet dla inwestoréw — miasto moze zaoferowac atrakcyjne

warunki dla potencjalnych inwestoréw z sektora hotelowego i konferencyjnego (ulgi
podatkowe, wsparcie w uzyskaniu niezbednych pozwolen).
e Promocja Przemysla jako atrakcyjnego miejsca dla biznesu i turystyki — aktywne
promowanie miasta majgce na celu zwrdcenie uwagi potencjalnych inwestoréw
i organizatorow wydarzen:
o stronainformujgca o szczegdtach oferty dla inwestoréw z branzy hotelowej na
invest.przemysl.eu
o targi turystyczne, konferencje i inne wydarzenia branzowe
o spotkania z potencjalnymi inwestorami
o reklama oferty Przemysla w mediach branzowych, artykuty sponsorowane na temat
potencjatu miasta np. Hotelarstwo, Think MICE i MICE Poland.
o wspodtpraca z Poland Convention Bureau przy Polskiej Organizacji Turystycznej oraz
z organizacjami branzowymi jak Polska Izba Hotelarstwa
e Wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami — zachecanie do tworzenia partnerstw miedzy
lokalnymi przedsiebiorcami a inwestorami zewnetrznymi, co moze przyspieszyé rozwoj 33

infrastruktury hotelowej i konferencyjne;j.

Zadanie 2.5. Program marki gospodarczej , Oryginalnie Przemyskie”

Program ,Oryginalnie Przemyskie” o charakterze programu ,,made in” ma na celu promocje
potencjatu produktéw oraz ustug pochodzgcych z Przemysla i regionu. Inicjatywa ta nie tylko
podkresla unikalnos¢ i wartos¢ oferty lokalnej, ale réwniez stawia Przemysl w centrum uwagi jako
miejsce, ktore faczy tradycje

z nowoczesnoscia. Inicjatywa ma potencjat, by stac sie waznym narzedziem w strategii
marketingowej miasta. Jej gtbwnym celem jest przyczynienie sie do rozwoju Przemysla oraz
wzmocnienie jego pozycji na mapie Polski jako miejsca atrakcyjnego dla inwestoréw, turystow

i przedsiebiorcéw. Wspdtpraca z lokalnymi uczelniami, przedsiebiorcami i organizacjami pozwoli
na skuteczne wdrozenie programu i osiggniecie zamierzonych korzysci dla miasta i jego

mieszkancow.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Rekomendacje wdrozeniowe dla programu marki gospodarczej ,,Oryginalnie Przemyskie”

¢ Stworzenie platformy promocyjnej. Uruchomienie strony internetowej oraz profili
w mediach spotecznosciowych, ktére bedg promowad produkty i ustugi z oznaczeniem
,Oryginalnie Przemyskie”. Platforma ta bedzie stuzyta jako centralne miejsce informacyjne
dla konsumentéw, inwestoréw i turystéw zainteresowanych lokalnymi produktami
i ustugami.

o Certyfikacja i znak jakosci. Wprowadzenie systemu certyfikacji dla produktéw i ustug, ktdre
spetniajg okreslone kryteria jakosci, autentycznosci i innowacyjnosci. Znak jakosci
,Oryginalnie Przemyskie” bedzie gwarancja dla konsumentéw.

e Wsparcie dla lokalnych przedsiebiorcow. Organizacja szkolen, warsztatéw i konsultacji dla
lokalnych przedsiebiorcow, aby pomdc im w dostosowaniu sie do standardéw marki
i w skutecznej promocji swoich produktéow.

¢ Promocja poprzez wydarzenia. Organizacja targéw, festiwali i innych wydarzen
promujgcych produkty i ustugi ,Oryginalnie Przemyskie”. Takie wydarzenia bedg stuzyty nie
tylko promociji, ale takze nawigzywaniu kontaktéw biznesowych i wymianie doswiadczen.

e Wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi. Nawigzanie Scistej wspotpracy z lokalnymi
uczelniami wyzszymi w celu prowadzenia badan, rozwijania innowacji i identyfikowania
nowych talentéw. Studenci mogg by¢ zaangazowani w projekty badawcze, staze i praktyki
w lokalnych firmach.

¢ Kampanie promocyjne. Uruchomienie kampanii reklamowych w mediach lokalnych,
krajowych i miedzynarodowych promujgcych marke ,,Oryginalnie Przemyskie” i jej
wartosci.

e Program ambasadoréw. Wybor i promocja kluczowych przedsiebiorcéw jako
,2Ambasadorow Przemysla”, ktérzy bedg reprezentowac miasto i jego wartosci w kraju i za
granica.

o Wspotpraca miedzynarodowa. Nawigzanie partnerstw z innymi miastami i regionami,

ktére majg podobne programy marki, w celu wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Wskazniki realizacji Celu Il

4
)

Wskazniki ilosciowe:

e liczba nowo utworzonych atrakcji turystycznych i kulturalnych

e liczba odnowionych i zmodernizowanych atrakcji turystycznych

e liczba uczestnikdéw wydarzen turystycznych i kulturalnych

e liczba nowo utworzonych tras turystycznych i Sciezek edukacyjnych
e liczba otwartych przestrzeni miejskich dla inicjatyw kulturalnych

e liczba zorganizowanych wydarzen w ramach programu , Nowa Scena Kultury”
e liczba uczestnikow warsztatéw i masterclasséw

e liczba nowych obiektéw hotelowych i konferencyjnych

e liczba miejsc noclegowych w nowych obiektach

e liczba zorganizowanych konferencji i wydarzen biznesowych

e liczba produktéw i ustug z certyfikatem , Oryginalnie Przemyskie”

e liczba uczestnikow szkolen i warsztatow dla przedsiebiorcow

e liczba ambasadoréw marki.
Wskazniki jakosSciowe:

e ocena jakosci atrakcji turystycznych i kulturalnych przez turystow

e ocena jakosci infrastruktury turystycznej przez turystow

e ocena jakosci obstugi turystow

e ocena jakosci informacji turystycznej

e ocena jakosci wydarzen turystycznych i kulturalnych

e poziom zadowolenia gosci z nowych obiektow hotelowych (ankiety)
e poziom rozpoznawalnosci marki , Oryginalnie Przemyskie”

e liczba pozytywnych opinii o produktach i ustugach z certyfikatem.
Wskazniki biznesowe:

e przychody z turystyki

e liczba nowo utworzonych miejsc pracy w sektorze turystycznym

e liczba nowo zarejestrowanych firm turystycznych i zwigzanych z kulturg
e liczba nowo utworzonych produktow turystycznych i kulturalnych

e liczba sponsoréw i partneréw wspierajgcych inicjatywy kulturalne

e wzrost przychoddw ze sprzedazy biletdw na wydarzenia kulturalne

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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e wazrost przychoddw z sektora hotelowego i konferencyjnego

e liczba partneréw biznesowych wspétpracujacych przy realizacji celu

e wazrost sprzedazy produktéw i ustug z certyfikatem ,, Oryginalnie Przemyskie”.
Wskazniki wewnetrzne:

e liczba przeszkolonych pracownikéw sektora turystycznego i kulturalnego
e liczba zrealizowanych projektéw i inicjatyw wspierajacych rozwaj turystyki i kultury
e liczba zrealizowanych dziatan wspierajacych rozwdj infrastruktury turystycznej i kulturalnej

e liczba zrealizowanych dziatann wspierajacych rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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CEL I1l. USPRAWNIENIE WSPOtPRACY W ZAKRESIE KOMUNIKACII
MARKETINGOWEJ PRZEMYSLA

Cel zmierza do zwiekszenia efektywnosci dziatan promocyjnych oraz wzmocnienia wspétpracy
pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w promocje turystyczng Przemysla i subregionu.
W ramach tego celu rekomendowane s3 dziatania dgzgce do usprawnienia koordynac;ji

i wspotdziatania lokalnych wtadz, organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcéw, a takze

mieszkancow regionu.
Zadanie 3.1. Reorganizacja Wydziatu Promocji i Kultury

W kontekscie realizacji strategii marki Przemysla wskazana jest reorganizacja Wydziatu Promocji
i Kultury. Rekomendacja wskazuje na potrzebe utworzenia specjalistycznego wydziatu, ktéry
bedzie miat jasno okreslone kompetencje w zakresie zarzgdzania markg miasta oraz promocja
turystyczng. Obecnie w strukturze Urzedu Miasta marka i turystyka nie sg wystarczajgco

reprezentowane, co moze negatywnie wptywac na efektywnos¢ dziatan promocyjnych.
Rekomendowane dziatania

e Redefinicja kompetencji. Wydziat powinien zosta¢ wyposazony w nowe kompetencje
i zadania, ktore bedg koncentrowac sie na zarzgdzaniu marka, w szczegdlnosci w zakresie
komunikacji marketingowej, rozwoju produktéw turystycznych oraz kreowania
i koordynacji wspotpracy ze Srodowiskiem turystycznym miasta.

e Wzmocnienie kadrowe. W zwigzku z nowymi kompetencjami i zadaniami konieczne jest
wzmocnienie kadrowe wydziatu. To pozwoli na skuteczniejsze wdrazanie strategii
promocyjnej oraz zarzgdzanie markg miasta.

e Utworzenie stanowiska managera marki miasta. W celu skutecznej koordynacji dziatan
promocyjnych oraz wspoétpracy z réznymi podmiotami zaangazowanymi w promocje
Przemysla rekomenduje sie utworzenie stanowiska managera marki miasta. Osoba na tym
stanowisku bedzie odpowiedzialna za realizacje strategii — w tym kreowanie wspdtpracy
pomiedzy twdércami, organizatorami wydarzen i administracjg miejskg oraz wsparcie

realizacji projektéw wizerunkowych.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Zwiekszenia budzetu Wydziatu Promogji i Kultury na zadania zwigzane z realizacja
strategii. Zwiekszenie budzetu Wydziatu Promocji i Kultury to inwestycja w przysztosé
miasta i jego marki, ktéra przyniesie korzysci zaréwno mieszkaricom, jak i turystom.
Opracowanie rocznego planu wykonawczego. Plan wykonawczy bedzie operacyjnym
dokumentem, ktéry zawiera¢ bedzie harmonogram dziatan z zakresu wdrazania strategii
marki i komunikacji marketingowej. Projekt rocznego planu wykonawczego powinien byé
tworzony przez Wydziat Promocji i Kultury oraz konsultowany przez Zespét ds. opracowania
i wdrazania ,,Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024 — 2030”.
Monitoring i badania rynku. Przeprowadzanie badan wsréd turystéw odwiedzajacych
Przemysl w celu zrozumienia ich potrzeb i oczekiwan oraz badan oferty turystycznej innych
miast i regiondw w celu poznania mocnych i stabych stron oferty Przemys$la. Na podstawie
wynikéw badan nalezy wprowadzi¢ odpowiednie zmiany w ofercie turystycznej Przemysla,

tak aby lepiej odpowiadata ona potrzebom i oczekiwaniom turystéw.

Zadanie 3.2. Zespot ds. wdrazania ,,Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej

Przemysla na lata 2024 — 2030”.

Wspdtpraca z réznymi podmiotami zaangazowanymi w promocje turystyczng jest kluczowa dla

skutecznego zarzadzania markg miasta. W zwigzku z tym rekomendowane jest kontynuowanie

pracy powotfanego w 2023 roku Zespotu ds. opracowania i wdrazania ,Strategii Marki

i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024 — 2030” (zwanego dalej Zespotem).

Zespot powotany zostat w celu koordynacji poszczegdlnych etapdw opracowania, w tym

przygotowania dokumentu pod nazwg Strategia Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na

lata 2024 — 2030 i wdrozenia zapisow Strategii w poszczegdlnych jednostkach Urzedu Miejskiego

i podlegtym jemu instytucjach po zakoriczeniu procesu tworzenia dokumentu.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 85 /2023 Prezydenta Miasta Przemys$la z dnia 27 lutego 2023 r. zakres

zadan Zespotu obejmuje:

udziat w spotkaniach i warsztatach diagnostycznych, strategicznych oraz wdrozeniowych na
etapie opracowywania dokumentu majgcych na celu okreslenie wizji i misji celéw
strategicznych, celdow operacyjnych, zadan programdw, systemu realizacji i ram

finansowych, systemu monitorowania realizacji zatozonych celéw

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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opiniowanie poszczegdlnych etapdw opracowania Strategii

nadzér nad catoscig prac nad wdrazaniem Strategii po zakoriczeniu prac nad dokumentem
delegowanie zadan realizujgcych zatozenia strategii do poszczegdlnych
wydziatéw/biur/innych jednostek organizacyjnych

weryfikacje zgodnosci przedsiewzied i projektéw z celami Strategii

identyfikowanie probleméw i wskazywanie mozliwosci eliminowania przeszkdd w realizacji
projektéw

monitoring realizacji wskaznikow produktéw i rezultatéw w ramach poszczegdlnych

przedsiewzied.

Szczegbdtowy zakres prac zespotu okresla Regulamin, ktdry jest zatgcznikiem do Zarzadzenia. Zespot

powotany zostat na czas trwania realizacji strategii okreslony do dnia 31 grudnia 2030r.

Skiad Zespotu

W sktad Zespotu wchodza:

Prezydent Miasta Przemysla — Przewodniczgcy Zespotu

Naczelnik Wydziatu Promocji i Kultury — Cztonek Zespotu

Kierownik Biura Prezydenta Miasta — Cztonek Zespotu

Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych — Cztonek Zespotu

Miejski Konserwator Zabytkéw, Wydziat Architektury — Cztonek Zespotu
Skarbnik Miasta — Cztonek Zespotu

Petnomocnik Prezydenta ds. Organizacji Pozarzgdowych — Cztonek Zespotu
Kierownik Biura Informatycznego — Cztonek Zespotu

Naczelnik Wydziatu Edukacji i Sportu — Cztonek Zespotu

Naczelnik Rozwoju, Inwestycji i Funduszy Zewnetrznych — Cztonek Zespotu
Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska — Cztonek Zespotu
Dyrektor Biura Rozwoju Miasta — Cztonek Zespotu

Dyrektor Zarzadu Drég Miejskich

Dyrektor Przemyskiego Osrodka Sportu i Rekreacji — Cztonek Zespotu
Dyrektor Przemyskiego Centrum Kultury i Nauki ZAMEK — Cztonek Zespotu

Dyrektor Przemyskiej Biblioteki Publicznej im. I. Krasickiego — Cztonek Zespotu

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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e Prezes Przemyskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. — Cztonek Zespotu.

W pracach Zespotu mogg brac udziat réwniez eksperci, przedstawiciele podmiotéw z branzy
turystycznej i okototurystycznej oraz inne osoby zaproszone przez Przewodniczgcego Zespotu.

Osoby zaproszone uczestniczg w posiedzeniach Zespotu z gtosem doradczym.

Z uwagi na zapewnienie efektywnosci procesu zarzadzania, w sytuacji, gdy zaistnieje taka potrzeba,
dopuszcza sie mozliwo$é zmiany sktadu Zespotu. Kazda zmiana sktadu dokonywana jest w drodze

odrebnego zarzadzenia Prezydenta Miasta Przemysla.
Korzysci z funkcjonowania Zespotu

e Wspdtpraca z brania turystyczng miasta i regionu. Zespdt bedzie organem, w ramach
ktorego przedstawiciele branzy turystycznej miasta i regionu beda mogli wspotpracowad,
wymieniac sie doswiadczeniami i wspdlnie tworzy¢ strategie promocji turystyki.

¢ Integracja z innymi instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje doswiadczen
i produktow turystycznych. Zespét bedzie wspdtpracowad z instytucjami kultury, edukacji,
sportu i innymi, ktore oferujg produkty i doswiadczenia turystyczne, aby zapewnié spdjnosc
i synergiczne dziatania w promocji turystyki.

e Wspdtpraca z organizacjami turystycznymi. Funkcjonowanie Zespotu pozwoli na
intensyfikacje wspodtpracy z lokalnymi, regionalnymi i krajowymi organizacjami
turystycznymi.

e Wspodlne inicjatywy i projekty. Dzieki Zespotowi Przemysl bedzie mdgt realizowac wspdlne
inicjatywy, projekty i wydarzenia z innymi organizacjami, co zwiekszy jego rozpoznawalnos$é
i przyciagnie do miasta wiecej turystéw.

Dziatalno$¢ Zespotu ds. opracowania i wdrazania ,,Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej

Przemysla na lata 2024 — 2030” bedzie waznym krokiem w kierunku skuteczniejszej promociji

Przemysla jako atrakcyjnego miejsca dla turystéw, inwestoréw i mieszkancow.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Zadanie 3.3. Organizacja szkolen dla podmiotdw zarzadzajgcych marka i produktami

turystycznymi marki Przemysla

Celem realizacji zadania jest podniesienie kompetencji i kwalifikacji oséb odpowiedzialnych za

zarzgdzanie markg Przemysla oraz produktami turystycznymi, co przyczyni sie do skuteczniejszej

promocji miasta i regionu.

Wspdiczesny rynek turystyczny jest dynamiczny i wymaga od podmiotéw zarzgdzajgcych marka

i produktami turystycznymi ciggtego doskonalenia umiejetnosci oraz poszerzania wiedzy.

W odpowiedzi na te potrzeby miasto powinno zorganizowac cykl szkolen, warsztatow, seminaridow

i wyjazddéw studyjnych przeznaczonych dla réznych grup interesariuszy.

Korzysci:

podniesienie kompetencji pracownikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie marka

i produktami turystycznymi

zwiekszenie efektywnosci dziatan promocyjnych i marketingowych

wzrost rozpoznawalnosci marki Przemysla na rynku turystycznym

budowanie silnej sieci wspdtpracy pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi

w promocje turystyczng miasta.

Giowne elementy zadania

Analiza potrzeb szkoleniowych. Przeprowadzenie ankiet i konsultacji wsréd podmiotow
zarzadzajgcych marka i produktami turystycznymi w celu zidentyfikowania obszaréw, ktére
wymagajg wsparcia w formie szkolen.

Dobor ekspertow. Wspotpraca z ekspertami z dziedziny zarzagdzania markg, marketingu
turystycznego, komunikacji marketingowej oraz innych istotnych obszarow.
Przygotowanie programu szkoleniowego. Opracowanie programu szkolen dostosowanego
do potrzeb uczestnikdw, uwzgledniajgcego najnowsze trendy i narzedzia w zakresie
zarzadzania markg i produktami turystycznymi. Program powinien by¢ konsultowany przez
Zespot ds. Wdrazania Strategii Marki.

Organizacja szkolen. Przygotowanie logistyczne, wybor odpowiednich miejsc, promocja

wsrdd potencjalnych uczestnikdw, zapewnienie materiatéw szkoleniowych.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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e Ewaluacja szkolen. Po zakonczeniu kazdego szkolenia uczestnicy powinni wypetnic¢ ankiete

ewaluacyjng, ktéra pozwoli na ocene skutecznosci szkolenia i wprowadzenie ewentualnych
poprawek w przysztych edycjach.

e Ciagta aktualizacja programu. Rynek turystyczny jest podatny na zmiany, dlatego wazne
jest, aby program szkoleniowy byt regularnie aktualizowany i dostosowywany do biezgcych

potrzeb.

Zadanie 3.4. Wprowadzenie zasad sponsorowania przedsiewzie¢

Gtéwnym celem wprowadzenia niniejszych zasad jest zdefiniowanie procesu przyznawania
srodkow finansowych na przedsiewziecia (wydarzenia, akcje promocyjne, programy, publikacje
itp.), ktére majg na celu promocje Przemysla. Proces ten ma na celu efektywne i transparentne
zarzadzanie funduszami przeznaczonymi na inicjatywy promocyjne, co w konsekwencji ma

przyczynic sie do wzmocnienia wizerunku Przemysla zgodnie z zatozeniami Strategii Marki.

Zasady okreslajgce proces przyznawania srodkéw finansowych powinny byé doktadnie okreslone
i uaktualnione co roku, aby odzwierciedlaty aktualne priorytety i cele promocyjne miasta. Po
rewizji, zaktualizowane zasady, wraz z wszelkimi niezbednymi zatgcznikami, powinny by¢
ogtaszane i publikowane na oficjalnej stronie miasta Przemysla, co umozliwi zainteresowanym

podmiotom zapoznanie sie z nimi i zrozumienie procesu aplikowania o wsparcie finansowe.

Rekomendowane jest rdwniez transparentne informowanie o budzecie rocznym przeznaczonym

na sponsorowanie przedsiewzie¢ w tym o podziale na okreslone na dany rok priorytety.
A. Ustalenie celu i priorytetow promocyjnych miasta

Na podstawie zatozen strategicznych Wydziat Promociji i Kultury okresli cel i priorytety promocyjne
sponsorowanych przedsiewzieé na kolejny rok wdrazania Strategii Marki. Propozycje mogg by¢
przedmiotem konsultacji Zespotem ds. Wdrazania Strategii Marki oraz innych konsultacji

wewnetrznych pomiedzy wydziatami i jednostkami miejskimi.
Priorytety i cele powinny by¢ zgodne z rekomendacjami dotyczgcymi:

e marek strategicznych i wspierajgcych okreslonych w architekturze marki Przemysla

i opisanych w Czesci ll. Strategia marki Przemysla

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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e nowych i wspieranych oddolnie doswiadczen i produktéw turystycznych, kulturalnych

i spotecznych Przemysla; powinny promowac: lokalnosé, inkluzyjnosé¢, wsparcie, synergie,

innowacje, dialog, dziatanie spoteczne i otwartosc¢

Ponizej znajduja sie przyktadowe opisy celdw i priorytetow promocyjnych w zakresie

sponsorowania przedsiewzie¢ w Przemyslu na rok 2024.

Cel: Promocja przemyskich inicjatyw oddolnych i grup pasjonatéw

Priorytet |

Przemysl Otwarty

Przedsiewziecia
powinny miec na celu
budowanie
spotecznosci, ktéra jest
inkluzywna,
zintegrowana i otwarta
na réznorodnosé

kulturowa.

Priorytet Il

Przemysl — Scena

historii i autentycznosci

Przedsiewziecia
promujace atrakcje
miasta i podkreslajgce
jego wyjatkowos¢

i roznorodnosé.

B. Proces przyznawania srodkéw finansowych

Priorytet llI

Przemysl — Scena

Kultury

Przedsiewziecia
wspierajgce realizacje
zadania 2.3. Przemys| -

Scena kultury.

Priorytet IV

Oryginalnie Przemyskie

Przedsiewziecia
wspierajgce realizacje
Zadania 2.5. Program
marki gospodarczej
43

,Oryginalnie

Przemyskie”.

Okreslony cel oraz priorytety promocyjne powinny zostac zatwierdzone przez Wydziat Promocji

i Kultury. Nastepnie zasady przyznawania srodkéw bedg ogtoszone i opublikowane na stronie

internetowej miasta. Ponadto w ogtoszeniu powinny znalez¢ sie informacje o:

e beneficjentach — czyli jakie podmioty bedg mogty ubiegac sie o dofinansowanie

e formie sktadania wnioskéw — formularz w wersji elektronicznej (zatacznik ogtoszenia)

e terminie rozpatrywania wnioskow — wniosek kierowany do Wydziatu Promocji i Kultury

powinien zostac¢ ztozony co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

e zasadach promocji miasta podczas realizacji przedsiewziecia — np. umieszczenie logo

miasta, informowanie o dofinansowaniu ze srodkéw miasta podczas imprezy oraz

w mediach.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
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Formularz powinien zosta¢ skonstruowany w taki sposéb, aby wnioskujgcy mégt w nim zawrzeé

wszelkie niezbedne informacje umozliwiajgce Wydziatowi Promocji i Kultury ocene wniosku pod

wzgledem:

e formalnym, zgodnie z obowigzujagcym prawem krajowym i miejscowym

e finansowym, zgodnie z zasadami celowosci i gospodarnosci publicznymi srodkami
finansowymi

e merytorycznym — szczegétowy opis przedsiewziecia (w tym adresatow, przewidywang
liczbe uczestnikow/odbiorcéw, sposoby promociji) i wykazanie jego zgodnosci z celem,
priorytetami promocyjnymi oraz z zatozeniami strategicznymi nowych
i wspieranych oddolnie doswiadczen i produktédw turystycznych, kulturalnych i spotecznych

Przemysla.

Oceny wnioskéw dokonywac bedg pracownicy Wydziatu Promocji i Kultury. W przypadku, gdy
whniosek bedzie wymagat wyjasnien i poprawek, zostang one zgtoszone wnioskujgcemu do
uzupetnienia. W sytuacji uzyskania oceny negatywnej i nieprzyznania srodkéw finansowych
Wydziat Promocji i Kultury zobowigzany jest do pisemnego uzasadnienia odmowy —w tym

wskazania przeszkéd formalnych, finansowych i merytorycznych.
C. Sprawozdanie z realizacji przedsiewziecia

Po zrealizowaniu przedsiewziecia podmiot odpowiedzialny za jego realizacje bedzie zobligowany
do przygotowania sprawozdania. W sprawozdaniu oprécz informacji formalnych i finansowych

powinny znalez¢ sie informacje dotyczgce promocyjnych efektéw realizacji przedsiewziecia:

e sposobu promocji marki miasta podczas przedsiewziecia
e liczby uczestnikéw/odbiorcéw
e wykorzystanych kanatéw komunikacji

e liczby i charakteru wzmianek o przedsiewzieciu w mediach.

Sprawozdanie podlegaé bedzie ocenie Wydziatu Promocji i Kultury. W przypadku, kiedy
sprawozdanie bedzie wymagato wyjasnien i poprawek, zostanie zwrdcone realizatorowi

przedsiewziecia do uzupetnienia i ztozenia wyjasnien.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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Wskazniki realizacji Celu IlI

e Reorganizacja Wydziatu Promocji i Kultury

e Opracowanie rocznego planu wykonawczego

e Liczba badan i analiz rynku turystycznego w Przemyslu

e Liczba spotkan i uczestnikow Zespotu ds. opracowania i wdrazania ,, Strategii Marki
i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024—-2030”

e Liczba partneréw wspotpracujgcych z miastem w zakresie wdrazania strategii marki
i komunikacji marketingowej

e Liczba dziatan marketingowych podjetych we wspotpracy z partnerami lokalnymi,
regionalnymi i krajowymi

e Liczba szkolen, warsztatéw, seminariéw i wyjazdéw studyjnych oraz liczba ich uczestnikow

e Liczba sponsorowanych przedsiewzie¢ zgodnych z celem i priorytetami komunikacyjnymi

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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IIl. Harmonogram wdrazania strategii marki

Harmonogram wdrazania strategii marki Przemysla na lata 2024—-2030 zostaf zaprojektowany w
sposéb przemyslany, aby zapewnié skuteczne i systematyczne wdrozenie dziatan zwigzanych z
budowaniem marki miasta. W celu zapewnienia przejrzystosci i efektywnosci procesu,
harmonogram zostat podzielony na kwartaty kazdego z siedmiu lat wdrazania. Taka struktura
pozwala na doktadne monitorowanie postepow i dostosowywanie dziatan w odpowiedzi na

dynamicznie zmieniajace sie okolicznosci.

Ogodlny uktad realizacji zadan dla okreslonych celow jest powtarzalny rok do roku. Dzieki temu
proces wdrazania jest spéjny i konsekwentny, a jednoczesnie elastyczny, by dostosowac sie do
ewentualnych zmian w otoczeniu. W pierwszym roku wdrazania nacisk powinien by¢ potozony na
realizacje zdan Celu IIl. USPRAWNIENIE WSPOtPRACY W ZAKRESIE KOMUNIKACII
MARKETINGOWEJ PRZEMYSLA. Pozwoli to na sprawna realizacje celéw i zadan z zakresu

komunikacji oraz produktéw i doswiadczen.

Kluczowym elementem wdrazania strategii w kazdym roku bedzie plan wykonawczy. Ten
dokument bedzie precyzowat zadania na dany rok, zgodnie z ogdlng strategig. Co wiecej, plan ten
bedzie uwzgledniat perspektywe mozliwosci realizacji zadan w danym roku, biorgc pod uwage
dostepne finansowanie oraz mozliwosci organizacyjne. Dzieki temu, kazdego roku miasto bedzie
posiadac jasny i spersonalizowany plan dziatan marketingowych, ktéry bedzie w petni
dostosowany do aktualnych potrzeb i mozliwosci. Wzér planu wykonawczego znajduje sie w

drugiej czesci rozdziatu.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkaw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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CEL |. BUDOWA NOWEGO CEL Il. POPRAWA JAKOSCI, CEL Ill. USPRAWNIENIE
WIZERUNKU MARKI DOSTEPNOSCI ORAZ WSPOLPRACY W ZAKRESIE
PRZEMYSLA ZWIEKSZENIE LICZBY KOMUNIKACII
DOSWIADCZEN | MARKETINGOWE)
PRODUKTOW TUR. MARKI PRZEMYSLA.
PRZEMYSLA

Zadanie 1.1. Realizacja Zadanie 2.1. Poprawa Zadanie 3.1. Reorganizacja

kampanii wizerunkowych jakosci i dostepnosci Wydziatu Promoc;ji i Kultury
marki Przemysla doswiadczeri i produktow  zadanie 3.2. Zespét ds.
Zadanie 1.2. Komunikacja  turystycznych wdrazania strategii
marki na co dzien Zadanie 2.2. Zwigkszenie Zadanie 3.3. Organizacja
Zadanie 1.3. Wdrozenie liczby doswiadczen i szkolen
rewitalizowanego systemu  Produktow turystycznych . . 2,
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W2zor planu wykonawczego
A. Okreslenie celu gtownego na kolejny rok

Kazdy rok wdrazania strategii marki Przemysla powinien by¢ poprzedzony doktadnym okresleniem

celu gtdwnego na nadchodzacy okres. Celem gtéwnym jest to, co miasto chce osiggng¢ w danym

roku w kontekscie dtugoterminowej strategii. Okreslenie takiego celu pozwala na skoncentrowanie 48
zasobdw, energii i uwagi na konkretnych dziataniach, ktére przyniosg najwieksze korzysci w

krétkim okresie czasu, jednoczesnie wpisujgc sie w dtugoterminowa wizje miasta.

e Rekomendacja 2024: Celem gtéwnym wdrozenia strategii marki Przemysla w 2024 roku
bedzie rozpoczecie procesu wdrozenia i skoncentrowanie sie na realizacji zadan
organizujacych ten proces.

To oznacza, ze pierwszy rok wdrazania strategii bedzie kluczowy z punktu widzenia
przygotowania gruntow pod dalsze dziatania. W tym czasie miasto bedzie dazy¢ do:

o Rozpoczecie dziatalnosci zespotu odpowiedzialnego za wdrazanie strategii.

o Rozpoczecie pierwszych dziatan promocyjnych i produktowych takich jak kampanie
reklamowe, wydarzenia czy inicjatywy, ktore wpisujg sie w dtugoterminowa wizje
marki Przemysla.

o Informowania spotecznosci lokalnej o celach i dziataniach zwigzanych z wdrazaniem

strategii, co pozwoli na zbudowanie zaufania i zrozumienia dla procesu.
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B. Okreslenie harmonogramu zadan

Aby skutecznie realizowac cel gtéwny na dany rok, niezbedne jest okreslenie zadan i dziatan
priorytetowych. Sg to konkretne dziatania, ktére majg najwiekszy wptyw na osiggniecie

zaktadanych rezultatéw w danym roku.

Dodatkowymi elementami harmonogramu powinny by¢ réwniez wskazania dotyczace budzetu na
realizacje poszczegdlnych zadan i dziatan, szczegétowe okreslenie odpowiedzialnosci za ich
realizacje oraz terminy ich realizacji. Wszystkie te elementy powinny zosta¢ zaproponowane przez
Wydziat Promocji i Kultury i przedstawione do konsultacji na forum Zespotu ds. Wdrozenia

Strategii Marki.

Rekomendowany harmonogram planu wykonawczego na rok 2024

CEL Il. POPRAWA JAKOSCI,
3 CEL Ill. USPRAWNIENIE
DOSTEPNOSCI ORAZ -
CEL I. BUDOWA NOWEGO WSPOLPRACY W ZAKRESIE

; ZWIEKSZENIE LICZBY
WIZERUNKU MARKI PRZEMYSLA KOMUNIKACII

DOSWIADCZEN | PRODUKTOW -
> MARKETINGOWEJ PRZEMYSLA.
TUR. MARKI PRZEMYSLA

Zadanie 2.1. Poprawa jakosci
i dostepnosci doswiadczen
i produktow turystycznych.

Dziatanie: Opracowanie
i realizacja koncepcji programu
Tylko w Przemyslu.

Dziatanie: Reaktywacja Bike

Town.
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Zadanie 1.2. Komunikacja marki
na co dzien

Dziatanie: codzienna praca
komunikacyjna

Dziatanie: ustalenie hierarchii
kanatow komunikacyjnych,
powigzan miedzy nimi

i osiggniecie spojnosci wizualnej
i merytorycznej na poziomie
cafosciowym marki.

Dziatanie: opracowanie planu
medialnego dla strony
internetowej (zakres tresci

i harmonogram publikacji)

Dziatania: Opracowanie
koncepcji nowej formy
informatora turystycznego.
Przygotowanie procedur
zwigzanych ze zleceniami

i realizacjq. Realizacja koncepcji
nowej formy informatora
turystycznego.

Zadanie 1.3. Wdrozenie
rewitalizowanego systemu
identyfikacji marki miasta.

Dziatanie: Zmiany graficzne
w kanatach wtasnych miasta.

Dziatanie: Opracowanie

i wdrozenie procedury
wykorzystania systemu przez
podmioty zewnetrzne

Zadanie 2.2. Zwiekszenie liczby
doswiadczen i produktow
turystycznych

Dziatanie: Opracowanie
i realizacja koncepcji nowych
produktow i doswiadczen.

Zadanie 2.3. Przemysl — Scena
kultury

Dziatanie: Opracowanie
i realizacja koncepcji programu
,Nowa Scena Kultury”.

Zadanie 3.2. Zesp6t ds.
wdrazania strategii

Dziatanie: Cykl spotkan Zespotu
zgodnie z harmonogramem
zadan, organizacja pracy,
konsultacja planu
wykonawczego, delegacja zadan
wdrozeniowych, konsultacje
zasad sponsorowania
przedsiewziec, nadzor

i monitoring dziafan.

Dziatanie: Opracowanie
i konsultacje projektu planu
wykonawczego na rok 2025.

Zadanie 3.3. Organizacja
szkolen.

Dziatanie: Analiza potrzeb
szkoleniowych podmiotow
zarzgdzajgcych markg

i produktami turystycznymi marki

Przemysla

Dziatanie: Przygotowanie
programu szkoleniowego

i potencjalna realizacja jego
czesci.
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Zadanie 2.4. Wsparcie rozwoju
infrastruktury hotelowej
i konferencyjnej

Dziatanie: Audyt nieruchomosci
przeznaczonych na inwestycje
hotelowe i konferencyjne.

Dziatanie: Stworzenie programu
zachet dla inwestorow
i promocja oferty inwestycyjnej.

Zadanie 3.4. Wprowadzenie
zasad sponsorowania
przedsiewziec.

Dziatanie: Okreslenie celow
i priorytetow promocyjnych na
rok biezgcy.

Dziatanie: Przygotowanie
i ogtoszenie zasad zgodnie
z rekomendacjami strategii.
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