Uchwala Nr 2/2024
Rady Miejskiej w Przemyslu
z dnia 26 stycznia 2024 r.

w sprawie przyjecia dokumentu pn. Strategia Marki i Komunikacji Marketingowej
Przemys$la na lata 2024 - 2030

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2023, poz. 40 z pézn. zm., t.j.} Rada Miejska w Przemyslu

uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie do realizacji dokument pn. ,,Strategia Marki i Komunikacji Marketingowej
Przemy$la na lata 2024 — 2030” w brzmieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Przemysla.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczgcy
iejgkicj
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Wstep i charakterystyka Przemysla

Celem wypracowania strategii marki oraz komunikacji marketingowej dla Przemysla jest
stworzenie struktury wspomagajacej rozwoéj miasta za pomoca strategii i narzedzi
marketingowych, z naciskiem na promowanie turystycznego potencjatu miasta. Przygotowanie
tego dokumentu ma za zadanie przeksztatcenie wizerunku miasta i efektywne promowanie go, aby
Przemys| stat sie jednym z bardziej rozpoznawalnych celéw turystycznych w Polsce. Pozytywny
wizerunek zwiekszy atrakcyjno$¢ miasta dla réznych grup interesariuszy, takich jak turysci,
inwestorzy i mieszkarcy, co znaczaco wplynie na lokalny rozwdj, giéwnie w dziedzinach turystyki

i gospodarki.

Dodatkowo strategia marki i komunikacji marketingowej Przemysla sprecyzuje oferte produktéw
miasta oraz zidentyfikuje korzyéci plynace z posiadania tych produktéw i marki. Dokumenty stuzy¢
beda budowaniu mocnej i fatwo rozpoznawalnej marki miasta oraz opracowaniu podstaw jej
komunikacji wizualnej i struktury. Szczegdinie wazna w tym aspekcie jest synchronizacja dziatah
produktowych i promocyjnych w réinych sektorach i na réznych szczeblach, co zwigkszy ich
efektywnogé¢. Strategia zaktada integracje i efektywna komunikacje wewnegtrzng w obrebie miasta
oraz ksztattowanie szerokiej platformy integracji spotecznosci lokalnej. Inicjowanie dziatan
majacych na celu budowanie pozytywnego wizerunku miasta jest kluczowym elementem tej

strategii.

W pierwszej czesci dokumentu prezentowana jest diagnoza Przemysla, ktéra obejmuje analize
potencjatu turystycznego wykonana w oparciu o dostgpne Zrédta, dokumenty oraz badania
wizerunkowe. Analiza sytuacji wyjéciowej, uwzgledniajaca wszystkie zasoby, ktérymi dysponuje
Przemyél {jak réwniez czynniki wptywajace na zmiane tej sytuacji), pozwolita na gtgbokie
zrozumienie priorytetéw rozwojowych marki miasta. Na tej podstawie mozliwe byto
wyodrebnienie najbardziej atrakcyjnych i obiecujacych elementéw, ktére majg potencjat stac sie

cechami wyrdzniajgcymi miasto.

Strategia opracowana zostata przez firme Synergia sp. z 0.0. we wspétpracy z Zespotem ds.

wdrazania Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024 — 2030 powotanym

przez Prezydenta Miasta Przemysla.
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Charakterystyka Przemysla

Przemysl, zlokalizowany w wojewdédztwie podkarpackim, jest jednym z wyjatkowych miast
historycznych w Polsce. Wyjatkowosé Przemysla wynika z jego potozenia geograficznego, historii

i kultury. Jest miejscem, w ktérym spotykaja sie rézne kultury i narodowosci, co wyraZnie zaznacza
si¢ w architekturze miasta, tradycjach i spotecznosciach religijnych. Odzwierciedleniem tej
réznorodnosci sq liczne obiekty sakralne nalezace do réznych wyznan. Dawniej miasto odgrywato
istotng rolg jako punkt wymiany handlowej pomiedzy wschodnia i zachodnia Europa przez wieki,

co wplyneto na jego rozwéj.

Po dawnych czasach Przemyél odziedziczyt bogatq spuscizne kulturowa — zbidr zabytkéw
stanowigcych o potencjale turystycznym miasta. Na szczegding uwage zastuguje rynek starego
miasta, ktéry od sredniowiecza stanowi serce Przemyéla. Na rynku miesci sie Muzeum Historii
Miasta Przemysla, ktdre gromadzi eksponaty bedgce odzwierciedleniem tysiacletniej historii
miasta. Cennymi obiektami dziedzictwa kultury s takze: Bazylika Archikatedralna Wniebowziecia
Najswietszej Maryi Panny i $w. Jana Chrzciciela z XV w., siedziba Muzeum Archidiecezjalnego
zatoionego w 1902 roku w budynku dawnej szkoly katedralnej, XVI-wieczny dworek
Orzechowskiego, XVIlI-wieczny patac biskupi, wieza katedralna wzniesiona w latach 1759-1764

i nadbudowana w 1907 roku do wysokosci 71 m — bedaca najbardziej rozpoznawalnym elementem
w panoramie miasta. Nalezy tez wymieni¢ wzgdrze zamkowe nad doling Sanu, Zamek
Kazimierzowski z XIV w., w ktérym miesci sie m.in. sala teatralna zatozonego w 1869 roku
Towarzystwa Dramatycznego im. Aleksandra Fredry — najstarszego w Polsce teatru amatorskiego,
Brame Sanocky Gorng wybudowang w drugiej potowie XIX w., Twierdze Przemyél, Wzgérze Trzech
Krzyzy, fort ,Zniesienie”, ktdrego poczatki siggaja 1854 roku, Kopiec Tatarski, XVIi-wieczny kosciét
i klasztor karmelitéw, 38-metrowa wieze zegarowa powstatg w XVIIl w. i obecnie bedaca siedziba
unikatowego Muzeum Dzwonéw i Fajek, patac biskupéw greckokatolickich oraz archikatedre
greckokatolicka wzniesione w XVII w. jako kosciét jezuitdw, ktéry w XX w. petnit funkcje kosciota

garnizonowego.
Przemysl przeciety rzeka San, potozony z jednej strony u podnéza Podgdrza Karpackiego,
a z drugiej wzdtuz Kotliny Sandomierskiej, jest usytuowany bardzo malowniczo, co zdecydowanie

dziata na korzy$¢ miasta i jest jego wielkim walorem turystycznym. Urozmaicona rzezba terenu —



ol —

Norway

grants Razem zmieniamy Przemy$i
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Kopiec Tatarski, przyciagaja turystéw z wielu stron kraju. Wyjatkowosc miasta tworza takze jego
zabudowa, obszary krajobrazowo-przyrodnicze, malownicze trasy Doliny Sanu i Pogérza
Przemyskiego, czyste érodowisko naturalne oraz liczne rezerwaty przyrody. Wszystko to razem
tworzy niezwykle atrakcyjny krajobraz, co sprzyja rozwojowi réznorodnych form turystyki

i rekreacji. Przemyskim odcinkiem Sanu biegnie szlak wodny o nazwie ,Biekitny San”, wzdtui
ktérego organizowane s3 splywy kajakowe i gdzie odbywaja sie wydarzenia takie jak akcja
Przemyskiego Stowarzyszenia Turystyczno-Sportowego ,R62a Wiatrow pod nazwg ,Tramwaj
Wodny”, a takie w sezonie letnim tworzone s3 liczne kapieliska dla mieszkaicéw i turystéw. W

dolinie Sanu funkcjonuje Przemyski Park Sportowo-Rekreacyjny.

Imponujacy element przemyskiego krajobrazu stanowig rozlegte lasy bukowe oraz w mniejszym
stopniu jodfowe, ktére zaliczajg sie m.in. do Parku Krajobrazowego Pogérza Przemyskiego. Na
terenie miasta utworzono dwa rezerwaty przyrody: florystyczny — ,,Jamy” oraz roélinny — ,Winna

Géra”. Warto takze wspomnieé o iciezce przyrodniczo-edukacyjnej ,Modraszkowe Wzgérze”?.

Przemysl petni obecnie istotng funkcje, bedac osrodkiem administracyjnym o znaczeniu lokalnym 4
i ponadlokalnym, znaczacym o$rodkiem handlowo-ustugowym, waznym weztem komunikacyjnym,

a takze oérodkiem kulturalno-naukowym i turystycznym w regionie. Przez Przemysl przebiegaja

waine drogi krajowe oraz magistrala kolejowa, co czynito i czyni miasto waznym weziem
komunikacyjnym. Blisko$¢ granicy z Ukraing {12 km) oraz dogodny dostep do autostrady A4

i portéw lotniczych w Rzeszowie i Lwowie zwigksza atrakcyjnos¢ Przemysla jako miejsca spotkar

miedzynarodowych i komunikacyjnego hubu.

W 2018 roku Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej uznat zespt staromiejski w Przemyslu oraz
Twierdze Przemysl za Pomniki Historii, ktdry to tytut przyznawany jest zabytkom nieruchomym
o szczegblnej wartosci historycznej, naukowej i artystycznej, utrwalonym w powszechnej
$wiadomoéci | majacym duze znaczenie dla dziedzictwa kulturalnego Polski.

Walory i potencjat gospodarczy, w potaczeniu z bogatym dziedzictwem kulturowym, czynia

z Przemyéla wyjatkowe miejsce o silnej tozsamosci lokalnej, w ktérym historia przeplata sig
Z NOWOCZesnoscia.

1 plan Rozwoju Lokalnego Przemyéla, 2020 r. https://przemysl.pl/59837/plan-rozwoju-lokalnego-oraz-plan-rozwoju-
instytucjonalnego.html
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|. Analiza trenddéw moggcych mie¢ wptyw na marke Przemysla

Z uwagi na dynamicznie zmieniajace sie otoczenie dia rozwoju i budowania marki Przemysia
kluczowa jest analiza trenddw w réinych obszarach funkcjonowania miasta. Zrozumienie

i reagowanie na zmieniajace sie warunki oraz oczekiwania spotecznosci lokalnej, turystéw

i inwestorow moggq przyczynic sie do wzmocnienia pozycji Przemyséla na mapie Polski. Ponizej
przedstawiamy wstepng analize trendéw, ktére moga mieé¢ wplyw na marke Przemyséla do roku
2030. Uwzglednione zostaty aspekty takie jak: marketing miejsc, kwestie polityczno-prawne,

ekonomiczne i gospodarcze, spoteczno-kulturowe oraz technologiczne,
1. Marketing miejsc

Istotne jest, aby Przemysl rozwazyt przyjecie strategii, ktéra pozwoli na wyréinienie miasta
sposréd innych kierunkéw turystycznych. Wtasciwe pozycjonowanie i promocja miasta moga
przyciggnaé réznorodne grupy turystow, co bezposrednio przetozy sie na rozwdj lokalnej
gospodarki i kultury. Ponizej wyrézniono kluczowe trendy w marketingu miejsc, ktére

w perspektywie do roku 2030 moga mie¢ wptyw na marke Przemysla.
A. Zréwnowaiony rozwéj

Turysci s coraz bardziej swiadomi swojego wplywu na srodowisko. Marketing miejsc
historycznych powinien podkreslaé ich zréwnowazony charakter i pokazywaé, w jaki sposéb turysci

mogq przyczynic sig do ochrony dziedzictwa kulturowego.

Swiatowa Organizacja Turystyki {UNWTO) jest agenda ONZ odpowiedzialng za promowanie
i rozwoj turystyki na catym $wiecie. UNWTO od dawna podkresla znaczenie zréwnowaionego
rozwoju dla turystyki. W 2013 roku UNWTO przyjeta Globalng Strategie Turystyki Zréwnowazonej,

ktéra stanowi ramy dla dziatar na rzecz zréwnowazonego rozwoju turystyki na catym $wiecie.

Organizacja jest odpowiedzialna za promowanie odpowiedzialnej, zréwnowazonej i powszechnie
dostepnej turystyki ukierunkowanej na realizacje uniwersainej Agendy 2030 na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju oraz 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju {SDGs).. UNWTO oferuje

liderowanie i wsparcie dla sektora turystycznego w zakresie rozwoju wiedzy i polityki turystycznej

* https://www.unwto.org/tourism4sdgs
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na catym $wiecie, promujac turystyke jako sile napedowa wzrostu gospodarczego, inkluzji

i zréwnowazonego rozwoju $rodowiskowego. Zacheca takie do wdrazania Globalnego Kodeksu
Etyki w Turystyce, aby maksymalizowaé spoteczno-ekonomiczny wktad turystyki, minimalizujac

jednoczeénie mozliwe negatywne skutki.

Rys. 1. Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ
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Wdrozenie polityk zréwnowaionego rozwoju turystyki w miescie historycznym, ktorym jest

Przemysl, moie przynies¢ korzysci, takie jak:

o ochrona dziedzictwa kulturowego — poprzez minimalizacje negatywnego wptywu
turystyki na $rodowisko i kulture lokalng
e wzrost gospodarczy — poprzez tworzenie miejsc pracy i generowanie dochodéw

o poprawa jakosci 2ycia — poprzez zmniejszenie ruchu turystycznego | hatasu.
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W zwigzku z rozwijajacymi sie trendami marketingu miejsc dla miast historycznych zwigzanymi

z turystyka, kulturg i zréwnowazonym rozwojem, UNWTO podkreséla znaczenie personalizacji,
interakeji i zrownowazonego rozwoju w dziataniach marketingowych prowadzonych przez tego
typu miasta. UNWTO oferuje szereg narzedzi i zasobow, ktére moga pomdc takim miastom we

wdrazaniu polityk zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Przemys$l jako miasto o bogatej historii i kulturze ma unikalng mozliwo$é rozwoju w obszarze
turystyki zréwnowazonej. Wdrazajac rekomendacje Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO),
miasto moze przyczynic sie do osiggniecia Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) oraz
promowa¢ odpowiedzialng i zréwnowazong turystyke. Rekomendacje te s skierowane do réznych
podmiotéw, takich jak lokalne wladze, przedsiebiorstwa, organizacje spoteczne oraz mieszkarcy,

i maja na celu stworzenie sprzyjajacego srodowiska dla rozwoju turystyki przy jednoczesnej

dbatosci o ochrone $rodowiska naturalnego, kulturowego i spotecznego.
Zestaw zaleceri mozliwych do zastosowania w Przemyslu3:

¢ wspélpraca z sieciami spoteczeristwa obywatelskiego — nawigzanie partnerstwa
z lokalnymi organizacjami spotecznymi w celu prowadzenia edukacji i szkoleri z zakresu
przedsiebiorczoéci (np. dla przewodnikéw turystycznych, lokalnych rzemieélnikéw,
kucharzy)

¢ tworzenie programéw edukacyjnych takich jak praktyki, staze, ktére umozliwiaja
studentom wezesniejszy dostep do sSrodowiska korporacyjnego i prezentujg moiliwosci
zatrudnienia w turystyce

¢ polityka ochrony srodowiska — stworzenie polityk zakazujacych uzycia chemikaliow
i materiatow, ktore, jesli zostang niewtasciwie usuniete, mogg by¢ szczegdinie
szkodliwe dla jakosci wody

¢ dialog publiczno-prywatny — angazowanie sie w dialogi, partnerstwa i dziatania
zbiorowe w zakresie prewencji konfliktéw, utrzymania i budowania pokoju,
przeciwdziatania korupcji i przestrzegania prawa

e zréwnowazona produkcja —tworzenie polityk, ktére zachecaja do minimalizowania
wptywu produkcji na srodowisko poprzez zastepowanie surowcéw dziewiczych

w produktach materiatami pochodzgcymi z recyklingu i upeyklingu

3 https://tourism4sdgs.org/act/public-bodies
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e wspébipraca regionalna i miedzynarodowa — promowanie regionalnej

i miedzynarodowej wspétpracy oraz dostepu do nauki, technologii i innowaciji, a takze
wzmacnianie wymiany wiedzy na uzgodnionych warunkach {w tym poprzez lepsza
koordynacje istniejgcych mechanizméw, zwtaszcza na szczeblu ONZ, oraz globalny

mechanizm utatwiajacy wdrazanie rozwigzan technologicznych).

B. Personalizacja oferty

Turyéci coraz czeéciej oczekujg ofert dopasowanych do ich potrzeb i zainteresowan. Marketing
miast historycznych powinien opiera¢ sig na danych o zachowaniach i preferencjach
uzytkownikéw, aby méc dostarczaé istotne dla nich tresci i ustugi. Personalizacja jest coraz
silniejszym trendem obecnym w marketingu miejsc historycznych. Miasta, ktére chcg przyciggnad
i zadowoli¢ turystéw, powinny rozwazy¢ wykorzystanie personalizacji w swoich strategiach

marketingowych.

W kontekécie mozliwoéci zastosowania trendu personalizacji w Przemyslu miasto moze skorzystaé
z danych o zachowaniach i preferencjach uzytkownikéw gromadzonych za pomoca réinych metod

(ankiety, analiza aktywnosci na stronie internetowej, geolokalizacja), ktére pozwalaja m.in. na:

e zrozumienie oczekiwan i preferencji cdwiedzajacych
e pozyskanie wiedzy np. o zainteresowaniach uzytkownikéw serwiséw internetowych

e zbieranie danych o lokalizacji uzytkownikéw stron i aplikacji turystycznych.

Dane te umozliwiaja precyzyjne targetowanie oferty i moga by¢ wykorzystane do kreowania

spersonalizowanych tresci i ofert takich jak:

e propozycje atrakcji i tras dostosowane do indywidualnych zainteresowari i preferencji
turystow

e specjalne oferty i rabaty skierowane do konkretnych grup uzytkownikéw

e indywidualne programy i wycieczki edukacyjne dostosowane do potrzeb edukacyjnych

i zainteresowan odwiedzajacych.
2. Trendy polityczno-prawne

Zmiany w regulacjach i polityce moga mieé znaczacy wplyw na rozwdj i wizerunek Przemyéla.
Zrozumienie ich i dostosowanie sie do tych zmian s3 kluczowe dla prowadzenia dziatalnosci

zgodnej z obowigzujacym prawem i skutecznego reagowania na potrzeby spotecznosci.
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Dwa gtéwne trendy polityczno-prawne, ktére moga mieé¢ wptyw na marke Przemyséla do roku 2030

to: regulacje $rodowiskowe i polityka migracyjna.

A. Regulacje $rodowiskowe

Wprowadzenie nowych przepiséw ochrony srodowiska moze wptynaé na dostepnosé i rodzaj

oferowanych atrakgji turystycznych i kulturalnych.

Nowe regulacje, z ktérymi miasta mogq mie¢ do czynienia, szczegélnie w kontekécie polityki Unii

Europejskiej i zmian klimatycznych, moga obejmowaé aspekty wymienione ponizej.

Zmniejszenie emisji CO2. W ramach dazenia UE do osiggniecia neutralnoéci klimatycznej
do 2050 roku miasta beda musiaty wprowadzié $rodki majgce na celu zdecydowana
redukcje emisji dwutlenku wegla. Obejmuje to promowanie i modernizacje sieci transportu
publicznego, rozwéj infrastruktury dia rowerzystéw i pieszych oraz inwestycje w zielona
energie.

Gospodarka odpadami. UE nakiada coraz bardziej rygorystyczne wymogi dotyczace
segregacji i recyklingu odpadow. Miasta bedg musialy opracowa¢ skuteczne systemy
gospodarowania odpadami, aby zmniejszy¢ ilo$¢ odpadéw trafiajacych na sktadowiska.
Zielone przestrzenie miejskie. UE promuje tworzenie zielonych przestrzeni miejskich jako
jeden ze sposobdéw na poprawe jako$ci powietrza i zachowanie bioréznorodnoéci
$rodowiskowej. W tym aspekcie kluczowe moga sta¢ sie inicjatywy takie jak zielone dachy,
parki miejskie i ogrody pionowe.

Ochrona wad. Nowe regulacje moga wymaga¢ od miast wdrazania srodkéw ochrony wéd,
takich jak budowa zbiornikéw retencyjnych, ekologicznych oczyszczalni éciekéw oraz
ograniczenie zuzycia wody.

Energia odnawialna. Promowanie i wdrazanie projektéw zwigzanych z energia odnawialna,
takich jak farmy wiatrowe i fotowoltaiczne, bedzie kluczowe dla osiggniecia celéw
klimatycznych UE.

Adaptacja do zmian klimatycznych. Miasta beda musialy opracowadé strategie adaptacji do
zmian klimatycznych: zarzadzanie ryzykiem powodziowym, zalesianie, budowa
infrastruktury przeciwpowodziowej. Dla zréwnowazonego rozwoju Przemyéla i budowania
jego pozytywnego wizerunku w kontekscie ekologii i zgodnosci z prawem unijnym

dostosowanie sie do tych nowych regulacji bedzie miato kluczowe znaczenie.
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Ponizej przedstawlamy najwazniejsze rekomendacje dla Przemysla w kontekscie dostosowania

miasta do biezacych regulacji srodowiskowych.

Promowanie zréwnowazonej turystyki. Przemy$l powinien rozwija¢ i promowad¢ inicjatywy
zwigzane z turystyka zréwnowazong. Obejmuje to zaréwno popularyzowanie ekologicznych
form transportu {m.in. rowery miejskie, komunikacja publiczna), jak i rozwijanie ofert
turystycznych ktadacych nacisk na edukacje ekologiczng i zréwnowazony rozwoj. Dziatania
te moga przyciagna¢ do miasta éwiadomych ekologicznie turystéw i podkreslic
odpowiedzialne podejécie Przemysla do kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska

i dziedzictwa kulturowego.

Inwestycje w zielong infrastrukture. Przemysl powinien inwestowac w zielong
infrastrukture, tworzy¢ powszechnie dostepne zielone przestrzenie miejskie, ogrody
pionowe, zielone dachy, realizowaé nowe nasadzenia drzew, rewitalizowa¢ parki itp. Tego
typu inicjatywy nie tylko poprawia jako$¢ zycia mieszkaricéw i atrakcyjnosé turystyczng
miasta, ale takze wzmocnia wizerunek Przemyéla jako miejsca faczacego tradycjg

z nowoczesnoscia i dbatoscig o srodowisko i jakos¢ 2ycia mieszkaricéw. 10
Edukacja | komunikacja proekologiczna. Przemysl powinien realizowaé szeroko zakrojone
dziatania edukacyjne i informacyjne na temat ochrony srodowiska i zréwnowazonego
rozwoju skierowane zaréwno do mieszkaricéw, jak i turystéw. Edukacja ekologiczna,
warsztaty, wydarzenia i kampanie informacyjne moga zwigkszy¢ Swiadomos¢ ekologiczng
oraz zaangazowanie spotecznosci lokalnej i 0s6b odwiedzajacych miasto w ochrong

naturalnego i kulturowego dziedzictwa Przemysla.

B. Polityka migracyjna

Zmiany w polityce migracyjnej moga wplynac na réznorodnosé kulturowa i demograficzng

w Przemyslu, Przemysl jest miastem potozonym na pograniczu polsko-ukrairiskim i na co dzier

przebywa w nim wiele oséb pochodzenia ukrairiskiego. W zwigzku z wojng w Ukrainie liczba ta

wzrosta i spotecznosé miasta zostata zasilona liczng grupg uchodzZcéw z réznych regiondw

i érodowisk spotecznych Ukrainy (wigkszo$¢ to kobiety z dzie¢mi?).

1 ttgs:[[www.gazetagrawna.pllwiadomosci/krai[artykuly[8666994,uchodzgg—z—ukrainy-woina-woiciech—bakun—

prezydent-przemysla-kukizl5-wywiad.htmil
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Przemysl powinien przygotowac sig na ewentualne przyszte zmiany w polityce migracyjnej. Nalezy

zadbac o opracowanie strategii pozwalajacej na skuteczne zarzadzanie réznorodnoscia kulturowa

i demograficzng uwzgledniajacej przede wszystkim:

* promowanie tolerancji i otwartosci na odmiennos¢ kulturowq
* rozwdj turystycznej i gospodarczej oferty nie tylko uwzgledniajacych réznorodnosé

kulturowa miasta, ale i wykorzystujacych tkwigcy w tym zréznicowaniu potencjat.

Stworzenie takiej strategii pozwoli miastu efektywnie zarzadza¢ zmianami w populaciji
mieszkancow i wykorzystac szanse, jakie niesie ze sobg jej kulturowe i demograficzne

zréznicowanie.
3. Trendy ekonomiczno-gospodarcze

Przemysl musi zwrdci¢ uwage na dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce $wiatowej

i lokalnej, ktore réwniez mogga wplynaé na rozwdj i pozycje miasta. Dla zbudowania siinej

i konkurencyjnej marki miasta niezwykle wazne s3 dzi§ odpowiednie strategie ekonomiczne

i inwestycyjne. Ponizej przedstawiono kilka trendéw ekenomiczno-gospodarczych, ktére do roku 11

2030 moga silnie wptywac na stan marki Przemyila.
A. Rozwd)] infrastruktury

Turysci oczekujq dzi§ rozwinigtej infrastruktury, ktéra zapewni im komfort podrézowania
i doswiadczania miasta. Aby sprosta¢ oczekiwaniom wspétczesnego turysty, wzmocnic swoja
marke i wyrdzni¢ sie na rynku konkurencyjnych miast historycznych, Przemyél powinien zaczgé

inwestowa¢ w odpowiednie obszary, by wydoby¢ swoje unikaine cechy.

e Ochrona dziedzictwa kulturowego. Bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne
Przemysla nalezy chroni¢ przed zapomnieniem, dewastacjq i niszczeniem. inwestycje
w ochrone débr kultury moga i powinny obejmowaé:
o konserwacje zabytkowych obiektéw
o remonty zachowawcze
o przebudowy
o rewitalizacje i adaptacje obiektow historycznych na potrzeby dostosowania ich

do petnienia nowych funkcji
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o innowacyjne formy wykorzystania zabytkéw i przestrzeni miasta

(z poszanowaniem ich historii)

o rozwdj programéw edukacyjnych i szkoleniowych angazujacych lokalne
spotecznosci tworcéw i odbiorcéw kultury

o dziatania promocyjne na rzecz wzrostu spotecznej swiadomosci wartosci
dziedzictwa kulturowego.

e Zréwnowazony rozwdj turystyki. Przemys| musi rozwija¢ turystyke w sposéb
zréwnowazony, by nie szkodzi¢ dziedzictwu kulturowemu miasta, inwestujac w:
o promowanie turystyki niskoemisyjnej
o tworzenie i rozwijanie produktéw turystycznych o niskiej presji na srodowisko

o wspétprace z lokalnymi spotecznosciami.

Wsparcie tych obszaréw moie przyczynié si¢ do wzmocnienia stanu marki Przemyéla

i odéwiezenia jego wizerunku. Miasto moze sta¢ sie bardziej atrakcyjnym miejscem nie tylko dla
turystéw, ktorzy poszukujy miejsc o bogatej historii i kulturze, ale takze rosnacej grupy tych, ktorzy

chca podrézowaé w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony. Oczywiscie wybor konkretnych 12

inwestycji powinien by¢ poprzedzony analiza potrzeb i mozliwoéci miasta.
B. Dywersyfikacja gospodarki

Stabilnoé¢ ekonomiczna i atrakcyjnosé inwestycyjna miasta sa uzaleznione od rozwoju réznych

sektorow gospodarki.

Dywersyfikacja gospodarki to proces polegajacy na rozszerzaniu bazy gospodarczej miasta poprzez
rozwéj nowych gatezi gospodarezych. Jeéli miasto polega tylko na jednym sektorze, staje sig
bezbronne w sytuacji, kiedy ten wlasnie sektor doswiadcza jakiego$ kryzysu. Dywersyfikacja
gospodarki zwieksza odporno$é miasta na wahania gospodarcze i realnie zmniejsza ryzyko utraty

stabilnosci w czasie kryzysu ekonomicznego.

Przemy$l jest miastem o doé¢ zréznicowanej strukturze gospodarczej. Wiodacymi dziatami
gospodarki s3 handel i ustugi, znaczacy jest takze udziat transportu i budownictwa. Ponadto
Przemysl jest istotnym osrodkiem ustug medycznych i edukacyjnych. Wedtug rodzaju dziatalnosci

najwiekszy odsetek firm (tj. 85,83%]) funkcjonuje w zakresie obstugi nieruchomosci,
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przedsigbiorstw, nauki, transportu, gospodarki magazynowej oraz w handlu i ustugach.

W nastepnej kolejnosci jest dziatalno$¢ przemystowa i budownictwo — 13,60% podmiotéw®.

W kontekscie Przemysla dywersyfikacja gospodarki moie odgrywac kluczowa role w budowaniu
odpornoéci ekonomicznej miasta i w tworzeniu trwatych fundamentéw dla jego przysztego
rozwoju. Przemysl, dzigki swoim walorom historyczno-krajobrazowym, jest jednym z waizniejszych
osrodkow turystycznych w regionie Podkarpacia. Rozwéj turystyki moze przynieéé korzyéci dla

lokalnej gospodarki, zwtaszcza w sektorach zwigzanych z obstuga turystéw.

W Przemyslu dziata wiele instytucji wspierajacych dziatalnosé gospodarcza, takich jak Przemyska
Agencja Rozwoju Regionalnego SA, co moze sprzyja¢ rozwijaniu innowacji i przedsiebiorczosci

w miescie. Takie obecnosc firm rozpoznawalnych na rynku lokalnym, krajowym

i migdzynarodowym, takich jak Inglot i Kazar, moze przyczynié sie do zwiekszenia konkurencyjnosci
gospodarki miasta. Blisko$¢ granicy z Ukraing stwarza mozliwosci dla rozwoju handlu
transgranicznego i wspdéfpracy miedzynarodowej, co moze przynieéé nowe mozliwosci biznesowe
iinwestycyjne dla Przemysla. Przygraniczne potoienie sprzyja réznorodnosci kulturowej

i spotecznej, co jest atutem w rozwoju turystyki i ustug. Dobre skomunikowanie miasta oraz

obecno$¢ obwodnicy wzmacniaja rozwdj sektora transportowego i logistycznego.
Dywersyfikacja gospodarki moze przynies¢ Przemyélowi szereg korzysei, w tym:

* zwiekszenie odpornosci miasta na wahania gospodarcze

® zmniejszenie ryzyka zastoju ekonomicznego w przypadku kryzysu sektora gospodarki,
od ktdérego uzaleznione jest cate miasto

® stworzenie nowych miejsc pracy i przyczynienie si¢ do wzrostu gospodarczego miasta

* przyciggniecie do miasta wykwalifikowanych pracownikéw i inwestoréw.

C. Wzrost znaczenia gig economy

Gig economy, czyli tzw. ekonomia pracy dorywczej, to termin odnoszacy sie do ekonomii, w ktérej
ludzie pracuja na umowach krétkoterminowych lub kontraktach, a nie na stafe {niezalezni

profesjonalisci, specjalisci, freelancerzy, konsultanci itp.). Zjawisko to jest napedzane przez rozwéj

* Plan Rozwoju Lokalnego Przemysla, 2020 r. https://przemysl.pl/59837/plan-rozwoju-lokalnego-oraz-plan-rozwoju-
instytucjonalnego.htm!
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technologii, ktéry utatwia ludziom znalezienie pracy i wspétprace z innymi. Gig economy moze

mieé znaczacy wplyw na turystyke w miastach takich, jak Przemysl.
Korzysci stosowania ekonomii pracy dorywczej:

e wazrost podaty ustug turystycznych — elastycznoéé pracownikéw, ktérzy moga dziataé
w réznych sektorach {przewodnictwo turystyczne, gastronomia, zakwaterowanie)

e poprawa jakosci ustug turystycznych — wigksze zaangazowanie pracownikéw, ktorzy
lepiej dostosowujq swoje ustugi do potrzeb klientéw

e zwiekszenie dostepnosci turystyki — osoby pracujace w takim modelu moga oferowac

ustugi turystyki w bardziej przystepnych cenach.
Zagroienia wynikajace z ekonomii pracy dorywczej:

¢ niestabilnoé¢ zatrudnienia — pracownicy moga miec trudnosci z uzyskaniem
ubezpieczenia zdrowotnego i innych $wiadczeri pracowniczych
¢ brak regulacji prowadzacy do naduzyé — pracownicy moga by¢ zatrudniani na

niesprawiedliwych warunkach lub nie otrzymywaé wynagrodzenia za swoja prace.

Oczekuje sie, e ekonomia pracy dorywezej w nadchodzacych latach nadal bedzie sig rozwijata.
Wplyw tego zjawiska na turystyke w miastach historycznych bedzie prawdopodobnie rést wraz

z pojawianiem si¢ nowych technologii i ustug.
Oto kilka przyktadéw wykorzystania gig economy w turystyce:

o przewodnictwo turystyczne — Swiadczenie ustug przewodnictwa turystycznego w ramach
kontraktéw

« gastronomia — roszady pracownikéw w zaleznosci od aktualnych potrzeb, wydarzer,
oblozenia turystycznego (kucharze, kelnerzy, barmani w restauracjach i barach
turystycznych)

o zakwaterowanie — ustugi zakwaterowania oferowane w ramach platform takich jak Airbnb.

Gig economy to ztozone zjawisko, ktére moze znaczaco wplyna€ na rozwdj turystyki w miastach
historycznych {m.in. dzieki popularnemu ostatnio takze wéréd freelanceréw zjawisku worcation,
czyli taczeniu pracy z wypoczynkiem). Aby wykorzystac ten trend, nalezy jednak zadbac

o stworzenie przyjaznego srodowiska do wspétpracy i wymiany doswiadczen zawodowych

zapewniajacego ochrone praw pracowniczych.

14
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4. Trendy spoteczno-kulturowe

W projektowaniu rozwoju i dziatari zwigzanych z promocjg miasta niezbedne jest uwzglednienie
dynamiki zmian w spoteczeristwie oraz kulturze lokalnej. Na postrzeganie miasta jako atrakcyjne
duzy wptyw ma sposdb, w jaki miasto odnosi sie do wartosci i potrzeb spotecznoéci lokalnej i w jaki

prezentuje swoje kulturowe bogactwo.
A. Rozwdj kultury lokalnej

Turysci coraz czesciej poszukuja miejsc, ktére oferujg im mozliwosé poznania nowych kultur
i tradycji. Pragng doswiadczy¢ czego$ autentycznego, czego nie znajda w domu. Miasta, ktére chca
przyciggnac i zadowolic tych turystéw, muszg aktywnie i w angazujacy sposéb promowaé swoja

lokalng kulture i tradycje.

Turystyka kulturowa pozwala odwiedzajacym na odkrywanie tradycji, obrzeddw i zwyczajow
lokalnej spotecznosci. Miasta jak Przemy$l moga oferowaé doswiadczenia zwigzane z lokalnymi
Swietami, folklorem, teatrem, muzyka i taricem, umoiliwiajac turystom uczestnictwo

w autentycznym zyciu miasta.

Kultura lokalna Przemysla, poprzez réznorodno$é oferowanych doswiadczen, moze stac sie
magnesem dla turystéw poszukujacych autentycznosci, chcacych odkrywaé lokalne tradycje

i smaki, poznawac sztuke, historie i przyrode regionu. Dostarczajac unikatowych i wartosciowych
doswiadczen, Przemysl moze wzmocni¢ swojg marke turystyczng i przyciagnaé wieksza liczbe

odwiedzajacych.
W ramach promowania lokalnej kultury i tradycji Przemysl powinien:

¢ organizowac wydarzenia kulturalne prezentujace lokalng kulture {festiwale, koncerty,
wystawy itp.)

e wspierac lokalnych artystéw i twércow

» rozwija¢ oferte turystyczng w oparciu o dziedzictwo historyczne i kulture (wycieczki
tematyczne, spotkania z rekodzielnikami, warsztaty, plenery itp.)

e promowac lokalng kuchnig i produkty.

15
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Rozwdj kultury lokalnej to istotny trend w marketingu miast historycznych. Przemys|, ktéry moze

pochwalié sie ogromnym zasobem historyczno-kulturowym, ma wszelkie podstawy ku temu, aby

wykorzystac ten trend do rozwoju swojej marki.
B. Wzrost popularnoéci turystyki o charakterze spotecznym

Turystyka o charakterze spotecznym to forma turystyki, ktéra taczy podrézowanie

z zaangazowaniem w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosc i pomocy innym. Tego typu turysci
chetnie wspétpracujg z wolontariuszami w organizacjach pozarzadowych, pomagaja

w animowaniu 2ycia spotecznego i chca spgdzaé czas z mieszkaricami, aby poznaé ich kulture

i tradycje.

Przemyé! jest miastem, ktére w ostatnich latach stato sie centrum humanitarnym dla uchodicéw
z Ukrainy. W miescie dziata wiele organizacji pozarzadowych, ktére pomagaja uchodicom

w znalezieniu schronienia, Zywnosci i opieki medycznej.

Wzrost popularnosci turystyki o charakterze spotecznym moze pozytywnie wplynac na marke
Przemyéla, a jej promowanie przez miasto moze wzmochic jego toZzsamosc i zjednoczy€ lokalng
spotecznosé. W tym celu miasto moze wykorzysta€ swoj pozycje centrum humanitarnego dla

uchodZcéw z Ukrainy.
szczegbine przyklady dziatari w kontekscie Przemysla:

+ wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi, ktére pomagajg uchodicom z Ukrainy,
w celu organizowania wolontariatu dla turystéw:
o udzielanie pomocy psychologicznej
o nauczanie jezyka polskiego
o pomoc w integracji uchodZcéw z lokalng spotecznoscia
« tworzenie programéw wolontariatu dla turystéw, kt6rzy chca pomagaé w rewitalizacji
miasta:
o odnawianie zabytkow
o sadzenie drzew | krzewow
o sprzatanie miasta
« promocja dziatan spotecznych, w ktérych moga uczestniczy¢ turysci:

o koncerty charytatywne
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o zbidrki pieniedzy i daréw dla uchodicéw

o warsztaty dla dzieci uchod#céw.
C. Uczenie sie przez cale zycie (Lifelong Learning)

Trend ten odnosi sie do idei zaktadajacej, Ze proces uczenia sie obejmuje cate zycie i nie ogranicza
sig tylko do formainej edukacji w mfodosci. Uczenie sig obejmuje zaréwno formalne, jak

i nieformalne formy edukacji i umotzliwia zdobywanie nowych umiejetnosci i poszerzanie wiedzy
w kazdym wieku. W dobie szybkiego rozwoju technologii i zmieniajacego sie rynku pracy idea
lifelong learning staje sie coraz bardziej istotna, poniewa: daje ludziom szanse na dostosowanie

sie do nowych warunkow i wyzwan.

Miasta, ktdre oferuja wiele mozliwosci edukacyjnych, s bardziej atrakcyjne dla oséb
poszukujacych pracy, ktérym zalezy na rozwoju zawodowym. Stworzenie w Przemyélu systemu
umozliwiajacego nabywanie nowych kompetencji przez osoby w kazdym wieku ma wiele korzysci.
Przede wszystkim przyczyni si¢ do podnoszenia kwalifikacji mieszkaricéw, a to z kolei umocni

w odwiedzajacych miasto przekonanie, ze Przemysl jest miejscem dobrym do zycia i pracy —

odpowiednim dla oséb cenigcych rozwéj.

Przemysl moze wykorzystac ten trend, aby pozycjonowac sig jako miasto, ktére oferuje mozliwosci
rozwoju i doskonalenia zawodowego takie w kontekscie turystycznym i kulturalnym. Turystyka
edukacyjna to rodzaj turystyki faczacej podréze z procesem uczenia sig w celu poszerzenia wiedzy,
rozwijania umiejetnosci i ksztaltowania postaw uczestnikéw poprzez bezposrednie doswiadczenia

i interakcje z lokalnym Srodowiskiem, kulturg, historig czy przyroda.

Rys. 2. Funkcje turystyki edukacyjnej

Rorwiianis Kertaticwanis

umigietnos postaw
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W celu promowania idei /ifelong learningu Przemys$l moze:

o rozwina¢ oferte turystyki edukacyjnej dla oséb w kazdym wieku {w tym kursy, szkolenia
i programy edukacyjne)
« wspierac lokalne organizacje 1 instytucje edukacyjne

« popularyzowa¢ idee uczenia sig wiréd mieszkaricéw i pracodawcéw.

Miasto moze takze wykorzystaé swoja pozycje osrodka akademickiego i przyciagnac do siebie

osoby poszukujace mozliwosci rozwoju zawodowego.
D. Turystyka senioralna

Osoby starsze stanowig coraz wieksza cze$¢ krajowej populacji, co oznacza, e moga stanowic¢ duzy
rynek dla turystyki. W ostatnich latach obserwuje sie wzrost popularnosci turystyki senioralnej —
szczegbinie w miastach historycznych z duiq liczba zabytkéw i muzedw. Obecno$é tego trendu
zauwazalna jest takze w sektorze ustug, ktéry chcac oferowaé seniorom komfortowy wypoczynek,

musi uwzglednié w ofercie ich potrzeby.

Przemy$l ma wiele do zaoferowania turystom senioralnym, jednak miasto musi stawi¢ czofa
wyzwaniom w zakresie udostepnienia seniorom przestrzeni miasta i poszczegblnych atrakeji oraz

poszerzenia oferty turystycznej.

« Dostepno$é. Osoby starsze mogg mie¢ trudnosci z poruszaniem sie. Aby umozliwi¢ im
komfortowy i przyjemny pobyt w miescie, wazne jest zapewnienie:
o wygodnych chodnikéw
o $ciezek rowerowych bez barier architektonicznych
o dostepnych toalet i miejsc do odpoczynku
o $rodkéw transportu publicznego dostosowanych do potrzeb oséb starszych

o udogodnieri w hotelach i obiektach gastronomicznych.
« Oferta. Przemy$l musi dostosowaé swoja oferte turystyczna do potrzeb 0s6b starszych
poprzez:

o opracowanie scenariuszy wycieczek tematycznych, ktdre koncentrujg sig na historii
i kulturze miasta

o stworzenie lub dostosowanie tras dia turystéw o mniejszej sprawnosci fizycznej

18
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o przeszkolenie przewodnikdw do pracy z seniorami

o organizowanie wydarzer i programoéw dia oséb starszych

o dostosowanie oferty hoteli i obiektéw gastronomicznych do potrzeb oséb starszych.
5. Trendy techniczno-technologiczne

W erze cyfrowej, w ktérej 2yjemy, trendy techniczno-technologiczne odgrywaja kiuczowa role

w ksztattowaniu wizerunku i funkcjonowaniu miast. Rozwéj technologii informacyjnych,
mobilnosci miejskiej oraz innych innowacji technologicznych moze znaczaco wplynat na
atrakeyjnoé¢ Przemysla, dostepnos¢ ustug oraz jakosé zycia mieszkaricow. Ponizej przedstawiono
analizg trendow techniczno-technologicznych, ktére moga mieé¢ wptyw na marke Przemysla do

roku 2030,
A. Rozwéj technologii informacyjnych (ICT)

Technologia jest nieodtacznym elementem marketingu miast turystycznych, poniewaz pomaga
w tworzeniu i promowaniu atrakcyjnej oferty dla potencjalnych turystéw. Inwestycje

w nowoczesne technologie moga poprawic dostepnosé i jakosé ustug dla mieszkarnicéw i turystow. 19

Technologie informatyczne (ICT — information and Communications Technology), takie jak te
bazujace na internecie, mobilnosci oraz rzeczywistosci rozszerzonej i wirtualnej, s3 znane od wielu
lat, jednak w ostatnim czasie obserwujemy rosngca popularnosé¢ wykorzystania sztucznej
inteligencji (Al — Artificial Inteligence), ktéra opiera sie na uczeniu maszynowym. Oczekuje sie, ze
wykorzystanie Al w turystyce bedzie rosto w nadchodzacych latach. Al ma potencjat, aby
zrewolucjonizowac branie turystyczna, tworzac nowe mozliwosci i utatwiajac podrézowanie.

Al moze by¢ wykorzystywana do automatyzacji zadar, personalizacji doéwiadczen i tworzenia

nowych produktéw i ustug.

» Automatyzacja zadan, ktére obecnie s3 wykonywane przez pracownikéw, co moze pomdéc
firmom turystycznym zaoszczedzi¢ pieniagdze i poprawié wydajnoéc (zapytania klientéw,
rezerwacje podrozy, obstuga zwrotéw).

« Personalizacja doswiadczer — rekomendowanie wycieczek i atrakcji dopasowanych do
zainteresowar i preferencji klienta. Personalizacja doswiadczeri moze poméc firmom
turystycznym wyrodzni¢ sie na tle konkurencji i zapewni¢ klientom bardziej

satysfakcjonujace doswiadczenia.



[I vadds
Norway

grants Razem zmieniamy Przemy$| %’

« Tworzenie nowych produktéw i ustug — na przyktad rozbudowa aplikacji wykorzystujacych

wirtualnga rzeczywisto$é pozwalajacych uzytkownikom doswiadczac miejsc docelowych bez
wychodzenia z domu; rozwdj chatbotéw, ktére moga rozmawiac z klientami i udziela¢ im

informacii.

Rozwdj technologii informacyjnych w Przemyslu powinien by strategicznym priorytetem,
majacym na celu budowanie nowoczesnego, innowacyjnego i konkurencyjnego miasta, ktére
bedzie w stanie sprosta¢ wyzwaniom i potrzebom przyszfosci. Wdrazanie nowoczesnych
technologii informacyjnych moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci Zycia mieszkaricw,

atrakcyjnosci turystycznej miasta i jego konkurencyjnosci gospodarczej.
B. Mobilno$¢ miejska

Mobilnoé¢ miejska to trend odnoszacy sie do rozwoju technologii transportowych wplywajacych

na dostepnos¢ i atrakcyjno$c miasta.
Rozwdj technologii transportowych otwiera przed miastami nowe mozliwosci:

« pojazdy autonomiczne utatwiaja poruszanie si¢ po miescie, zwlaszcza osobom starszym 20
i niepetnosprawnym

« nowoczesny transport publiczny (autobusy elektryczne, metro) poprawia jakos¢ powietrza
i zmniejsza hatas w miescie

« rozbudowana infrastruktura rowerowa sprawia, ze mieszkaricy chetniej wybierajg rowery

jako alternatywe dla samochodow.
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II. Analiza otoczenia konkurencyjnego

Celem analizy otoczenia konkurencyjnego Przemysla byto umiejscowienie marki miasta na tle
wybranych konkurencyjnych miast w Polsce. Przeanalizowane zostaty oferty produktéw
| doswiadczeri tworzacych marki miast oraz sposoby prezentowania ich na poziomie komunikacji

marketingowej.
Analiza dotyczy wybranych obszaréw poréwnawczych obejmujacych przede wszystkim:

e kapitat marek miast

e strategie marek (zalozenia strategiczne)

» ofertg produktowa, w tym najistotniejsze doéwiadczenia wynikajace ze strategii marek
¢ zarzadzanie markg i komunikacja marketingowa (w tym jej adekwatno$¢ do zatozen

strategicznych).

W drugiej czesci analizy okreslone zostaly potencjalne zagrozenia zwigzane przede wszystkim
z rozwojem oferty konkurencyjnych miast historycznych oraz sposobami prezentacji tej oferty

w komunikacji marketingowe;j.
1. Analiza benchmarkingowa

Do celéw analizy benchmarkingowej wybrane zostaty trzy miasta w Polsce o zblizonym do
Przemysla potencjale, ktérych charakter oferty turystycznej oparty jest na dziedzictwie

historycznym. $g to Sandomierz, Tarndw i Zamo$é.
A. Kapitat marek miast

Gtéwne elementy kapitatu marek miast (w tym aktywa wewnetrzne i zewnetrzne) opisano zgodnie

z metodykq opartg na modelu kapitatu marki miejsca dr. Keitha Dinniego.

Sandomierz Tarnow Zamost

Sandomierz, nazywany , matym Tarndw, ktory bywa nazywany Zamosc, zwany ,Padwa
Rzymem”, jest miastem »perta renesansu” i ,polska potnocy”, jest jednym
o bogatej historii i wyjgtkowej Toskanig”, jest miastem z najpiekniejszych miast Polski

architekturze, ktdre przycigga o bogatej, wielokulturowe] stynacym z wyjatkowej

21
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turystow swoim urokiem

i atmosfera. Miasto to jest
symbolem $wietnosci dawnej
Polski i dumy narodowe;j,

a jednoczesnie jest bardzo
kameralne. Sandomierz oferuje
réznorodnosé atrakcji, od
licznych zabytkow, przez wizyte
w podziemnych trasach, po
spacery po Starym Miescie,
ktérego kazdy zakatek kryje inng
historig. Miasto kojarzy sie

z goscinnoécia, lokalnymi
specjatami i spokojnym,

tradycyjnym stylem Zycia.

przesztosci i dynamicznej
terazniejszosci. Miasto faczy

w sobie tradycje

z nowoczesnoscig, oferujac
odwiedzajacym réinorodne
atrakcje: od historycznych
zabytkéw po nowoczesne centra
kultury. Tarndw kojarzy sie

z gosécinnoécia i réznorodnosciy
kulturalng. Jest to miejsce,

w ktérym kazdy moze znalez¢ co$
dla siebie, zaréwno smakosze,

jak i mitodnicy historii.

Elementy wspélne dla wszystkich trzech miast:

s bogata historia, symbol swietnosci dawnej Polski

o zabytkowa architektura przyciagajgca turystéw

| architektury i bogatej historii.
Miasto to jest prawdziwym
skarbem kulturowym
z zachwycajacym Rynkiem
Wielkim i imponujgcymi
fortyfikacjami twierdzy. Zamos$é
oferuje turystom nie tylko
wspaniale zabytki, ale takie
liczne festiwale, wydarzenia
kulturalne i lokalne specjaty
kulinarne. Kojarzy sie z elegancja,
kreatywnoscia i otwartoscig na

réznorodnos¢ kulturowa.

e réiznorodne atrakcje turystyczne — od zabytkéw po wydarzenia kulturalne

e goscinno$é i lokalne specjaty

e kultura i tradycja bedace integralng czescig kazdego z miast

e réinorodnosé atrakcji, kultury i stylu zycia.

o symbole miast — kazde miasto ma swoje symbole i okreslenia: ,perta renesansu”

(Tarnéw, Zamos¢), ,Padwa pétnocy” (Zamosc), ,polska Toskania”, ,Polski Biegun

Ciepta” (Tarnéw), ,Maty Rzym” {Sandomierz)

e styl zycia — w skojarzeniach z miastami pojawiajq sig rézne style zycia i atmosfera

kazdego miasta, ale sg one w wigkszosci kojarzone jako miejsca spokojnego

i tradycyjnego stylu zycia.

Na podstawie analizy kapitatu marek miast konkurencyjnych mozna wyciagnac ponizsze

rekomendacje dla Przemysla.

22
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¢ Wzmocnienie wizerunku miasta jako waznego oérodka historycznego i kulturowego.
Przemys$l ma bogata historig i kulture, ktére s jego najwieksza sity. Miasto powinno
skupic sie na promocji tego dziedzictwa, podkreslajac jego wyjatkowosé i znaczenie.

¢ Rozwdj oferty turystycznej skupiajacej sie nie tylko na dziedzictwie historycznym.
Przemys$| powinien oferowac turystom wiecej niz tylko zabytki i muzea | rozwijac oferte
turystyczng takze w innych obszarach: gastronomia, kultura, sport i rekreacja.

¢ Zwiekszenie atrakcyjnosci Przemysla dla turystéw z zagranicy. Przemyél powinien

daiy¢ do zwigkszenia liczby turystéw spoza kraju i promowacé swoje walory za granica.
B. Strategie marek (zatoZenia strategiczne)

W tej czgsci analizy skupiono sie na strategiach marek miast konkurencyjnych, a w przypadku
strategii — na zatozeniach strategicznych, ktére mozna wyodrebni¢ z innych dokumentéw

strategicznych (np. strategie rozwoju).

Sandomierz Tarnow Zamosc 23

Strategia marki: tak E Strategia marki: brak Strategia marki: brak

*  Strategia marki 1 e Strategia Rozwoju Miasta s Strategia Rozwoju Miasta

Sandomierza 2020 — Tarndw 2030 Zamosé na lata 2020-
2030
' i

Idea marki: Idea marki: | Idea marki:

® Przywilej szczescia o  Polski biegun ciepta » Twierdza otwarta
Logo/znak marki Logo/znak marki Logo/znak marki

(9 F]

8 o,
: CZAMD’(:
Sandomierz A 'S ]

Pozycjonowanie marki Pozycjonowanie marki Pozycjonowanie marki



ol —

Norway

grants

oy

Razem zmleniamv Pizemysl <&

Miasto szczeécia

Sandomierz jest

pozycjonowany jako miejsce,

ktére oferuje wyjgtkowe
dodwiadczenia i przywilej
szczescia dla mieszkarncow,
turystéw, przedsiebiorcow

i tworcdw.

Miasto zabytkowe
Sandomierz jest miastem

z bogatym dziedzictwem
kulturowym i historycznym,
z zabytkowym Starym
Miastem i licznymi

artefaktami.

Miasto kultury i sztuki

' Sandomierz jest mieiscem,

w ktérym kultura i sztuka sg
waine, w ktorym
realizowane s réine
projekty kulturalne

i artystyczne.

Centrum subregionu
Tarndéw umacnia swojg
pozycje jako stolica
subregionu i miasto waine
dla najblizszych sgsiadéw,
petniac funkeje osrodka
ponadiokalnego dla 600-700
tysiecy mieszkaricéw miasta

i okolic.

Miasto edukacji i kultury
Tarnéw stawia na wysokiej
jakosci edukacje i jest
miejscem, gdzie kultura

i dziedzictwo historyczne sg

wazne dla mieszkarncow.

Miasto energooszczedne

i ekologiczne

Tarndéw day do bycia
miastem o dodatnim bilansie
energetycznym, promujgc
rozwigzania bazujgce na
odnawialnych Zrédtach

energii.

Miasto przyjazne dla
mieszkancow

Tarndw jest miastem
wygodnym, ktére oferuje
dobrej jakosci, dostepna,
ekologiczng komunikacje
zbiorowq i kreuje przestrzefi
miejska oparta na idei

geometrii rownosci.

Miasto zabytkowe

Zamo$¢ jest miastem

z bogatym dziedzictwem
kulturowym | historycznym,
z zabytkowym Starym
Miastem wpisanym na Liste
Swiatowego Dziedzictwa

UNESCO.

Centrum kultury i edukacji

Zamos¢€ jest miejscem,

w ktérym kultura i edukacja
sa wazne (Centrum Kultury

Filmowej, Muzeum

Fortyfikacji i Broni}.

Miasto przyjazne dla
mieszkaricéw i turystéow
Zamo$¢ realizuje projekty
majjce na celu poprawe
jakosci zycia mieszkaricow
oraz atrakcyjnosci
turystycznej miasta {m.in.
rozbudowa Ogrodu
Zoologicznego, modernizacja
systemu transportu

publicznego).
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Wartoéci marki Wartosci marki Warteéci marki

= Dziedzictwo i historia ¢ Dziedzictwo i historia » Dziedzictwo i historia
Sandomierz pielegnuje swoje Mieszkaricy czujg wiet ze Zamosé pielegnuje swoje
dziedzictwo kulturowe swoim miastem i jego dziedzictwo kulturowe
i historyczne, realizujac dziedzictwem historycznym, i historyczne, realizujac
projekty rewitalizacji a kolejne pokolenia projekty rewitalizacji
zabytkéw i promujac swoje wzrastaja w poczuciu dumy zabytkdw i promujac swoje
dziedzictwo. z dorobku przesztosci. dziedzictwo.

o Kulturaisztuka e Edukacja i rozwéj o Kultura i edukacja
Miasto inwestuje w projekty Tarnéw stawia na wysokiej i Miasto inwestuje w projekty
kulturaine i artystyczne, takie jakosci edukacje, reagujaca kulturalne i edukacyjne, takie
jak festiwale filmowe, i wpisujgcq sie w trendy Jjak budowa Centrum Kultury
koncerty i wystawy. obserwowane w otoczeniu, Filmowej i rewitalizacja

o  Szezefcle | doswiadczenia i staje sie inkubatorem karier historycznego obiektu
Sandomierz oferuje zawodowych. Akademii Zamojskiej.
wyjatkowe dodwiadczenia ¢ Ekologia i zrébwnowazony * Przyjaznos$é i dostepnosé
i mozliwosci dla réznych grup rozwdaj Zamos$¢ daiy do bycia
odbiorcéw; miasto promuje Tarnéw promuje miastem przyjaznym dla
idee ,przywileju szczeécia”. nowoczesne rozwigzania mieszkaficow i turystow;

bazujace na odnawialnych inwestuje w infrastrukture
zrodiach energii spoteczng i transportows.

i efektywnym zarzadzaniu

energiy.

s Komfort i przyjaznosé
Tarndw jest miastem
wygodnym dla jego
mieszkancow
i uzytkownikow; kreuje
przestrzer miejskq oparta na

idei geometrii réwnosci.



whidds

p e 2

l

Norway
grants

Razem zmieniamy Przemy$l &7

Odbiorcy marki

| Odbiorcy marki

Odbiorcy marki

Mieszkaricy miasta

Do mieszkaricéw
Sandomierza skierowane s3
prajekty majgce na celu
poprawe jakodci 2ycia

w miescie i dostepu do

kultury i sztuki.

Turystyka

Dziedzictwo historyczne,
kultura i urokliwo$¢ miasta
sprawiajg, 2e Sandomierz

przyciaga turystow.

Przedsiebiorcy i twércy
Sandomierz oferuje wsparcie
dla przedsiebiorcow

i tworcéw, inspirujac ich do

dziatania i tworczosci.

Mieszkaricy miasta i okolic
Tarnéw petni funkcje
osrodka ponadlokalnego dia
600-700 tysiecy

mieszkaricow miasta i okolic.

Miodziez i studenci
Tarnéw stawia na edukacje
i jest miejscem, ktére staje
sie inkubatorem karier
zawodowych dla miodych

ludzi.

Turystyka

Dziedzictwo historyczne,
kultura i urozmaicony
krajobraz sprawiajg, Ze

Tarnéw przyciaga turystow.

Przedsiebiorcy i inwestorzy
Tarndw, jako centrum
subregionu, moie przyciggaé
przedsiebiorcéw

i inwestoréw
zainteresowanych
mozliwo$ciami, jakie oferuje

miasto,

Elementy wspdlne dla wszystkich trzech miast:

Mieszkaricy miasta

Do mieszkaricéw Zamoscia
skierowane sg projekty
majace na celu poprawe
jakosci zycia w miescie

i dostepu do miejskich ustug

spotecznych i kulturalnych.

Turystyka

Dziedzictwo historyczne,
kultura i urozmaicony
krajobraz sprawiajg, ze

Zamosé przycigga turystow.

Miodziez i studenci
Zamos¢ stawia na edukacje
i jest miejscem, ktére staje
sie inkubatorem kultury

i wiedzy dla mtodych ludzi.

« pozycjonowanie marki —zaréwno Sandomierz, Tarndéw, jak i Zamos$¢ s miastami

z bogatym dziedzictwem kulturowym i historycznym; wszystkie stawiajg na kulture

i edukacje, realizujgc rézne tego typu projekty

26



Norway

grants Razem zmieniamy Przemy$| \g

» wartosci marki — miasta pielegnuja swoje dziedzictwo kulturowe i historyczne,
rewitalizujac zabytki i promujac swoje dziedzictwo; miasta inwestujg takze w projekty
kulturalne i edukacyjne, promujac rozwéj kultury i wiedzy

» odbiorcy marki — miasta realizujg projekty majace na celu poprawe jakosci zycia
mieszkaricoéw, stawiaja na edukacje i s3 miejscami, ktére staja sie inkubatorami rozwoju dla
miodych ludzi; dziedzictwo historyczne, kultura i urokliwo$é miast sprawiajg, ze mogq one

przyciggac turystow.
Réinice:

« pozycjonowanie marki
o Sandomierz jest pozycjonowany jako miejsce oferujace wyjatkowe doswiadczenia
i ,przywilej szczescia”
o Tarnodw jest pozycjonowany jako centrum subregionu petnigce funkcje oérodka
ponadlokalnego dla mieszkaricéw miasta i okolic oraz jako miasto energooszczedne
i ekologiczne promujace rozwiazania bazujgce na odnawialnych #rédtach energii
« warto$ci marki
o Sandomierz promuje wyrazistg idee , przywileju szczescia” i wyjatkowe
doswiadczenia 2z nig zwigzane
o Tarnéw promuje nowoczesne rozwigzania bazujgce na odnawialnych Zrédtach
energii i efektywnym zarzadzaniu energia; Tarnow jest réwniez miastem wygodnym
dla jego mieszkaricow i uzytkownikéw, kreujgcym przestrzeri miejska bazujaca na
ideach geometrii rbwnosci
¢ odbiorcy marki
o Sandomierz oferuje wsparcie dla przedsigbiorcéw i twércow, inspirujac ich do
dziatania i twdrczosci
o Tarnow jako centrum subregionu moze przyciggaé przedsiebiorcéw i inwestoréw

zainteresowanych mozliwosciami, jakie oferuje miasto.

Przemysl moze skutecznie konkurowac z innymi miastami za pomoca spéjnej i wyjatkowej strategii
marki opartej na jego atutach i wartosciach. Miasto powinno inwestowac w rozwoj edukacii,
kultury, ekologii, turystyki i przedsiebiorczoéci, budowac¢ silne relacje z lokalna spotecznoécia

i promowa¢ swojg marke zaréwno na arenie krajowej, jak i miedzynarodowej. Po analizie
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dokumentéw strategicznych Sandomierza, Tarnowa i Zamoscia opracowano ponizszy zestaw

zalecen dla marki Przemysla.

« Wpypracowanie wyjatkowej idei marki. Przemysl powinien zdefiniowa¢ unikatows ideg
marki, ktéra odrézni go od konkurencyjnych miast (tak jak ,Przywilej szczescia” dia
Sandomierza). Idea powinna by¢ aspiracyjna i zwigzana z historig, kulturg, przyroda
i innymi charakterystycznymi cechami miasta.

« Pozycjonowanie jako centrum edukacji i kultury. Podobnie jak Tarnéw i Zamoé¢, Przemysl
powinien stawia¢ na edukacje i kulture, promujac réznorodne projekty edukacyjne
i kulturalne oraz wspierajac instytucje edukacyjne i kulturalne.

» Promocja ekologii i zréwnowazonego rozwoju. Nasladujgc Tarnéw, Przemysl powinien
dazy¢ do bycia miastem ekologicznym i promowa¢ rozwiazania bazujgce na odnawialnych
irédtach energii i zréwnowazonym rozwoju.

« Rozwd)j turystyki. Wzorem miast konkurencyjnych Przemysl powinien inwestowat
w rozwoj turystyki, promowaé swoje dziedzictwo kulturowe i historyczne tworzace jego
pejzaz kulturowy. 28

« Tworzenie przyjaznej przestrzeni miejskiej. Przemyél powinien kreowa¢ przestrzeri
miejska, ktora jest przyjazna dla mieszkaricéw i turystéw, z dobrym dostepem do
komunikacji publicznej i zielonych przestrzeni.

« Wsparcie dla przedsigbiorcéw i twércéw. Miasto {podobnie jak Sandomierz) powinno
wspieraé przedsiebiorcéw i twércéw, inspirujac ich do dziatania | twérczosci.

« Budowanie silnej wspdinoty lokalnej. Przemys| powinien pielegnowact relacje
z mieszkaricami, budujac silng wspodlnote lokalna, ktéra bedzie dumna ze swojego miasta

i jego dziedzictwa.

C. Oferta produktéw i doswiadczen

| Weéred wyjatkowych sandomierskich do$wiadczeh turystycznych zwigzanych z historig i kulturg warto

| wymienic:
e zwiedzanie starego miasta z przewodnikiem — doskonaty sposéb na poznanie historii

i zabytkdéw Sandomierza
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® wizyte w Muzeum Okregowym w Sandomierzu, w ktérym moina zobaczyé wystawy poswiecone
historii i kulturze Sandomierza i regionu
e udziat w wydarzeniach kulturalnych {co roku w Sandomierzu odbywa sie kilkanascie wyjatkowych
tego typu wydarzen).
Atrakcje i zabytki

* Podziemna Trasa Turystyczna — jedna z gtéwnych atrakgji, ktdra pozwala zwiedzajacym na
odkrycie podziemnego $wiata miasta

e Bazylika katedralna — wazne miejsce kultu religijnego i architektoniczne dzieto sztuki

¢ Muzeum Diecezjalne — Dom Dtugosza — miejsce, w ktérym mozna dowiedzieé sie wiecej o historii
regionu i sztuce chrzeécijanskiej

* Brama Opatowska — historyczna brama miejska, ktéra jest jednym z symboli miasta

® Gory Pieprzowe — unikatowy obszar naturalny, miejsce idealne do spaceréw w otoczeniu
zachwycajacej przyrody

Doswiadczenia turystyczne

e Spacer Historyczny ~ odkrywanie historii miasta podczas spaceru urokliwymi uliczkami

e Spacer Romantyczny — propozycja dla par, ktére chcg spedzié romantyczny czas w malowniczym
otoczeniu

» Relaks nad Wista — odpoczynek na $wiezym powietrzu, nad rzeka Wisty

= Smakowanie Sandomierza - kulinarne doéwiadczenie, ktére pozwala odkry¢ lokalne smaki

o Szlak Winiarski — trasa prowadzaca przez lokalne winnice {z mozliwoscia degustowania win)

* Wycieczki rowerowe — aktywny odpoczynek, przejazdiki szlakami rowerowymi (w tym Wschodni

Szlaku Rowerowy Green Velo)
Wyjatkowe i najpopularniejsze do$wiadczenia

Podziemna Trasa Turystyczna | bazylika katedralna sg prawdopodobnie najpopularniejszymi atrakcjami
w Sandomierzu, Spacer Historyczny i Szlak Winiarski s3 wyjgtkowymi doéwiadczeniami pozwalajacymi

turystom na giebsze poznanie miasta i jego okolic.
Dobra praktyka — Sandomierz stolica krzemienia pasiastego

Sandomierz jest stolicg krzemienia pasiastego, kamienia naturalnego, ktéry wystepuje tylko w regionie,
w Gérach Swietokrzyskich. Dzié uzywa sie go gléwnie w jubilerstwie. Stoscwanie krzemienia w bizuterii
zapoczatkowat w 1972 roku ziotnik Cezary tutowicz. Dzigki niemu krzemieii pasiasty stat sie produktem

markowym Sandomierza. W mieécie znajduje sig wiele pracowni jubilerskich, ktére produkuja bizuterie
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z krzemienia pasiastego. Co roku w Sandomierzu odbywa sie Festiwal Krzemienia Pasi:-istego. Festiwal ten
to okazja do obejrzenia prac lokalnych artystéw i jubileréw, a takze do zakupu bizuterii i innych wyrobéw
z krzemienia pasiastego. Tuz obok pracowni Cezarego tutowicza znajduje sig pomnik w ksztaicie

pierécienia z oczkiem z krzemienia pasiastego.

Tarnow

Oferta produktow i do$wiadczen turystycznych Tarnowa jest bogata i réznorodna. Miasto oferuje cos dla
kazdego typu turysty, od mitosnikéw historii i kultury, po osoby, ktdre po prostu chcg poznac nowe

miejsce.
Oferta historyczna i kulturowa

Tarnéw ma bogata historie i kulture siegajacy czaséw Sredniowiecza. W mieécie znajduje sie wiele
zabytkéw, m.in. éredniowieczne mury miejskie, dwa drewniane koscioly gotyckie, bazylika katedralna —
mauzoleum rodu Tarnowskich z imponujacymi renesansowymi nagrobkami. Wyjatkowq atrakcjg jest
tarnowskie Muzeum Diecezjalne (najstarsze muzeum diecezjalne w Polsce posiadajgce m.in. jedna

z najcenniejszych w kraju kolekcje sztuki éredniowiecznej) oraz jedyna w Polsce ekspozycja poswiecona

kuiturze romskiej znajdujgca sig w Muzeum Etnograficznym.

Wér6d wyjatkowych doéwiadczerh turystycznych w Tarnowie zwiazanych z historig i kulturg warto

wymieni¢ na przykiad:

s zwiedzanie miasta szlakami tematycznymi, m.in.: Tarnéw Zydowski, Tarnéw Renesansowy,
,Cygafiskie” wedréwki po miescie jako doskonaly sposéb na poznanie historii, kultury i zabytkéw

Tarnowa

» wizyte w Muzeum Etnograficznym z jedyng w Polsce stata wystawg poswigcona kulturze Romow
(wozy z taboréw, stroje, instrumenty, wyroby rzemiosta)

» wizyte w Muzeum Diecezjalnym jako spotkanie ze sztuka Sredniowiecza

» udziat w Miedzynarodowym Festiwalu Muzyki Odnalezionej odbywajacym sig co roku w czerwcu

- jednym z najwiekszych festiwali muzyki dawnej w Polsce.
Najpopularniejsze doswiadczenia turystyczne w Tarnowie

¢ zwiedzanie starego miasta
s wizyta w Muzeum Etnograficznym

« ogladanie panoramy Tarnowa ze Wzgérza $w. Marcina

30
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Dobra praktyka — ENOTarnowskie

Produkt turystyki winiarskiej — EnoTarnowskie to dobrze skomunikowany obszar bogaty w winnice

i lokalne produkty, z duzym zapleczem noclegowym. Dziatania skoncentrowane sg na promocji
enoturystyki w regionie tarnowskim. Wéréd nich s3 cykliczne imprezy takie jak Wielkie Tarnowskie
Dionizje, Tuchovinifest czy Plesnienski Bachus, spotkania tematyczne, warsztaty, udziat w targach
turystycznych czy organizacja wizyt studyjnych. ENOTarnowskie to réwniez gotowe pakiety turystyczne.
Wszystko we wspétpracy z winnicami regionu, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz lokainymi
producentami i gospodarstwami agroturystycznymi. W 2022 roku ENOTarnowskie otrzymato certyfikat

Polskiej Marki Turystycznej.

Oferta historyczna i kulturowa

Zamos¢ jest wyjatkowym miastem na mapie Polski — przede wszystkim z uwagi na éwietnie zachowane

renesansowe stare miasto wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.
Do najwazniejszych zabytkow miasta naleza:

e stare miasto projektu Bernarda Moranda, najstarsza cze$¢ Zamoscia stworzona jako ,miasto
idealne”

¢ podcieniowe kamienice najliczniej zachowane w Polsce (55}

* manierystyczno-barokowy ratusz z charakterystycznymi schodami wachlarzowymi

* renesansowa kolegiata (ob. katedra) z charakterystycznymi sztukateriami w stylu tzw.
renesansu lubelskiego

e renesansowo-barokowa cerkiew

* poéZnorenesansowa synagoga

* Akademia Zamojska — jedna z najstarszych uczelni w Polsce

¢ obiekty Twierdzy Zamos¢.

Wiréd wyjatkowych doswiadczer turystycznych w Zamosciu zwigzanych z historia i kulturg warto
wymieni¢:

* zwiedzanie starego miasta z przewodnikiem — to doskonaly sposéb na poznanie specyfiki

»Miasta idealnego” i jego najwainiejszych zabytkéw

31
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* wizyta w klubie jazzowym Kosz, ktdry przez 40 lat istnienia goscit najwybitniejszych polskich
muzykow tego gatunku

e wizyta w Roztoczariskim Muzeum PRL i zwiedzanie ekspozycji z audioprzewodnikiem
nagranym przez Tomasza Knapika

e eksplorowanie podziemnego miasta {piwnice kamienic, krypty koscielne, piwnice pod

ratuszem, podziemia w elementach fortyfikacyjnych).

Zamo$éc oferuje atrakcje dla 0s6b szukajacych aktywnego wypoczynku (m.in. gokarty, parki linowe, tenis,
rowery, skatepark, wyprawy off road, oferta Aeroklubu Ziemi Zamojskiej). W mieécie znajduje sig

réwniez wiele restauracji serwujacych kuchnie polska, miedzynarodows i regionalng.
Najpopularniejsze do$wiadczenia turystyczne w Zamosciu

e Zwiedzanie renesansowego , miasta idealnego”, spacer podcieniami kamienic
¢  Wizyty w obiektach sakralnych i muzeach
o  Wizyta w zamojskim ZOO

e Zwiedzanie obiektdw Twierdzy Zamoé¢
Dobra praktyka — Podziemny Zamosé

Podziemny Zamos¢ to grupa atrakgji turystycznych zlokalizowanych w obrebie zabytkowego zespotu
staromiejskiego Zamoécia, dostepnych do zwiedzania przez mieszkaricow i turystow odwiedzajacych
miasto. Charakterystycznym elementem taczacym wszystkie podmioty jest ich lokalizacja w zabytkowych
podziemiach kamienic mieszczariskich oraz elementach fortyfikacyjnych Twierdzy Zamos$¢. Wszystkie
obiekty znajduja sie na terenie starego miasta wpisanego w catosci na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kultury UNESCO i stanowig wazny pod wzgledem historycznym i kulturowym element na turystycznej
mapie Polski. Produkt turystyczny w swoim zakresie obejmuje zespét o$miu obiektéw muzealnych /
atrakeji turystycznych oraz restauracje $wiadczace swoje ustugi w piwnicach na Rynku Wielkim

w Zamosciu.

Wszystkie trzy miasta rézne doéwiadczenia turystyczne, z ktdrych wiekszos¢ wigze sig z historig
i kultura regionu. Najpopularniejszymi doswiadczeniami turystycznymi sa te, ktére pozwalaja

turystom na zagtebienie sie w historig, poznanie kultury i przyrody danego miejsca.

Na podstawie analizy produkiéw i doswiadczen turystycznych stworzono ponizszy zestaw

rekomendacji dla marki Przemyéla.



] eds
Norway . v
grants Razem zmieniamy Przemy$l ¥~

« Rozwdj atrakeji turystycznych

Przemysl powinien rozwija¢ miasto atrakcje i doswiadczenia turystyczne, ktére pozwola turystom
poczuc klimat miasta i dogtebnie je poznaé. Mowa o ofercie zwiedzania tematycznego — trasami
ukazujacymi wybrany aspekt historii i kultury miasta, promowanie oferty Muzeum Narodowego

Ziemi Przemyskiej, festiwale kulturalne itp.
¢ Promocja oferty kulinarnej

Nalezy rozwing¢ oferte gastronomiczng o lokalng kuchnie | promowacé przemyskie smaki, aby

zaakcentowac wyrdiniki miasta.
* Aktywny wypoczynek

Przemyél powinien oferowac réznorodne formy aktywnego wypoczynku, takie jak trasy rowerowe,

piesze i sporty wodne, wykorzystujac do tego lokalne zasoby przyrodnicze i krajobrazowe.

¢ Oferta dla rodzin z dzieémi
33

Miasto potrzebuje poszerzenia oferty atrakcji dla dzieci (parki rozrywki, place zabaw, wydarzenia).
D. Zarzadzanie marka | komunikacja marketingowa

W tej czgsci analizy zebrane zostaty informacje dotyczace podmiotow zarzadzajacych markami
i komunikacja marketingowa. Opisano ich strukture i kompetencje — w szczegélnoéci w zakresie

turystyki i kultury.

Jednostka odpowiedzialng za marke i marketing Sandomierza jest Referat Kultury, Promocji, Sportu

i Turystyki Urzedu Miejskiego.
Zgodnie z zarzgdzeniem szczegotowy zakres dziatania referatu obejmuje:

¢ nadzor nad dziatalnoscig miejskich instytucji kulturalnych
o Sandomierskie Centrum Kultury
o Muzeum Okregowe w Sandomierzu
o Miejska Biblioteka Publiczna

¢ obstuge miejskiej strony internetowej i miejskich portali spofecznosciowych
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e koordynacje miejskich wydarzen kutturalnych i sportowych

e prowadzenie rejestru miejskich instytucji kultury

s wspélprace z instytucjami kultury, stowarzyszeniami i innymi podmiotami w zakresie organizacji
wspoinych przedsiewziet kuituralnych

¢ wspétprace ze szkotami, gimnazjami i przedszkolami w zakresie dziatalnosci kulturalnej

« przygotowywanie i przekazywanie informacji o najwazniejszych wydarzeniach do mediéw

e koordynowanie sandomierskiego kalendarza imprez kulturalnych

e organizowanie uroczystosci rocznicowych i obchodow $wigt narodowych wpisanych
w harmonogram, ktérych organizatorem jest Burmistrz Sandomierza

s wspdtprace z Centrum Informacji Turystycznej

¢ promocje miasta na wiasnych i zewngtrznych wydarzeniach turystycznych

o katalogowanie i aktualizowanie bazy gastronomiczno-noclegowej

e opracowywanie i dystrybucje materiatow promocyjnych

e kreowanie i dbato$é o marke Sandomierza

e przygotowywanie oprawy graficznej materialnych i multimedialnych materiatéw promocyjnych

« prowadzenie archiwum fotograficznego, udostepnianie fotografii na cele promocyjne

» prowadzenie spraw finansowych w ramach zadaf wykonywanych przez Referat

s wspotprace z miastami partherskimi.

Centrum Informacji Turystycznej (CIT) w Sandomierzu zajmuje sig gléwnie obstuga turystow
przyjezdzajacych do Sandomierza. Funkcjonuje w strukturach Sandomierskiego Centrum Kultury. Do jego
zadan naieza m.in.: gromadzenie i przetwarzanie informacii z terenu swojego dziatania, doradztwo dla
turystow indywidualnych, aktywna wspélpraca z brania turystyczng, organizacjami poza rzagdowymi

i jednostkami informacji turystycznej z regionu w celach promogji. Turysci mogq uzyskac informacje

dotyczace obiektéw noclegowych, gastronomicznych oraz imprez kulturalnych i sportowych.

sandomierz jest cztonkiem Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Partnerstwo Ziemi Sandomierskiej” oraz

Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
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Tarnowskie Centrum Informacji {TCI) jest miejska jednostka budietowa utworzong w 1999 roku.

Gtéwnym obszarem jego dziatalnosci jest udzielanie informacji turystycznej w siedzibie przy Rynku 7
w Tarnowie. Ponadto do dziatari statutowych TCl naleig m.in.: organizacja imprez studyjnych dla biur
podrdiy i dziennikarzy, promocja turystyczna Tarnowa na targach turystycznych w kraju i za granicg oraz

wydawanie materialéw promocyjnych o Tarnowie,

Centrum od lat wspétpracuje zaréwno z Matopolskg Organizacjg Turystyczng, jak i Polskg Organizacja
Turystyczng. W 2011 roku TCl zostato wigczone do Malopolskiego Systemu Informacji Turystycznej jako

punkt najwyiszej, czterogwiazdkowej kategorii®.

Centrum Informacji Turystycznej w Tarnowie ma za zadanie inspirowaé rozwéj turystyki w miescie,
wspiera¢ lokalnych organizatoréw turystyki, promowa¢ dziedzictwo kulturowe, uczestniczyé
w wydarzeniach braniowych, a takze wspétpracowaé z réznymi organizacjami turystycznymi, aby

efektywnie realizowa¢ strategie rozwoju turystyki w Tarnowie.

35

Inng instytucjg zajmujacy sig promocia turystyki w Tarnowie jest Tarnowska Organizacja Turystyczna
(TOT), kidra jest stowarzyszeniem zrzeszajacym podmioty turystyczne z regionu tarnowskiego. TOT
realizuje projekty zwigzane z rozwojem turystyki winiarskiej, upamigtnieniem postaci Ignacego Jana
Paderewskiego, propagowaniem dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego oraz organizacja letnich

spacerdw z przewodnikiem po Tarnowie i okolicach’.

Gtéwnym podmiotem zarzadzajacym marka miasta i marketingiem w Zamoéciu jest Wydziat Turystyki

i Promocji Urzedu Miasta. Do zadan Wydziatu Turystyki | Promocji naleza®:

* promowanie potencjatu kuituralnego i turystycznego miasta w kraju i za granica
* opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw promocyjno-informacyjnych o mieécie
* kreowanie i promowanie nowych atrakeji i produktéw turystycznych Zamoscia, wspétdziatanie

w tym zakresie z branzg turystyczna

* https://www.it.tarnow.pl/o-nas
7 https://www.lot.tarnow.pl/

* https://umzamosc.bip.lubelskie.pl/index.php?id=139&p1=szczegoly&p2=1046
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organizowanie pobytéw delegaciji zagranicznych oraz wyjazd6w za granicg oficjalnych delegacji-
wiadz miasta

wspétpraca 2 miastami partnerskimi i pozyskiwanie nowych partneréw

inicjowanie nowych dziatari majacych wplyw na rozwdj turystyki i promocji miasta, koordynacja
i nadzér nad ich wdrazaniem

prowadzenie spraw zwigzanych z czfonkostwem miasta w stowarzyszeniach, zwigzkach

i organizacjach krajowych oraz miedzynarodowych

wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie upowszechniania turystyki

prowadzenie spraw wigzacych sie z udzielaniem dotacji i kontrola ich wykorzystania
pozyskiwanie érodkéw finansowych na realizacje zadart w zakresie turystyki i promocji
prowadzenie ewidencji tzw. innych obiektdw, w ktérych $wiadczone s ustugi hotelarskie, w mysl
rozporzadzenia Ministra Gespodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. (tj. z dnia 24.11.2017r.
Dz.U. 2 2017 r. poz. 2166}

honorowanie pracownikéw i spotecznej kadry turystyki

prowadzenie spraw zwigzanych z uzywaniem herbu miasta przez osoby fizyczne i prawne oraz

z systemem ldentyfikacji Wizualnej Miasta Zamos$¢

organizowanie i uczestnictwo w konferencjach, sympozjach oraz targach zwigzanych z promocjg
Miasta

prowadzenie miejskiego serwisu internetowego www.zamosc.pl oraz oficjalnych profili Miasta

kontakt ze srodkami masowego przekazu.

Za informacje | promocje turystyczng odpowiedzialne jest Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej

i Historycznej, ktére jest jednostka miejska®. Do jego kompetenciji nalezy:

pozyskiwanie, przetwarzanie i udzielanie kompleksowej informacji turystycznej obejmujacej
miasto Zamosé

$wiadczenie pomocy w nawigzywaniu kontaktéw turystycznych i uzyskiwaniu informacji w kraju
i poza jego granicami

wspotdziatanie z osrodkami informacji turystycznej w Polsce i za granicq

wspdipraca z lokalnymi, krajowymi i zagranicznymi osrodkami masowego przekazu

obstuga dziennikarzy turystycznych z kraju i zagranicy

udostepnianie wydawnictw turystycznych kfientom i turystom

wspotudziat w definiowaniu celéw i kierunkéw rozwoju turystyki Miasta Zamos¢

9 https://zci.biuletyn-publiczny.ne
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Miasta Zamos¢ jako destynacji turystycznej, przygotowanie dystrybucji materiatéw
promocyjnych w tym zakresie, uczestnictwo i prezentacja Miasta Zamo$¢ na targach
turystycznych i imprezach branzowych

¢ kreowanie nowych produktéw turystycznych Miasta Zamosé.

Miasto naleZy do Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Zamo$¢ i Roztocze” oraz do Lubelskiej Regionalne]
Organizacji Turystycznej. Z obiema organizacjami Zamosc¢ écigle wspétpracuje w zakresie promocji miasta

i regionu Roztocza.

Wszystkie trzy omawiane miasta majq struktury zarzadzajgce turystyka, ktére sa odpowiedzialne

za promocje kultury, turystyki i marki miasta, zaréwno na poziomie lokalnym, jak i ponadlokalnym.

Kazde z miast ma swoje centra informacji turystycznej, ktére dziatajg w réznych strukturach i maja

rézne kompetencje, ale wszystkie zaktadajq promowanie swoich miast i wspieranie rozwoju

turystyki. Analizowane miasta s rowniez zaangazowane w rézne formy wspétpracy lokalnej

i ponadlokalnej, zarowno przez czionkostwo w réznych organizacjach turystycznych, jak i przez 37

bezposrednig wspdtprace z innymi miastami i regionami.

Cechy wspélne Rdinice

s Struktura organizacyjna e Zakres dziatari i kompetencji

Wszystkie trzy miasta majg wyznaczone jednostki
lub departamenty odpowiedzialne za zarzgdzanie
turystyka i promocje miasta, takie jak centra
informacji turystycznej i rézne wydziaty iub

referaty w ramach urzedéw miejskich.

* Promocja i marketing

Cho¢ wszystkie miasta majg podobne cele, réznia
sie zakresem dziafar i kompetencji swoich
jednostek zarzgdzajacych turystyka. Na przyktad
w Sandomierzu Referat Kultury, Promocji, Sportu
i Turystyki zajmuje sie szerokim zakresem dziata,
od nadzoru nad instytucjami kulturainymi po
koordynacje wydarzen, podczas gdy w Tarnowie

i Zamosciu odpowiednie jednostki majg bardziej

skoncentrowane kompetencje.

e  Struktura i poziom wspéipracy z innymi

organizacjami | miastami



0 [I edgs
Norway
grants

Razem 2zmieniamy Przemys! "_ﬁ

Wszystkie trzy miasta angaZujg sie w dziatania
promocyjne i marketingowe, majace na celu
zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej i kulturalnej
miasta, zaréwnao na poziomie krajowym,

jak i miedzynarodowym.

¢ Wspdlpraca i partnerstwo

Sandomierz, Tarnéw i Zamo$é wspotpracuja
z réznymi lokalnymi, regiocnalnymi i krajowymi
organizacjami turystycznymi oraz z miastami

partnerskimi, aby promowac¢ turystyke i kulture.

s  Rozwdj produktéw turystycznych

Wszystkie miasta dgzg do kreowania i promowania
nowych atrakcji i produktdw turystycznych,
wspierajac jednoczesnie rozwaj branzy

turystycznej w regionie.

Zamos< jest cztonkiem Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,,Zamos$é i Roztocze” oraz
Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
podczas gdy Sandomierz jest cztonkiem
Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Partnerstwo
Ziemi Sandomierskiej” oraz Regionalnej
Organizacji Turystycznej Wojewddztwa

Swietokrzyskiego.

e Specjalizacja i projekty

Miasta majg rézne obszary specjalizacji i rézne
projekty, ktére realizujg w ramach promocji
turystyki. Na przyktad Tarnowska Organizacja
Turystyczna realizuje projekty zwiazane

2z rozwojem turystyki winiarskiej i upamigetnieniem

postaci Ignacego Jana Paderewskiego.

* Umiejscowienie Centrow Informacji

Turystycznej

Centra informacji turystycznej w miastach
funkcjonujg w réznych strukturach.

W Sandomierzu CIT jest cze$cig Sandomierskiego
Centrum Kultury, podczas gdy w Zamosciu

i Tarnowie s3 to samodzielne jednostki miejskie.

Na podstawie analizy systeméw zarzgdzania turystyka w miastach Sandomierz, Tarnéw i Zamos¢,

dla systemu zarzgdzania marka Przemysla mozna zarekomendowa¢ ponizsze dziatania.

* Utworzenie specjalistycznej jednostki

Przemyél powinien utworzy¢ specjalistyczng jednostke lub departament, ktéry bedzie

odpowiedzialny za zarzadzanie marka i promocje turystyczng miasta. Jednostka ta powinna mie¢

jasno okreslone kompetencje i zakres dziatania obejmujacy zaréwno promocje kulturaing,

jak i turystyczna.
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¢ Rozwdj i promocja produktéw turystycznych

Przemysl powinien aktywnie pracowaé nad kreowaniem i promowaniem nowych atrakgji
i produktéw turystycznych. Wspétpraca
z lokalnymi przedsigbiorcami, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami moze przyczynié

sig do rozwoju unikatowych ofert i ustug turystycznych, ktére wyréznia miasto na tle konkurencji.
e Wzmocnienie wspétpracy i partnerstw

Miasto powinno intensyfikowac wspotprace z lokalnymi, regionalnymi i krajowymi organizacjami
turystycznymi oraz z miastami partnerskimi. Wspdlne inicjatywy, projekty i wydarzenia moga
zwigkszy¢ rozpoznawalnos¢ Przemysla i przyciagnaé do niego wiecej turystéw. Wspétpraca
z miastami partnerskimi moze réwniez przynie$¢ wymierne korzyéci w postaci wymiany
doswiadczen i najlepszych praktyk w dziedzinie zarzadzania turystyka.
* Inwestycja w marketing cyfrowy
Przemysl powinien zainwestowacd w rozwdj i optymalizacje swojej obecnosci on-line, w tym
w strong internetowg, media spofecznosciowe i inne platformy cyfrowe. Efektywna komunikacja 39

on-line jest kluczowa dla promowania miasta i jego atrakcji wiréd potencjalnych turystéw, a takze

sprawnego udostepniania informacji i materiatéw promocyjnych.

2. Potencjalne zagrozenia konkurencyjne

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie marki miast takich jak Przemyél musza stawié
czota réZnorodnym zagrozeniom konkurencyjnym, szczegélnie w obszarze turystyki. Aby w petni
wykorzystaé potencjat turystyki, Przemy$l musi zidentyfikowaé i odpowiednio zareagowa¢ na
potencjalne zagrozenia konkurencyjne.

Niniejszy rozdziat analizuje trzy gtdwne obszary zagrozeri konkurencyjnych dla marki Przemysla

w dziedzinie turystyki i przedstawia rekomendacje, ktére moga poméc w zminimalizowaniu ryzyka
i wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej miasta.

Trzy najwazniejsze obszary zagrozeri konkurencyjnych dla marki Przemyéla w obszarach gtéwnie

turystyki to: konkurencja innych miast, zmiany w preferencjach turystéw i zagrozenia zewnetrzne.
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e Konkurencja innych miast

Wszystkie miasta o potencjale historycznym i turystycznym podobnym do Przemysla inwestuja

w promocje turystyczna, rozwijaja infrastrukture turystyczna i oferuja réznorodne doswiadczenia
dla turystéw, co zwieksza konkurencyjnoéé w przyciaganiu turystéw i inwestycji w sektorze
turystycznym. Przemyél znajduje sie w poblizu wielu miast o bogatym dziedzictwie historyczno-
kulturowym, zaréwno $redniej wielkosci — jak wezesniej omawiane Sandomierz, Tarnéw i Zamo$c¢ -
jak i wiekszych oraz zdecydowanie atrakcyjniejszych jak Lwow, Krakéw czy Lublin. Te miasta
oferuja konkurencyjne produkty turystyczne i moga przyciggac turystow z catego $wiata (takze

tych rozwazajacych przyjazd do Przemysla).

Aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z konkurencjq ze strony innych miast w regionie, Przemysl moze:
wzmochié swoja pozycje konkurencyjng poprzez rozwéj nowych produktéw turystycznych

i doéwiadczen, ktére beda wyrdiniaé Przemysl na tle innych miast; wspéipracowa¢ z innymi
miastami w regionie w celu wspélnego promowania turystyki; wzmocni¢ dziatania promujgce

miasto jako atrakcyjne miejsce do odwiedzenia.
e Zmiany w preferencjach turystow

Zmiany w preferencjach turystéw sa kluczowym zagrozeniem dla kazdego miasta pragnacego
przyciagna¢ odwiedzajacych. Obecnie turysci poszukuja wyjatkowych, autentycznych

i zapadajacych w pamie¢ doswiadczen turystycznych, ktére réinia sig od tradycyjnych. Oczekujq
innowacyjnych i spersonalizowanych ofert, ktére pozwola im na gigbsze zrozumienie kultury

i historii codwiedzanego miejsca.

Przemysl, aby sprostac tym oczekiwaniom, musi stale monitorowac trendy turystyczne

i dostosowywac swojg oferte, tworzac unikatowe i atrakcyjne produkty turystyczne.
Wprowadzenie réznorodnych atrakcji, takich jak interaktywne muzea, tematyczne trasy
turystyczne czy ciekawe wydarzenia kulturalne, moze przyciagna¢ réine grupy turystow,

zwiekszajgc tym samym konkurencyjnos¢ miasta na rynku turystycznym.
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e Zagroienia zewnetrzne

Kryzysy gospodarcze, konflikty polityczne czy pandemie moga znacznie wplynaé na sektor
turystyczny w Przemys$lu i przyczynic sie do spadku liczby turystéw, ograniczeri w podrézowaniu

oraz zmniejszenia inwestycji w turystyke.

Przemysl ma duiy potencjat turystyczny, ktéry moze przynie$¢ miastu i jego mieszkaricom
znaczace korzysci, jednak, aby osiagnac sukces w dziedzinie turystyki, miasto musi by¢
strategicznie przygotowane na pojawiajace sig zagrozenia konkurencyjne. Rozwigzaniami
minimalizujacymi negatywny wplyw tych zagrozeri na miasto jest state i konsekwentne rozwijanie
produktéw turystycznych, wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom turystéw poprzez ksztattowanie
odpowiedniej oferty, budowanie partnerstw i rozwijanie elastycznych strategii zarzagdzania.
Ostatecznym celem jest stworzenie zréwnowazonego i konkurencyjnego $rodowiska

turystycznego, ktére przyniesie dtugoterminowe korzyéci dla Przemyéla i jego mieszkaricow.
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IIl. Analiza aktualnych grup docelowych

Dla skutecznego zarzadzania i promocji projektowanej marki Przemysla kluczowe jest zrozumienie
potrzeb, preferenciji i oczekiwar réznych segmentdw odbiorcéw komunikacji miasta. Opracowany
w ramach projektu ,Raport z | etapu realizacji zadania: przeprowadzenie badari marki i wizerunku
miasta Przemysla” zawiera informacje dotyczace tozsamosci marki i wizerunku Przemysla —
zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego — oraz analizuje przyjazdowy ruch turystyczny do
Przemysla w roku 2023. Na jego podstawie wytypowano trzy giéwne grupy odbiorcow marki

miasta i jej komunikacji.
1. Mieszkaricy Przemysla

Mieszkanicy Przemysla s3 kluczowa grupa docelowa, ktérej potrzeby i oczekiwania sg priorytetem

dla rozwoju marki miasta. Przemys$l jest drugim co do wielkosci miastem wojewodztwa

podkarpackiego, po Rzeszowie z liczba mieszkafncéw wynoszaca 56 802, z czego 53,2% stanowia 42
kobiety, a 46,8% mezczyini. W latach 2002-2022 liczba mieszkancéw zmalata o 16,2%. Analiza

raportu pokazuje, ze wiekszo$¢ mieszkaricéw urodzita sie w miedcie, mieszka i chce tu nadal

mieszkacé (59,16%). Jednakie, istnieje réwniez wyraZna grupa, ktdra urodzita si¢ w Przemyslu, ale

chce sie z niego wyprowadazic¢ (13,61%).
Toisamo$é mieszkaricow

Mieszkaricy Przemysla s zréznicowani pod wzgledem kulturowym i narodowosciowym, co wynika
z burzliwej historii miasta oraz jego potozenia przygranicznego. Miasto jest miejscem, gdzie
dominuje poczucie polskosci, ale réwnoczesnie zyje sie w symbiozie z ludnoscia naptywowa —
gtéwnie z Ukrainy. Wielu mieszkaricéw ma korzenie polskie badZ ukrairiskie, co Swiadczy

o glebokim powiazaniu tych dwéch narodowosci w historii miasta. Przemysl jest uksztattowany
przez roézne kultury i narodowoséci — byt pod wptywem réznych paristw, takich jak Rus, Wegry,

a takie Austro-Wegry, co doprowadzito do osiedlenia sig¢ w miescie réznych grup

narodowoéciowych, takich jak Zydzi, Rusini, Niemcy, Wegrzy, Czesi. Obecnie miasto przyciagga

10 gank Danych Lokalnych GUS, dane z roku 2022
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réwniez osoby z innych duiych miast oraz inwestoréw z zagranicy, takich jak USA czy Kanada,

ktérzy cenig sobie czyste powietrze i spokojne Zycie oferowane przez Przemysl.

Mieszkaricy Przemysla s3 opisani w raporcie badawczym jako osoby zaradne i przedsiebiorcze,
jednak réwniez jako czesto narzekajace. Miasto charakteryzuje sie specyficznym klimatem, a jego
mieszkaricy czesto okazuja niezadowolenie i s sklonni do sporéw. Mtodziez, poszukujac lepszych

mozliwosci zyciowych i zawodowych, czesto opuszcza Przemysl na rzecz wiekszych aglomeracji.
Wyzwania i problemy

Mimo wspomnianych wad i czgsto podkreslanej sktonnosci do narzekania, mieszkaricy Przemyéla
s3 réwniez postrzegani jako otwarci i tolerancyjni. W sytuacjach kryzysowych, jak na przyktad

podczas wojny w Ukrainie, potrafia wykaza¢ sig solidarnoscia i wzajemnym wsparciem.

Mieszkaricy miasta borykaja sig z wieloma problemami, w tym z brakiem $rodkéw finansowych, co
bezposrednio wplywa na jakos¢ zycia i mozliwosci rozwoju. Brak duzych zaktadéw pracy

I ograniczone mozliwosci zatrudnienia prowadza do probleméw ekonomicznych. Wielu
mieszkaricéw zdobywa zatrudnienie w urzedach lub decyduje sig¢ na prowadzenie wiasnych 43
dziatalnosci gospodarczych, jednak alternatywy sj ograniczone. Ostatecznie te wyzwania moga

wplywaé na percepcjg miasta przez jego mieszkaricéw, ksztattujac ich postawy i zachowania.

Podsumowujac: mieszkaricy Przemysla s spotecznoscia ztoiona, z réznorodnymi cechami

i problemami. Sa zaradni i kreatywni, ale réwniez narzekajacy i potencjalnie nieufni. Mimo
trudnosci ekonomicznych i spotecznych potrafia zjednoczyé sie w obliczu probleméw. Wazne jest
wypracowanie odpowiednich strategii i podjecie dziatania, ktére wzmocnia poczucie wspéinoty

wsrdd mieszkaricéw, a w konsekwencji pozytywnie wptyng na proces rozwoju miasta.
2. Turysci

Przemys$l przycigga turystéw z réznych regionéw Polski i $wiata. Analiza preferencji turystycznych
jest kluczowa dla rozwoju oferty turystycznej miasta, ktéra powinna byé dostosowana do

réznorodnych oczekiwari i zainteresowar odwiedzajacych.

Na podstawie danych z raportu oraz innych dostepnych informacji moina stwierdzié¢, ze turyéci

odwiedzajacy Przemysl stanowia do$é zréznicowang grupe.
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Dane o ruchu turystycznym

W 2022 roku ruch turystyczny w Przemy$élu wykazat spadek. Miejskie Centrum Informacii
Turystycznej obstuzylo facznie 11 639 turystéw, co stanowi o 27% mniej niz w roku poprzednim.
Wiekszoé¢ turystow byta z Polski, przede wszystkim z wojewodztw podkarpackiego, dolnoslaskiego
i mazowieckiego. Wéréd turystéw zagranicznych odnotowano przyjazdy giéwnie z Ukrainy, USA,
Francji, Wielkiej Brytanii, Wioch, Belgii, Wegier, Niemiec, lzraela, Brazylii, Kanady, Norwegii,

Japonii.

W 2022 roku z przemyskiej bazy noclegowej skorzystato 61 826 osob, co stanowi 0 129% wigcej niz
w roku poprzednim. Noclegéw udzielono gtéwnie wolontariuszom przyjezdzajacym z catego Swiata
do pomocy w zwigzku z wojna w Ukrainie oraz uchodZcom. Noclegéw udzieiono 113 785 osobom.
0Od lutego 2022 roku przemyskie hotele odnotowuija duze obtozenie, co jest zwigzane z falg oséb

uciekajacych przed wojna.

Ruch turystyczny w sezonie 2022, w okresie od maja do wrze$nia, wykazat znaczny spadek liczby
odwiedzajacych w stosunku do roku 2021. W przypadku bazy noclegowej odnotowano ponad 87%
wiecej turystéw korzystajacych z noclegéw, co jest bezposrednim wynikiem migracji

spowodowanej wojng w Ukrainie.

Statystyki pokazuja, ze w 2022 roku rozwojowi i sytuacji branzy turystycznej towarzyszy tendencja
spadkowa, mimo pewnego ustabilizowania warunkéw pandemicznych. Przemysl, jako bliski sasiad
Ukrainy, postrzegany jest przez podréznych jako miejsce potencjalnie niebezpieczne, co ma

powazny wplyw na branze turystyki przyjazdowej, powodujac zachwianie sezonu turystycznego.

Przemyél odwiedzaja gtéwnie turysci krajowi, ale takze liczna grupa turystéw zagranicznych.
W 2022 roku liczba noclegéw udzielonych turystom zagranicznym wyniosta 30 103, co stanowi
znaczacy wzrost w poréwnaniu do lat poprzednich, gdzie w 2021 roku liczba ta wyniosta 4 593,

aw 2020 roku — 4 080.

Podsumowujac, analiza demografii turystéw w Przemyslu w 2022 roku ukazuje znaczace zmiany
w strukturze odwiedzajacych, gléwnie spowodowane sytuacja geopolityczng w regionie. Wplyw
waojny w Ukrainie oraz pandemii COVID-19 miat istotny wplyw na ruch turystyczny w miescie,

zZmieniajac zaréwno liczbe, jak i profil turystéw odwiedzajacych Przemysl.
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Motywacje oséb odwiedzajacych Przemysl)

Motywacje turystéw odwiedzajacych Przemys| s3 réznorodne i skoncentrowane gléwnie na

krétkich, weekendowych wypadach.

Dla wielu odwiedzajacych istotne jest glebsze zrozumienie wielowatkowej historii i kultury miasta.
Waznym elementem do$wiadczenia turystycznego jest réwniez degustacja lokalnej kuchni,
a dostepnosc cenowa ustug turystycznych, takich jak noclegi czy gastronomia, jest kluczowym

czynnikiem przyciggajgcym turystéw.

Dla wielu turystéw wazna jest blisko$¢ przyrody, ktérg to potrzebe Przemys! jest w stanie
zrealizowac. Uprawianie turystyki aktywnej — piesze wedréwki czy wycieczki rowerowe — jest

réwniez waznym elementem motywujacym do przyjazdu.

Odkrywanie nowosci i poszukiwanie wyjatkowych doéwiadczen to dla wielu turystéw waine
kwestie, a dobra infrastruktura turystyczna, w tym dostepno$é noclegéw, jest kluczowa dla tych,
ktérzy cenig komfort i wygode podczas podrézy. Aby zaspokoic te réznorodne potrzeby

| motywacje, Przemys| powinien réznicowaé oferte turystyczna.
Zachowania i preferencje

Turysci odwiedzajacy Przemysl przede wszystkim zwiedzaja, a za najwieksze atrakcje miasta
uwazajq przyrode, dzledzictwo kulturowe i zabytki oraz czystosé powietrza. Wazne s3 dla nich

takze ceny ustug turystycznych.

Turysci, ktérzy przyjeidzajg do Przemysla, najczesciej korzystajg z prywatnych samochodéw lub
pociggow. Wielu z nich przed przyjazdem nie korzysta z zadnych zrédet informacji na temat miasta,
a jesli juz, siggaja po ksiqzki lub przewodniki, korzystajg z mediéw spotecznosciowych fub innych
rédet internetowych. Wigkszos¢ organizuje swéj pobyt w Przemyslu samodzielnie, czesto

korzystajgc z serwiséw turystycznych typu Booking.com czy Airbnb.
Dlugos¢ pobytu turystéw w Przemyslu jest réina, ale najczeéciej trwa mniej niz jeden dzieri lub
weekend.

Na percepcjg Przemysla moga wptywac¢ niewystarczajaca oferta noclegowa oraz brak duzych hoteli

— miasto traktowanie jest przez to czesto nie jako cel podrézy, ale przystanek (,miejsce na trasie”).
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Rozwdj infrastruktury noclegowej powinien by¢ dla Przemyséla jednym z priorytetéw —znaczjco

zwiekszy w oczach turystéw jego atrakcyjnosé i przyniesc korzysci dla lokalnej gospodarki.
Potrzeby i oczekiwania

Wspétczeénie turyéci maja konkretne oczekiwania i potrzeby, ktére s3 kluczowe dla rozwoju
turystyki w miastach. Pragna przezyé co$ wyjatkowego, doswiadczy¢ czegos, co zapamietaja na
diugo i co bedg chetnie wspominaé. Chca, aby odwiedzone miejsca oferowaty cos wigcej niz tylko

standardowe atrakcje. Szukajg oryginalnosci i autentycznosci.

W Przemyélu brakuje kompleksowej oferty turystycznej, ktéra integrowataby réine elementy

i tworzyta spojna catoéé. Idealnym rozwiazaniem byloby stworzenie kilku tras turystycznych
taczacych zwiedzanie z kulinariami, przez co produkty angazowatyby turystéw w wielu aspektach,
Taka oferta pozwolitaby na petniejsze i bardzie] zintegrowane doéwiadczenie dla turystow, ktorzy

otrzymaliby w ten sposéb multisensoryczne doswiadczenie kulturowe.

Turyéci odwiedzajgcy Przemysl maja juz pewne oczekiwania wzgledem miasta, 0 ktérym czesto juz
coé styszeli i o ktérym czesto maja jakies wyobrazenie (np. widzieli relacje z Przemysla w mediach}).
$a otwarci na réznorodnoéé aspektow zycia i kultury miejsc, ktére odwiedzaja. Sa to osoby, ktére

chea doswiadczyé klimatu miasta i lokalnej atmosfery, zrozumie¢ kontekst kulturowy i histeryczny

oraz przezyé cos$, czego hie przezyja w innym miejscu.
3. Przedsiebiorcy | inwestorzy

Przedsiebiorcy i inwestorzy odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu marek miast, poniewaz majg
bezposredni wptyw na ich rozwdj gospodarczy i turystyczny. Tak jest tei w przypadku Przemysla.
Analiza danych z dokumentu ,Plan Rozwoju Lokalnego” oraz innych dostepnych Zrodet pozwala na

doktadniejsze przyjrzenie sig wptywowi tych aspektéw na lokalng spotecznoéé i gospodarke.

Dane z ,Planu Rozwoju Lokalnego” wskazujg, ze Przemysl moze pochwali¢ sig dostgpem do
wykwalifikowanej sity roboczej — liczba pracujacych w 2018 roku na 1000 ludnosci (278) jest
korzystniejsza od wskaznika dia wojewédztwa podkarpackiego {217). Mimo to stopa bezrobocia

w Przemyslu jest nieco wyzsza od stopy bezrobocia w wojewédztwie podkarpackim {10,3% w 2019
roku w poréwnaniu do 7,9% w 2019 roku). Warto$¢ wskainika liczby podmiotow gospodarczych
wpisanych do rejestru REGON na 1 tys. oséb w wieku produkcyjnym w 2019 roku wynosita 183

i byta wyzsza od wartoéci wojewddzkiej (139) o ponad 30%.
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Przedsigbiorcy i inwestorzy w Przemyslu sa $wiadomi potencjatu turystycznego miasta, lecz

dostrzegajq tez liczne wyzwania zwigzane z ulokowaniem biznesu w Przemyslu. Miasto boryka sie
z problemami takimi jak niewystarczajaca promocja, brak inwestycji w infrastrukture turystyczna
oraz niewystarczajgca oferta noclegowa, szczegéinie w sezonie turystycznym. Wia<ciciele
restauracji i inni przedsigbiorcy z branzy turystycznej wskazujg na potrzebe zwiekszenia

atrakcyjnosci turystycznej Przemysla.

Brak miejsc noclegowych o wysokim standardzie moze odstraszaé bardziej wymagajacych goéci
i pogarsza¢ jego wizerunek w oczach turystéw. W zwigzku z tym inwestycje w nowe obiekty
noclegowe oraz modernizacja i rozbudowa juz istniejacych sa kluczowe dla wzmocnienia

wizerunku miasta jako miejsca, do ktérego warto przyjechaé.

Inng kwestig jest postrzeganie miasta jako potencjalnie niebezpiecznego (z uwagi na sasiedztwo
Ukrainy ogarnietej wojng). Wojna w Ukrainie ma realny wptyw na branze turystyki przyjazdowej,
w zwigzku z czym przedsiebiorcy i inwestorzy powinni rozwazyé strategie minimalizowania wptywu

tych zagroier na przemyskg branie turystyczna.

Podsumowujac: przedsigbiorcy i inwestorzy w Przemyslu maja silny wptyw na rozwéj gospodarczy 47

miasta i realny potencjat do wspéfpracy w promocji turystycznej i rozwoju lokalnej spotecznosci.
Nalezy wykorzystac ten potencjat w pracy na rzecz zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej miasta,

szuka¢ mozliwosci dialogu i obszaréw do wspétprac.
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IV. Analiza dziatarh komunikacji marketingowe] i wizerunku Przemysla

Analiza dziatah komunikacji marketingowej jest istotnym elementem w zrozumieniu, jak miasto
komunikuje swoje wartoéci, jak méwi o atrakcjach i jak przedstawia swojg oferte réznym grupom
docelowym. W tym rozdziale zostang przedstawione i przeanalizowane réine aspekty komunikacji
marketingowej miasta ze szczegélnym uwzglednieniem informacji zawartych w raporcie oraz

dodatkowych badaniach i obserwacjach.
1. Komunikacja wewnetrzna

Istnieje kilka kluczowych aspektéw komunikacji wewnetrznej w Przemyslu, ktére s3
skoncentrowane ha mieszkaricach miasta. Miasto postuguije sie szeregiem kanatéw komunikacji
z mieszkaficami. Oprécz tradycyjnych {drukowanych informatoréw, broszur, plakatéw itp.)

szczegdlng role odgrywaja kanaty internetowe.
A. Strona internetowa przemysl.pl

Strona miasta pod adresem przemysl.pl prezentuje réznorodne informacje skierowane zaréwno do
mieszkafcow Przemyéla, jak i odwiedzajacych. Na stronie gtéwnej znajduja sig aktualnosci
dotyczace miasta, informacje o nadchodzgcych wydarzeniach kulturalnych, edukacyjnych

i sportowych oraz wazne komunikaty skierowane do przedsigbiorcow i inwestorow. Strona
zawiera takze informacje praktyczne zwigzane z funkcjonowaniem Urzedu Miasta (rejestracja
wizyt, programy rozwoju lokalnego, informacije dla senioréw, dane kontaktowe, godziny pracy

urzedu itd.).

Strona jest przejrzysta i zawiera przydatne informacje tatwo dostepne dla uzytkownikdw. Jest to
wazne narzedzie komunikacji miedzy wtadzami miasta a mieszkaricami oraz odwiedzajacymi
Przemysl. Strona jest dostepna w réznych wersjach jezykowych, co ufatwia korzystanie 2 niej

obcokrajowcom.
Ruch na stronie

Strona przemysl.pl jest czesto odwiedzana — giéwnie przez uzytkownikéw 2 Polski,
z umiarkowanym zaangazowaniem uzytkownikéw. Witryna odnotowata taczng liczbe 2.103 min

wizyt w okresie od czerwca do sierpnia 2023 roku, z niewielkim spadkiem o 0.41% w poréwnaniu
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z poprzednim miesigcem. Strona zajmuje 83,916 miejsce w rankingu globalnym i 1,419 w rankingu

krajowym. Sredni czas trwania wizyty na stronie wynosi 3 minuty i 29 sekund, a uzytkownicy
przeglgdajg srednio 3.76 stron podczas jednej wizyty. WskaZnik odrzucen wynosi 42.88%, co
sugeruje, Ze strona jest w stanie utrzymac zainteresowanie uzytkownikéw. Wiekszoéé
uzytkownikow (99.08%) pochodzi z Polski, ale strona przycigga réwniez uzytkownikéw z innych

krajéw, takich jak Wielka Brytania, Ukraina, Niemcy i Stany Zjednoczone.

Strona zdaje sie polegac glownie na organicznym ruchu z wyszukiwarki, z ograniczonym
wykorzystaniem innych kanatéw marketingowych. W poréwnaniu z konkurencyjnymi stronami
przemysl.pl ma mniej wizyt, co moze wskazywaé na potrzebeg optymalizacji strony i zwiekszenia

dziatars marketingowych, aby przyciaggnaé na nig wiecej uzytkownikéw.
Poréwnanie strony przemysl.pl ze stronami innych miast

Strona przemysl.pl prezentuje sig dos¢ korzystnie w poréwnaniu do stron innych miast, szczegdlnie
pod wzgledem globalnego i krajowego rankingu oraz zaangazowania uzytkownikéw. Strona
zdobywa gtéwnie ruch organiczny i ma réznorodne #rddta ruchu geograficznego. Istnieje
mozliwo$¢ zwigkszenia ruchu poprzez ptatne wyszukiwania, media spotecznosciowe i reklamy

displayowe (inne strony majg w tym aspekcie lepsze wyniki).

Dane dotyczace catkowitej liczby wizyt na stronach internetowych réznych miast w Polsce

w okresie od czerwca do sierpnia 2023 roku przedstawiajg sie nastepujaco:

¢ przemysl.pl odnotowat faczng liczbe 2.103 miliona wizyt — jest to solidna liczba, ktéra
$wiadczy o duzym zainteresowaniu uzytkownikéw witryna

¢ erzeszow.pl odnotowat taczng liczbe 789,269 wizyt — znacznie mniej w poréwnaniu do
strony Przemysla i wskazuje na umiarkowane zainteresowanie uzytkownikéw witryny

» zamosc.pl odnotowat taczng liczbe 391,621 wizyt — znacznie mniej niz dwie wezeséniej
wymienione strony, co sugeruje mniejsze zainteresowanie uzytkownikéw tym serwisem

¢ sandomierz.eu odnotowat najmniejsza liczbe wizyt sposréd wszystkich poréwnywanych
stron, 2 taczna liczbg 67,114 wizyt — niskie zainteresowanie uzytkownikéw

o tarnow.pl odnotowat najwiekszg liczbe wizyt sposréd wszystkich poréwnywanych miast,
z taczng liczbg 3.165 miliona wizyt — dane wskazujg na bardzo duze zainteresowanie

uzytkownikow prawdopodobnie spowodowane bardziej angazujgcy zawartos¢ strony.

49
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Popularnos¢ stron z uwagi na liczbe wizyt:

1. tarnow.pl
2. przemysl.pl

3. sandomierz.eu,.

Na pozycjonowanie poszczegdlnych stron i zaangazowanie ich uzytkownikéw wplywa wiele
czynnikéw, m.in. optymalizacji witryn pod katem zasad SEQ i SEM, sposoby promowania,
atrakcyjnoéé zawartoéci i umiejetne stosowanie stéw i fraz kluczowych, uzytecznodé i dostepnosé
serwisow (zasady UX, responsywnosé itp.), a takie ogélne zainteresowania uzytkownikéw danym

miastem.
B. Platforma komunikacji 2 mieszkaricami

Platforma komunikacji z mieszkaricami Przemyéla powstata w 2020 roku dzigki dofinansowaniu
z funduszy Unii Europejskie] i jest narzedziem umozliwiajacym interakcje miedzy mieszkaricami
a samorzadem miejskim. Platforma oferuje ré2ne funkcje, ktdre maja na celu utatwienie

komunikacji i dostepu do informacji.
o Aplikacja Mobilna Miasto Przemysl

Aplikacja mobilna umozliwia mieszkaficom otrzymywanie cyklicznych powiadomieri PUSH, ktére sa
jednym z najbardziej popularnych kanatéw informacyjnych. Aplikacja pozwala réwniez na
korzystanie z interaktywnej mapy obiektéw uzytecznosci publicznej oraz dostgp do

harmonogramu wywozu odpadéw.

Aplikacja zostata pobrana przez ponad 5 tys. mieszkaricéw miasta i jest oceniana pozytywniell,
W dalszym ciagu powinna by¢ jednak promowana, aby liczba jej uzytkownikéw byta wigksza niz

10% mieszkancéw Przemysla {oczekuje sie wzrostu do co najmniej 25—30%).
e Sondy i opinie

Platforma umoiliwia przeprowadzanie sondazy, dzieki ktérym mieszkaricy mogq wyrazac swoje

zdanie, postawe oraz preferencje wobec réznych kwestii zwigzanych z miastem.

+ Glosowanie elektroniczne

11 https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.przemysl

o0 s
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Dzigki tej opcji mieszkaricy moga aktywnie uczestniczyé w tworzeniu przyszioéci Przemysla, '

wspolnie z samorzagdem decydujac o przysztym ksztatcie miasta.
» Powiadomienia SMS$S

Mieszkaricy moga otrzymywac powiadomienia w postaci wiadomoéci tekstowych na temat

bezpieczeristwa, awarii, mozliwych utrudnie itp.
¢ Regionalny System Ostrzegania

System ten powiadamia obywateli o lokalnych zagrozeniach, takich jak kleski zywiotowe czy

sytuacje na drogach, poprzez aplikacje mobilng ,Miasto Przemysl”
» Zgtaszanie probleméw

Mieszkaricy mogaq 2gtasza¢ zauwazone przez siebie problemy czy usterki w przestrzeni miejskiej,

korzystajac z aplikacji mobilnej.
o Jako$¢ powietrza

Platforma zawiera informacje na temat jakoéci powietrza w Przemyslu, co uéwiadamia 51

mieszkaricow w zakresie stanu Srodowiska, w ktérym zyja.
* Interaktywna mapa

Mapa jest dostepna zaréwno w aplikacji mobilnej, jak i na stronie internetowej. Pozwala na

lokalizowanie réznych obiektéw uzytecznosci publicznej w przestrzeni miasta.
+ Biuletyn Informacji Publicznej

Dostep do informacji publikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej jest mozliwy gtéwnie za

posrednictwem aplikacji mobilnej Miasto Przemysl.
s Kalendarz wydarzeni

Mieszkaricy mogg by¢ na biezgco z wydarzeniami sportowymi, turystycznymi, kulturalnymi

odbywajacymi sie w Przemyslu (otrzymuja powiadomienia przez aplikacje mobilng).
o Aktualnosci Smart City

Platforma prezentuje aktualnosci zwigzane z inicjatywami Smart City, takimi jak projekty,

warsztaty i inne dziatania zwigzane z rozwojem inteligentnych miast.
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C. Media spotecznosciowe

Miasto Przemys$l korzysta z réznych mediow spotecznoéciowych, aby utrzymywac kontakt

z mieszkancami.
¢ Kanat Facebook , Miasto Przemysl”

Kanat ma 20 906 polubieri i 22 000 obserwujacych. Strona jest kategorig ,,Miasto” i ma ocene 3,6
wygenerowang na podstawie 156 recenzji. Profil zawiera zréznicowane tresci posty, zdjecia i filmy
zwigzane z aktualnosciami, wydarzeniami i innymi aspektami 2ycia w mieécie. Strona zawiera
podstawowe informacje kontaktowe, takie jak numer telefonu (+48 16 678 68 20) i adres e-mail
(kst@um.przemysl.pl) oraz przekierowanie do oficjalnej strony turystycznej miasta:

visit.przemysl.pl.

Strona jest platforma informujaca o Zyciu miasta (gtéwnie w aspektach zwigzanych z kultura
i wydarzeniami, choé nie mozna stwierdzié, ze to te tresci dominuja) i budzaca spore
zaangazowanie odbiorcéw — generuje rozmowy, jest pozytywnie odbierana, funkcjonuje jako

miejsce promujace miasto i zacheca do interakcji migdzy mieszkaricami a wtadzami miasta.
o Kanat Facebook , Przemyski Serwis Informacyjny”

Kanat ma 4,7 tys. polubieri i 5,7 tys. obserwujgcych. Strona zawiera zréznicowane tresci (teksty,
zdjecia i filmy) zwigzane z aktualnosciami, wydarzeniami i innymi aspektami miasta. Zawiera
przekierowanie na miejska strone przemysl.pl, aie nie jest zintegrowany z kanatem ,,Miasto
Przemy$l”. Jako informacje kontaktowe podaje inny numer telefonu (+48 16 675 20 91) i inny

adres e-mail (kancelaria@um.przemysl.pl) niz kanat ,Miasto Przemysl”.
e Kanat YouTube o nazwie ,,Urzad Miejski w Przemy$lu” [@tvprzemysl}

Kanat jest oficjalnym kanatem wideo Miasta Przemysl. Kanat ten zostat zalozony 26 sierpnia 2010
roku i do tej pory zgromadzit ponad 1,09 tys. subskrybentéw oraz 647 281 wyswietlen. Na kanale
znajduja sie tacznie 264 filmy o rdéznorodnej tresci zwigzanej z miastem (relacje z wydarzen,
kultura, filmy promujace atrakcje turystyczne itp.). Na kanat przekierowuja: visit.przemysl.pl

i przemysl.pl. Profile facebookowe nie s3 z nim zintegrowane.
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¢ Kanat X (dawniej Twitter) Urzedu Miejskiego w Przemyslu, oznaczony jako

@Miasto_Przemysl

Profil obserwuje 368 innych uzytkownikéw, a sam zdobyt 163 obserwujgcych. Profil podkreéla, ze
zespot staromiejski oraz Twierdza Przemy$l posiadaja tytut pomnika historii. Konto zostato
zatozone w pazdzierniku 2022 roku. Na profilu znajduje sie link do oficjalnej strony miasta
Przemysl przemysl.pl, co sugeruje, ze zawartoé¢ publikowana na tym koncie jest oficjalnym

Zrédtem informacji dotyczacych miasta.

Choé liczba obserwujacych nie jest bardzo wysoka, to jednak swiadczy o pewnym zainteresowaniu
i zaangazowaniu spotecznosci w tresci publikowane przez Urzad Miejski w Przemyélu. Kanat
zawiera informacje, aktualnosci, wydarzenia i inne tresci zwigzane z miastem, ktére maja na celu
informowanie mieszkaricéw oraz promowanie Przemysla wéréd potencjainych odwiedzajacych

i inwestoréw.

Dodatkowo Urzad Miasta zarzadza kanatem na platformie Instagram
(www.instagram.com/visit_przemysl), ktéry jest potaczony z turystyczng strona miasta i petni
funkcje promocji waloréw turystycznych. Wiecej o nim w podrozdziale dotyczacym komunikacji

zewnetrznej.
D. Wyzwania i problemy

Wedtug raportu mieszkaricy Przemysla, szczegdlnie miodziez, wydaja sie by¢ niezadowoleni

z obecnych form komunikacji w miescie. Miodzi mieszkaricy uwazaja, Ze miasto nie informuje ich
w odpowiedni sposéb o biezgcych wydarzeniach i imprezach. Oficjalny newsletter miasta jest
czytany tylko przez 200 osdb, co wskazuje na brak skutecznosci tego kanatu komunikacji,
szczegdinie wéréd miodszej populacji. W zwigzku z tym warto by bylo rozwazy¢ stworzenie
nowego rodzaju informatora, takiego jak powiadomienia SMS, konto na WhatsApp, czy specjalna
aplikacja, ktéry bytyby poswigcony wytacznie wydarzeniom kulturalnym i artystycznym. Taki
informator mégtby by¢ promowany jako nowe, aktualne Zrédto wiedzy na temat oferty wydarzen
w miescie, szczegblnie wiréd mtodych ludzi, ktérzy moga nie by€ zainteresowani miejskim

newsletterem i moga go odbieraé jako spam.

W raporcie podkreslono, ze Przemysl jest miastem bardzo atrakcyjnym wizualnie, co powinno byé

wykorzystane poprzez aktywng dziatalnos$¢ na portalach typu Instagram, Pinterest itd.
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W kontekscie komunikacji wewnetrznej wazne jest, aby miasto zwracato uwage na oczekiwania

i preferencje mieszkaricéw oraz dostosowywato swoje dziatania komunikacyjne, tak aby byly one
bardziej skuteczne i docieraty do réinych grup mieszkaricéw. Odpowiednie strategie komunikacji
wewnetrznej moga pomadc w zwiekszeniu zaangazowania mieszkaricow w 2ycie miasta oraz

w promowaniu Przemysla jako atrakcyjnego miejsca do zycia, pracy i odwiedzin.
E. Kluczowe wnioski

Przemyél efektywnie wykorzystuje réznorodne kanaty komunikacji do interakcji z mieszkaricami
i promowania miasta. Optymalizacja i rozwdj tych kanatéw moga przyniesc jeszcze lepsze rezultaty
w zakresie zaangazowania spotecznosci i promocji turystycznej. Na podstawie analizy dokumentu

mozna wysnu¢ kilka kluczowych wnioskéw dotyczacych komunikacji wewnetrznej w Przemyslu.
e Réinorodnosé kanatéw komunikacji

Przemysl korzysta z réznorodnych kanatéw komunikacji, zaréwno tradycyjnych (drukowanych), jak
i nowoczesnych, takich jak media spotecznosciowe i strona internetowa, aby dotrze¢ do

mieszkancéw i odwiedzajacych.
¢ Strona internetowa

Strona internetowa miasta przemysl.pl jest kluczowym narzedziem komunikacji oferujacym
réinorodne informacje i aktualnosci. Strona jest czesto odwiedzana, gtdwnie przez mieszkaricow
i uzytkownikéw z Polski, generuje umiarkowane zaangazowanie uzytkownikéw. Witryna zdobywa

gléwnie ruch organiczny i ma wiele Zrédet ruchu geograficznego.
e Platforma komunikacji z mieszkaricami

Platforma komunikacji z mieszkaricami uruchomiona w 2020 roku oferuje rézne funkcje, takie jak
aplikacja mobilna, sondy, glosowanie elektroniczne, powiadomienia SMS i inne, ktore utatwiaja
interakcje miedzy mieszkaricami a samorzadem miejskim. Wymaga jednak dalszej promocji

i zwiekszenia zasiegu uzytkownikow.
e Media spotecznosciowe

Miasto korzysta z réznych mediéw spotecznosciowych, takich jak Facebook, YouTube i X (Twitter),
aby utrzymywaé kontakt z mieszkarficami i promowa¢ miasto. Te kanaly sg waznymi narzgdziami

informowania mieszkaicéw o aktualnosciach, wydarzeniach i innych aspektach zycia miejskiego.
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Na platformie Facebook funkcjonujg dwa aktualizowane profile zarzadzane przez miasto =

i adresowane do mieszkaricow oraz w czesci dla turystéw. Potrzeba jednak precyzyjnego

okreslenia ich roli oraz grupy odbiorcéw, a nastepnie dostosowania treéci do danego kanatu.

* Potencjat do rozwoju

Mimo dos¢ dobrze rozwinigtych kanatéw komunikaciji, istnieje potencjat do zwiekszenia
zaangazowania uzytkownikow i poszerzenia oddzialywania promocji miasta. Nalezy
w szczegblnosci zoptymalizowa¢ strone internetowa (SEO, SEM), zwiekszyé dziatania

marketingowe i promowac¢ aplikacje mobilng miasta.
¢ Interakcja i zaangaZowanie spotecznosci

Kanaty takie jak media spotecznosciowe i platforma komunikacji z mieszkaricami umozliwiaja
interakcje miedzy mieszkaricami a wtadzami miasta oraz promujg zaangazowanie spotecznoéci

lokalnej w zycie miasta.
2. Komunikacja zewnetrzna

Komunikacja zewnetrzna miasta Przemysl jest kluczowym elementem strategii promocyjnej
skierowanym giéwnie do turystéw i potencjalnych odwiedzajgcych. Dziatania w tym zakresie maja
na celu prezentowanie waloréw turystycznych, kulturalnych i historycznych miasta, aby
przyciggnad zainteresowanie i zwiekszy¢ rozpoznawalnoéé Przemyséla na arenie krajowej

i migdzynarodowej. Komunikacja ta obejmuje réznorodne kanaty i platformy, takie jak media
spotecznosciowe, strony internetowe, materialy promocyjne, wydarzenia i inne inicjatywy, ktére
maja na celu pokazanie charakteru i atrakcyjnosci Przemysla. W ponizszych podrozdziatach

przyjrzymy sig blizej réznym aspektom komunikacji zewnetrznej miasta.
A. Strona internetowa visit.przemysi.pl i aplikacja mobilna

Strona visit.przemysl.pl jest skierowana gtéwnie do turystéw i os6b zainteresowanych
odwiedzeniem Przemysla. Ma na celu prezentowanie piekna i atrakcji miasta, informowanie
o aktualnych wydarzeniach i dostarczanie pomystéw na wycieczki weekendowe. Strona jest

dostepna w jezyku polskim, angielskim i niemieckim (w ograniczonym zakresie).
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Strona visit.przemysl.pl jest bogatym Zrédtem informacji pogrupowanych tematycznie:

e Miejsca — najwieksze atrakcje Przemysla, wérdd ktérych znajduja sig Kamienice w Rynku,
Wieza zegarowa, Podziemna Trasa Turystyczna, Zamek Kazimierzowski, Archikatedra
greckokatolicka i Rzeka San

e Mapa z zaznaczonymi atrakcjami turystycznymi

e Trasy —spacerowe i rowerowe, takie jak Szlak spacerowy — Staromiejski {niebieski), Szlak
spacerowy ,Zasanski” (czerwony) i Forteczna trasa rowerowa — potudniowa

e Wydarzenia — informacje o nadchodzacych wydarzeniach w Przemyslu, a sekcja

o O miescie — informacje o historii i kulturze Przemysla

e Planer — narzedzie do planowania wizyty w Przemyslu.

Strona promuje réwniez aplikacje mobilng umozliwiajaca zwiedzanie Przemysla z telefonem

w reku, oferujaca interaktywne mapy i powiadomienia o atrakcjach i wydarzeniach. Aplikacja

»Mobilny Przemy$l” jest dostepna w Google Play Store i zostata stworzona przez Amistad Mobile

Guides. Ma ponad 10 000 pobraii, co $wiadczy o jej sporej popularnosci. Aplikacja jest dostgpna ==
w dwéch jezykach: polskim i angielskim. Dziata zaréwno online, jak i offline, co po pobrani

umozliwia korzystanie z niej bez dostepu do internetu. Aplikacja jest regularnie aktualizowana,

a uzytkownicy moga pobieraé najnowsze wersje zawierajace aktualne informacje i nowe tresci.

Strona zawiera linki do mediow spotecznosciowych, ale tylko do kanatu miasta na Facebooku oraz
na YouTube. Brakuje linkéw do kanatéw na platformie X oraz Instagram, gdzie znajduje sig kanat

pod nazwa visit_przemysl.
Ruch na stronie i poréwnanie z innymi miastami: Sandomierz, Rzeszéw, Tarnow, Zamo$¢

Strona visit.przemysl.pl odnotowata taczng liczbe 77,819 wizyt od czerwca do sierpnia 2023 roku.
Jest to wiecej niz sandomierz.eu i visitrzeszow.pl, ktore miaty odpowiednio 67,114 i 57,178 wizyt,
ale mniej niz it.tarnow.pl z 173,386 wizytami. Strona turystyka.zamosc.pl miata najmniej wizyt,

zaledwie 10,434.

Uzytkownicy spedzaja ok. 1 minute i 27 sekund na stronie visit.przemysl.pl, przegladajac érednio

2.48 stron podczas jednej wizyty, z wskaZnikiem odrzucen wynoszacym 65.76%. Uzytkownicy
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spedzajq najwigcej czasu na stronie visitrzeszow.pl, $rednio 4 minuty i 14 sekund, przegladajac

$rednio 5.64 stron, z najnizszym wskaZnikiem odrzucer wynoszacym 47.22%.

Strona visit.przemysl.pl prowadzi w ruchu organicznym z 84.34%, co oznacza, ie wiekszoé¢
uzytkownikéw trafia na strong poprzez wyszukiwarki internetowe. Strona nie korzysta w znaczacy
sposcb z ptatnych wyszukiwaii {(mniej niz 1% ruchu pochodzacego z tej metody). W kategorii ruchu
z mediéw spotecznosciowych prowadzi strona it.tarnow.pl z 3.39% ruchu. Niestety dla

visit.przemysl.pl nie ma dostepnych danych w tej kategorii.

Wigkszos€ ruchu na stronie visit.przemysl.pl pochodzi z Polski (96.31%), ale strona przyciaga takie

uzytkownikéw z innych krajéw, takich jak Wielka Brytania, Kanada, Wiochy i Ukraina.

Strona zdaje sig polegac gtownie na organicznym ruchu z wyszukiwarki, z ograniczonym
wykorzystaniem innych kanatéw marketingowych. W poréwnaniu z konkurencyjnymi stronami
visit.przemysl.pl ma solidng liczbe wizyt i zaangazowanie uzytkownikéw, przy czym nalezy
podkresli¢, ze nie moina traktowac¢ tego stanu jako niezmiennego. Zmiany w algorytmach
wyszukiwarek, obnizenie jakosci prezentowanych informacji, kryzysy moga znaczaco zachwiaé
stabilng dzi$ pozycjg serwisu, stad istnieje potrzeba konsekwentnego zwiekszenia ruchu i pracy 57

nad jeszcze wiekszym zaangazowaniem odbiorcéw.
C. Strona internetowa invest.przemysl.eu

Strona ,Invest in Przemysl” ma na celu promowanie Przemysla jako atrakcyjnego miejsca do
inwestowania. Jest to oficjalna platforma informacyjna skierowana do potencjalnych inwestoréw,

przedsigbiorcéw oraz wszystkich zainteresowanych rozwojem gospodarczym miasta.

Zawartos¢ strony skupia sig na aktualnosciach zwigzanych z inwestycjami w Przemyslu. Prezentuje
ogtoszenia dotyczace przetargéw na sprzedaz nieruchomosci miejskich w réznych lokalizacjach
miasta. Ponadto strona dostarcza informacji o strategicznym potfozeniu Przemys$la, jego dostepie

do wainych drég komunikacyjnych oraz korzysciach ptyngcych z inwestowania w tym mieécie.

Witryna zawiera przekierowania do miejsc bardziej szczegétowo informujacych o miescie
i powodach, dla ktérych warto w hie inwestowaé, narzedzia do przeszukiwania tresci i formularz

zapisu na newsletter.
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D. Media spotecznosciowe

Promocja turystyki w Przemy$lu na platformach takich jak Facebook, YouTube oraz X jest
realizowana gtéwnie poprzez ogélne kanaty miasta, ktére zostaly przeanalizowane wczesniej.
Oznacza to, e dziatania marketingowe ukierunkowane na przycigganie turystow s3 integralng
czescig szerszej strategii komunikacji miasta z jego mieszkalicami oraz potencjalnymi

odwiedzajgcymi.

Jedynym medium spotecznosciowym, ktére w spéjny sposéb (poprzez nazwe i oznaczenie logiem

promocyjnym miasta) promuje miasto wsrdd turystéw, jest kanat na platformie Instagram.

Kanat Instagram o nazwie ,visit_przemysl” prezentuje tresci typowo turystyczne. Dotychczas
opublikowano 52 posty. Kanat zdobyt 699 obserwujacych oraz obserwuje 158 innych kont. W bio
profilu znajduje sie link do oficjalnej turystycznej strony miasta Przemysl (visit.przemysl.pl). Profil
jest obserwowany przez inne konta zwigzane z turystyka w regionie (m.in.: ,visitpodkarpackie”

i ,podkarpackietravel”) co sugeruje, ze kanat moze by¢ czeécia szerszej sieci promujacej turystyke

w regionie Podkarpacia.

Profil skupia sie na prezentowaniu atrakeji turystycznych, wydarzen, kultury i pigkna Przemysla,

ma na celu przyciagniecie turystéw i zainteresowanie ich ofertg turystyczng miasta.
Niestety kanat jest nieaktualizowany. Ostatni post zostat opublikowany w kwietniu 2023 roku.
E. Centrum Informacji Turystycznej w Przemyslu

Centrum Informacji Turystycznej (CIT} w Przemyslu odgrywa kluczowa role w promowaniu
turystyki w miescie. CIT jest otwarte w sezonie turystycznym (od 15.04 do 15.10) od poniedziatku
do piatku w godzinach 9-17, w soboty i niedziele od 10-18. Poza sezonem turystycznym CIT jest
otwarte od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17, w soboty od 10-14, natomiast w niedziele

jest nieczynne.

Centrum udziela podstawowych informacji dotyczacych Przemysla, rekomenduje turystom
zaréwno znane, jak i mniej znane miejsca, doradza tym, ktérzy chca odwiedzi¢ Ukraing | odkry¢
ciekawe miejsca na szlakach Pogérza. CIT prowadzi takze sprzedaz produktéw {mapy turystyczne,

przewodniki, albumy, pamiatki, ksiazki o tematyce regionalnej, pamiatki zwigzane z Przemyslem).

CIT udostepnia bezptatnie materialy promujace miasto i ma doskonaty lokalizacje w samym sercu

Przemyéla. Centrum oznaczone jest jako Miejsce Przyjazne Rowerzystom na Wschodnim Szlaku
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Rowerowym Green Velo, pomaga turystom rowerowym w planowaniu wycieczek i oferuje pomoc

w znalezieniu serwiséw i sklepéw rowerowych oraz noclegéw przyjaznych rowerzystom.

Operatorem CIT wytonionym w postepowaniu konkursowym przez Urzad Miasta w 2023 byt
Oddziat Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego im. dr. Mieczystawa Orfowicza
w Przemysiu. W wyniku certyfikacji przeprowadzonej przez Podkarpacka Regionalng Organizacje
Turystyczng CIT w Przemyé$lu zostaty przyznane 2 ,*” na cztery mozliwe wg Certyfikatu Polskiego

Systemu Informacji Turystyczne;j.
F. Punkt Informacji Fortecznej w Bramie Sanockiej Dolnej

Zadanie w 2022 roku zostato zlecone w trybie zaméwier publicznych Przemyskiemu
Stowarzyszeniu Przyjaciét Dobrego Wojaka Szwejka. W ramach umowy Stowarzyszenie obstuguje
punkt IT oraz oprowadza wycieczki na trasie: Brama Sanocka Dolna — Wzgérze Trzech Krzyiy —
Zniesienie. Ponadto w sezonie letnim organizowane s3 umundurowane patrole Szwejkéw
przechadzajjce sig ulicami miasta i rozdajace ulotki o Przemyslu. Prowadzona jest réwniez akcja
»Zdobywca Twierdzy Przemys|” dla tych, ktérzy odwiedza forty Twierdzy Przemysl. Otwarcie
punktu Informacji Turystycznej byto wynikiem podpisania umowy partnerskiej z 11 sierpnia 2011
roku zawartej pomiedzy Zwigzkiem Gmin Fortecznych Twierdzy Przemy$l a Gming Miejska
Przemysl w ramach realizacji wspéinego projektu pn. Zagospodarowanie zespotu zabytkowego

Twierdzy Przemysl. W 2022 roku obiekt odwiedzito 8000 turystéw z kraju i zagranicy.
G. Wydawnictwa promocyjne i informacyjne

Wydziat Promocji i Kultury Urzedu Miasta Przemyéla kazdego roku publikuje szereg materiatéw
promocyjnych i informacyjnych. S one finansowane ze srodkéw wtasnych budzetu miasta. Wéréd
wydawanych materiatéw znajdujg sie bezptatne mapy miasta i Twierdzy Przemys$l, informator
turystyczny oraz réine przewodniki. Czeé¢ tych publikacji jest dostepna w ttumaczeniu na jezyki
angielski, niemiecki oraz ukrairiski, co umozliwia dotarcie z informacja do szerszego grona

odbiorcow.

Miasto Przemys$l, w zwigzku z przyznaniem w 2018 roku tytutu Pomnika Historii, wydaje takze
specjalistyczne przewodniki po Twierdzy Przemysl. Dzieki temu zaréwno mieszkancy, jak i turysci

moga zgtebic historie i znaczenie tego waiznego obiektu.
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W 2021 roku ukazat sie rowniez ,Przewodnik — Wycieczki rowerowe po Ziemi Przemyskiej”, ktéry

jest $wietnym zrédtem informacji dla wszystkich, ktérzy na dwéch kétkach cheg odkrywaé uroki

regionu. Wszystkie te materiaty maja na celu promowanie Przemysla jako atrakcyjnego miejsca

turystycznego oraz kulturalnego i s dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

Wykaz wydawnictw dostepnych dla turystow:

albumy: ,Przemyél” (format A4 i A5), , Twierdza Przemyél” (format A4 i A5)

foldery: ,Przemysl. Turystyczne serce wschodu”

przewodniki: ,,Przemyél”, ,Rowerem po ziemi przemyskiej”, ,Miniprzewodnik Twierdza
Przemysl”, ,Miniprzewodnik po szlakach turystycznych ziemi przemyskiej”,

wydawnictwa dla dzieci: Bajka ,Gdzie sie podziat niedZwiadek z fontanny?”, kolorowanka
»Z misiem i kredkami po Przemyslu”

gry miejskie: ,Przemysél dla odkrywcéw”, ,Wiosenne przebudzenie NiedZwiadka”

mapy: Forteczna mapa rowerowa, Mapa rysunkowa, Plan miasta z opisem zabytkéw, Plan
Twierdza Przemysl, Plan Parku Zamkowego im. Mariana Stronskiego

informatory: ,Informator turystyczny”

kalendarz: scienny jednoplanszowy.

Wydawnictwa dostepne s3 w Punktach Informacji Turystycznej, obiektach turystycznych,

ksiegarniach, hotelach przemyskich itp. Wiekszo$¢ udostepniana jest w formie bezptatnej,

a wydawnictwa o wiekszej wartosci edytorskiej s sprzedawane w Centrum Informacji

Turystycznej. Publikacje maja tylko forme papierowa i nie sg dostepne w formie elektronicznej na

stronach internetowych miasta.

H. Inne dziatania promocyjne w 2022 roku

Promocja miasta podczas targéw, konferencji — stoisko promocyjne miasta

V Edycja Targéw Edukacja — Praca — Kariera 18 listopada 2022 r. Paristwowa Akademia
Nauk Stosowanych w Przemyslu
W4UA World For Ukraine Summit 2022 United to build the future 7-9 grudnia 2022 r. G2A

Arena, Rzeszow-Jasionka
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Kampanie promujgce walory turystyczno-kulturowe w mediach ogélnopolskich i regionalnych _

® Onet.pl Podréze. Materiat dotyczacy najwazniejszych zabytkéw Przemyséla ze szczegélnym
uwzglednieniem Podziemi Turystycznych w Przemyélu.

* Polskie Radio Rzesz6w — Audycja Radio Biwak (30 czerwca 2022 r.). Tematy audycji: miasto
dzielnego wojaka Szwejka, polska stolica fajek, dawna siedziba kréla Kazimierza, Twierdza
Przemysi, smakotyki przemyskie, Przemy$l jako miejsce do spedzania czasu wolnego. Emisja
20 spotdw reklamowych , Przemysl — turystyczne serce wschodu — brama wypadowa
w Karpaty Wschodnie” wyemitowanych w dniach od 25 do 30 czerwca 2022 r.

¢ Radio ZET — Akcja ,Bezpieczne Lato z Radiem ZET” {11 lipca 2021 r.) promujjca Przemyél
jako miejsce do bezpiecznego, wakacyjnego wypoczynku, napedzajace aktywny styl zycia,
w ktérym mozna uprawiac wiele dyscyplin sportu. 5 wejsé i relacji na zywo od godz. 9 do
15, promowanie akcji bioki reklamowe 20 zapowiedzi akcji z jinglem miasta, 3 relacje
reporterskie, 4 jingle miasta wokdét relacji z miejsca eventu, 4 oznaczenia sponsorskie wokét

sponsoringu prognozy pogody.
I. Kluczowe wnioski

Komunikacja zewngtrzna Przemysla jest zréznicowana i obejmuje réine platformy i kanaty.

Promuje turystyczne, kulturalne i historyczne walory miasta.
e Strategia komunikacji

Komunikacja zewngtrzna miasta jest kluczowym elementem strategii promocyjnej
ukierunkowanym giéwnie na turystéw. Dziatari tych celem jest zwiekszenie rozpoznawalnosci

Przemysla na arenie krajowej i miedzynarodowej.
e Stronainternetowa

Strona visit.przemysl.pl jest centralnym punktem informacyjnym dla turystéw oferujacym bogaty
zaséb informacji o atrakcjach, trasach turystycznych, wydarzeniach i historii miasta. Strona
zdobywa solidng liczbe wizyt, gléwnie dzigki ruchowi organicznemu, aie istnieje potencjat do

zwigkszenia zaangazowania uzytkownikéw, szczegélnie przez media spotecznosciowe.
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e Strona invest.przemysl.eu

Strona jest funkcjonalna i skierowana do potencjalnych inwestoréw zainteresowanych rozwojem
gospodarczym Przemyéla. Prezentuje aktualno$ci zwigzane z inwestycjami oraz ogloszenia
dotyczace przetargéw na sprzedaz nieruchomosci miejskich. Jednakze, aby w petni wykorzystac
potencjat strony i przyciagnaé konkretnych inwestoréw z kluczowych dla Przemysla branz (jak

turystyka czy logistyka), warto wprowadzi¢ pewne zmiany i uzupetnienia.
¢ Media spoteczno$ciowe

Miasto Przemyél korzysta z mediow spotecznosciowych, takich jak Facebook, YouTube i Instagram,
do promowania swoich atrakcji turystycznych. lednakze, niektére kanaly, takie jak Instagram,

wymagaja regularnych aktualizacji, aby utrzyma¢ zainteresowanie uzytkownikéw.
e Centrum Informacji Turystycznej

Odgrywa kluczowa role w promowaniu turystyki, oferujac turystom wszechstronng pomoc
i informacje oraz promujac lokalne produkty i atrakcje. CIT jest dostgpne dla turystéw w sezonie
| poza sezonem, dostarczajac wsparcia i rekomendacji odwiedzajacym. Punkt wymaga jednak 62

wiekszej promocji, by zachecié turystéw do jego odwiedzania i korzystania z dostepnych ustug.
¢ Wydawnictwa promocyjne

Miasto regularnie publikuje réznorodne materialy promocyjne i informacyjne, takie jak mapy,
przewodniki i albumy, ktdre sa dostgpne w wielu jezykach. Niestety s3 one dostgpne tylko

w formie papierowej, co utrudnia i rozpowszechnianie kanatami elektronicznymi.

e Potencjat rozwoju

Chociaz miasto prowadzi réznorodne dziatania promocyjne, istnieje wiele mozliwosci do
zwiekszenia jego widocznosci i atrakcyjnosci: regularne aktualizacje w mediach
spotecznosciowych, udostepnianie materiatéw promocyjnych on-line oraz zwigkszenie

zaangazowania uzytkownikéw na stronie internetowej.

Mime ze komunikacja zewnetrzna miasta utrzymana jest na zadowalajgcym poziomie, istnieje kilka
obszaréw wymagajacych poprawy. Ponize] znajduje si¢ wykaz zmian, ktérych wprowadzenie moze
znaczaco poprawi¢ komunikacje zewngtrzng miasta, zwiekszajac atrakcyjnos¢ turystyczng

Przemysla i jego rozpoznawalno$é na rynku krajowym i miedzynarodowym.
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¢ Brak spdjno$ci wizualnej

Odczuwalny jest wyraZny brak spéjnosci wizualnej pomiedzy gtowng strong miasta a strong
turystyczng. Gtéwna strona uiywa miejskiego herbu, podczas gdy strona turystyczna postuguje sie
znakiem promocyjnym. Ten problem jest réwniez widoczny w mediach spotecznoéciowych, gdzie
réine platformy uzywaja réinych wersji znaku miasta, co moze prowadzi¢ do dezorientacji

i negatywnie wplywa na rozpoznawalnosé.
» Potrzeba dostosowania treéci do typu kanafu

Komunikacja zewngtrzna skierowana do turystéw wymaga odpowiedniego medium — kanatéw
typowo turystycznych (Facebook i Instagram) zintegrowanych ze strong visit.przemysl.pl. Kanaly

musza by¢ ze sobg spéjne pod wzgledem formy i tresci oraz zapewnia¢ tatwy dostep do informacji.
e Aktywizacja Instagrama

Kanat Instagram miasta Przemys$| wymaga aktywizacji i regularnych aktualizacji, aby utrzymaé
zainteresowanie i przyciggnac¢ nowych obserwujacych. Regularne, ciekawe, atrakcyjne posty 63
tworzone w okreslony sposéb (zgodnie z aktualnymi zasadami dziatania algorytmu platformy)

i wykorzystujace wszystkie funkcje narzedzia (rolki, relacje, live’y), moga zwiekszy¢ zaangazowanie

uzytkownikéw i skutecznie promowaé atrakcje turystyczne miasta.
¢ Rozwdj strony internetowej

Strona visit.przemysl.pl powinna mie¢ takze charakter blogowy i oferowa¢ artykuty proponujace
rézne do$wiadczenia, a nie tylko statyczne opisy atrakcji. Takie tresci moga przyciagna¢ wiecej
odwiedzajgcych i zwiekszy¢ czas spedzony na stronie, promujac jednoczesnie réznorodnosé

i unikatowos¢ doswiadczen turystycznych w Przemyslu.
o [ntegracja i spéjno$é

Wszystkie dziatania komunikacji zewnetrznej powinny byé spéjne i zintegrowane, aby zapewnié¢
jednolity wizerunek miasta i utatwic turystom dostep do informacji. Spéjnos¢ wizualna i treéciowa
pomiedzy réznymi platformami i kanatami jest kluczowa dla budowania wizerunku marki miasta

i przyciggania turystéw.
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V. Analiza produktéw turystycznych Przemysla

Analiza aktuainych grup docelowych marki Przemysla wyodrebnita trzy kluczowe segmenty:

¢ mieszkaricy
e turysci

e przedsiebiorcy.

Giéwnym celem opracowywanej strategii jest zmiana wizerunku Przemysla i jego skuteczne
promowanie, aby stat si¢ on jednym z bardziej rozpoznawalnych kierunkéw turystycznych

w Polsce. W zwigzku z tym produktom turystycznym szczegéing uwage poswigconoc w rozdziale
dotyczacym oferty turystycznej miasta. Przyjrzano sig aktualnej ofercie doswiadczen turystycznych
dostepnych w Przemyélu, aby zrozumieg, jakie atrakcje i aktywnosci s3 obecnie dostgpne dla
odwiedzajacych. Analiza produktéw turystycznych zostata przeprowadzona w oparciu

o wezeéniejsze badania oraz informacje zebrane w trakcie prac nad diagnoza miasta.

Przemy$l posiada bogata oferte turystyczng, jednakze, aby osiagnat zamierzony cel, waine jest,
aby strategia byta ukierunkowana na promowanie unikatowych i réznorodnych doswiadczen,
ktére wyrézniaja Przemysél na tle innych kierunkéw turystycznych w Polsce. Ostatecznym celem
jest nie tylko zwigkszenie rozpoznawalnosci miasta, ale takze przyciggniecie do niego nowych
turystow i inwestoréw, co w konsekwencji przyczyni sig do rozwoju lokalnej gospodarki i poprawy
jakosci zycia mieszkancéw,

Zgodnie z przyjeta w literaturze przedmiotul? kategoryzacja produkty turystyczne dzielimy na:

e produkty proste —rzecz, ustuga
o produkty zintegrowane | poziomu —wydarzenie, impreza

e produkty zintegrowane Il poziomu — obiekt, szlak, obszar turystyczny.

Analizie poddane zostaly wszystkie kategorie produktéw oferowanych w Przemys$lu —w tym

réwniez te powigzane z jego najblizszym otoczeniem.

12 ), kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny: pomyst, organizacja, zarzqdzanie, Warszawa 2010.
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1. Produkty turystyczne typu ,rzecz”

Produkt turystyczny typu ,rzecz” to produkt, ktérego mozna fizycznie dotknat. Najczesciej jest
przedmiotem. Produktami tego typu moga by¢ wszelkiego rodzaju pamiatki, ksiazki, przewodniki,
mapy, albumy fotograficzne, kalendarze itp. Do tej kategorii zaliczane s3 réwniez przedmioty
rekodzieta, dzieta sztuki oraz artykuty spoiywcze, ktére ze wzgledu na swoja specyfike takie moggy

by¢ traktowane jako pamiatka z danego miejsca.
Produkty kulinarne

Przemysl to nie tylko miejsce pefne historycznych, ale takze kulinarnych skarbéw. Miasto oferuje
tradycyjne potrawy, ktére sa unikatowe dla tego regionu (charakterystyka oferty gastronomicznej
znajduje sig w podrozdziale 2. Produkty turystyczne typu ,ustuga”). lednym z takich kulinarnych
specjatow sa gotabki 2 ziemniakami - potrawa, ktérej smaku nie udato sie odtworzyé w zadnej

innej czgsci Polski. 53 one podawane z tradycyjnym sosem cebulowym, ktéry, mimo ze nie jest
dietetyczny, przycigga smakoszy. Lokalne restauracje, takie jak Cuda Wianki, Przemyska Karczma, 65

Bar Mleczny ,Stoik” i Bar ,,Rubin”, z duma serwuja ten lokalny specjat®.

W wielu przemyskich lokalach gastronomicznych mozemy spotkaé oferte dan regionalnych

w szczeg6lnosci kojarzonych z Podkarpaciem, Pogorzem Przemyskim, Bieszczadami, ale takze

z tradycjami galicyjskimi oraz kuchnig ukrairiska. Pizzeria Galicyjska oferuje tradycyjna pizze po
przemysku z réznymi lokalnymi dodatkami, takimi jak pieczarki, kasza i kietbasa. Jest to przyktad
lokalnej kuchni, ktéra taczy w sobie rézne smaki regionu. Wyjatkowe wyroby piekarnicze jak

tradycyjne chleby oferuje Domowa Piekarnia Olgi Hryrikiw.

Popularnym lokalnym produktem jest réwniez dereri. Dodawany jest on do réznych potraw,
przygotowywane sg z niego napoje bezalkoholowe i alkoholowe. W potozonym tuz obok Przemysla

Arboretum w Bolestraszycach odbywa si¢ Migdzynarodowy Festiwal Derenia.

W Przemyslu dziatajg réwniez palarnie kawy oferujace mieszkanki kaw inspirowane Przemyslem:

Przemyskie Centrum Kawy oraz Selfier.

13 A. Czereba | inni, Przemysi — informator turystyczny, Przemy$| 2017.
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Przemyél stynat i stynie takze ze stodkosci oraz kawiarni. Ciasta, tradycyjne wypieki i lody zawsze

cieszyly sie popularnoscig odwiedzajgcych miasto turystéw.
Rzemiosto regionalne

Przemyél stynie z produkcji fajek do palenia tytoniu. Tradycje rzemiesInicze zwigzane z produkcja
fajek w Przemys$lu siegaja lat 70. XIX wieku. Dzi$ w miescie funkcjonuje wiele renomowanych
warsztatdw, takich jak: Pracownia Fajek Ryszard Filar, Barttomiej Antoniewski, Pracownia Fajek
Henryk i Mateusz Worobiec, Wytwérnia Fajek B&B Artur Bednarczyk & Mariusz Bednarczyk,
Pracownia Fajek Golden Pipe, Pracownia Fajek Mr Brég, ktére zdobyly uznanie na terenie catego
kraju, specjalizujac sie w tworzeniu wyjatkowych fajek. Ich produkty s3 prawdziwymi dzietami
sztuki. Czy to rzezbione z dbatoscia o detale, czy wykonane z gliny, stanowia przedmiot
2ainteresowania kolekcjoneréw zaréwno w Polsce, jak i na calym swiecie. Niewatpliwie oryginalna,

autorska fajka z regionu podkarpackiego moze stanowi¢ wyjatkowy prezent i pamiatke.

Przemysl rozpoznawalny jest rowniez dzieki dzwonom produkowanym przez Pracownig

Ludwisarska Jana Felczyriskiego — jedng z najstarszych w Polsce, istniejacg od 1808 roku. W swojej

ofercie pracownia ma dzwony koécielne, dzwonki szkolne, dzwony do zegaréw wiezowych, dzwony 66
do instrumentéw muzycznych oraz dzwony dekoracyjne. Drugi zaktad — Odlewnia Dzwonéw

Maciej Felczyniski i Spotka funkcjonuje w Ostrowie koto Przemysia.

Pracownia Ceramiki Artystycznej ,Zapiecek” oferuje szeroki wybor ceramiki uzytkowej.

W asortymencie pracowni znajdujg sie réznorodne przedmioty, takie jak kubki, filizanki, zestawy
deserowe, figurki, swinki skarbonki oraz dekoracje do domu. Zatozycielka pracowni jest garncarka
z dziesiecioletnim doswiadczeniem, a ceramika stata sie dla niej sposobem na iycie. Wraz z mgiem
Pawtem, pasjonatem stolarstwa, tworzg unikatowe, recznie robione przedmioty, ktére taczg

tradycje z nowoczesnosciy.

2. Produkty turystyczne typu ,ustuga”

Ustugi zalicza sie do kategorii produktéw prostych majgcych charakter niematerialny. Produkty
tego typu obejmujg szeroki zakres ustug zwigzanych z podrézami. Gtéwnymi ustugami
turystycznymi sg ustugi noclegowe i gastronomiczne éwiadczone nie tylko turystom, ale takze
samym mieszkaficom miasta czy regionu. Specyficznymi ustugami turystycznymi sg ustugi

przewodnickie oraz posrednictwo w sprzedazy biletéw i imprez turystycznych.
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Ustugi noclegowe | konferencyjne

Z raportu z badan wynika, ze ustugi noclegowe w Przemyslu sa dosé réznorodne (hotele,
pensjonaty, pokoje goscinne), jednak ich liczba jest niewystarczajgca, szczegblnie w sezonie
turystycznym, co negatywnie wptywac na wizerunek miasta. Efektem braku odpowiedniej liczby
noclegéw moze by¢ sytuacja, w ktorej odwiedzajacy zamiast na petnym doéwiadczeniu tego, co
miasto ma do zaoferowania, skupiajg si¢ na szybkim zwiedzaniu najwazniejszych zabytkow.

W zwiazku z tym rozwdj infrastruktury noclegowej powinien byé dla Przemysla jednym

z priorytetow.

Ogodlna liczba obiektow hotelarskich w Przemy$lu wynosi 10, w tym jeden hotel 1-gwiazdkowy,
dwa schroniska miodziezowe, dwa hotele 2-gwiazdkowe i pie¢ hoteli 3-gwiazdkowych. Liczba
miejsc noclegowych w obiektach hotelarskich w miescie wynosi 676, z czego 88 miejsc znajduje sie

w schronisku miodziezowym i 588 miejsc w hotelach.

W Przemyslu brakuje obiektdw hotelarskich o wysokim standardzie, ktére moglyby przyciagnaé 67
bardziej wymagajacych goéci. Brak takich miejsc moze wplywa¢ na to, ze turysci odwiedzajacy
Przemys$l nocuja najczesciej poza miastem — w pokojach, apartamentach, mieszkaniach do

wynajecia lub w hotelach o wyzszym standardzie.

Od lutego 2022 roku przemyskie hotele odnotowuja duze obtozenie, co jest zwigzane z falg osob
uciekajgcych przed wojna. Statystyki pokazuja, e w 2022 roku rozwojowi i sytuacji branzy
turystycznej towarzyszy tendencja spadkowa, a wojna na Ukrainie ma powazny wplyw na branze

turystyki przyjazdowej, powodujac zachwianie sezonu turystycznego.

W Przemyslu i okolicach istnieje niewielka liczba obiektéw hotelowych gotowych na organizacje
réznego rodzaju wydarzen, takich jak konferencje, sympozja, kongresy, spotkania biznesowe,
bankiety, imprezy integracyjne, szkolenia czy kursy. Zidentyfikowano osiem obiektéw, ktére

oferuja tego typu ustugi.

e Baza Dydaktyczno — Noclegowa Belferek — obiekt potozony okoto 350 m od rynku miasta,
idealny do organizowania szkolen, kurséw, konferencji | zjazdéw integracyjnych. Liczba sal:

6, liczba miejsc: 45.
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e Dwér Wapowce — hotel specjalizujacy sie w organizacji imprez okoliczno$ciowych, takich

jak wesela, biesiady, spotkania firmowe, majacy sale weselno-balowg na 200 oséb. Liczba
sal: 3, liczba miejsc: 160.

e Hotel Europejski Przemysl — hotel usytuowany bezposérednio w centrum miasta,
w sgsiedztwie gtéwnego dworca PKP. Liczba sal: 1, liczba miejsc: 40.

e Hotel Gloria — obiekt pofozony przy ulicy Wilczariskiej w Przemyslu, 50 metréw od
miedzynarodowej trasy E 40. Liczba sal: 1, liczba miejsc: 70.

e Hotel Accademia Przemy$l (daw. Gromada) — popularny hotel potozony blisko centrum
miasta. Liczba sal: 4, liczba miejsc: 90.

e Hotel Albatros — hotel potozony we wschodniej, przemystowej czesci Przemyéla. Liczba sal:
1, liczba miejsc: 120

e Centrum Konferencyjne w Zespole Zamkowo — Parkowym w Krasiczynie — wyjatkowe
miejsce na konferencje i spotkania biznesowe w zabytkowych salach zamku. Liczba sal: 4,
liczba miejsc: 350.

e Impresja Krasiczyn — kompleks hotelowo-bankietowy potozony w Krasiczynie, 10 km od 68

Przemysla. Liczba sal: 3, liczba miejsc: 400.

Mimo réznorodnoéci oferty dostepne obiekty i ich udogodnienia nie sa wystarczajace, aby
zaspokoié rosngce zapotrzebowanie na przestrzenie konferencyjne w regionie. Istnieje pilna
potrzeba inwestycji w rozwdj infrastruktury konferencyjnej, aby Przemysl mégt w petni
wykorzystaé swéj potencjat jako miejsce dla przemystu spotkari i przyciggna¢ wigcej organizatorow

wydarzen biznesowych i naukowych.
Ustugi gastronomiczne

Ustugi gastronomiczne w Przemy$lu s3 zréznicowane i oferujq sporo lokalnych specjatow.
Restauracja ,Bosko” oraz kawiarnia i palarnia kawy ,Miejsce Kawa i Zabawa” s wyrézniajacymi sig
obiektami, z ktérych pierwszy jest znany z organizacji réznych imprez i eventéw, a drugi serwuje
wyjatkowe kawy. ,Fiore” to tradycyjna lodziarnia, najstarsza w Przemysiu. ,Bar Rubin” zachwyca
swoim wystrojem z poczatku lat 90. i serwuje potrawy, ktérych smak nie zmienit sig mimo uptywu

lat, takie jak placek po wegiersku, ktéry stat sig czesciq przemyskiej tradyciji.

W Przemyélu zauwazono wzrost turystyki kulinarnej i wigksza liczbe turystéw przyjezdzajacych

specjalnie, aby sprébowa¢ lokalnej kuchni. Restauratorzy w Przemyslu zaczeli doceniaé regionalne
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produkty i potrawy, a lokalne potrawy mozna dosta¢ w wielu wzmiankowanych juz lokalach

gastronomicznych.

Cukiernia ,Fiore” dziatajaca od 1986 roku jest jednym popularniejszych celéw wizyt w Przemyslu.
Lodziarnia oferuje 32 smaki kremowych lodéw, z mozliwoscia wyboru spoéréd okoto 200 receptur.
Najstarsza przemyska cukiernia ,Szanter” dziata od 1944 roku i kontynuuje rodzinng tradycje

i pasjg cukiernicza. Wykorzystuje dawne receptury, ktére stanowig gwarancje doskonatego smaku
wypiekow. Cukiernia ,Selfier” powstata w 2017 roku. Jej zatozycielka jest Joanna Pichur,
architektka i restauratorka, ktéra swoja przygode z gastronomia w Przemyslu zaczynata od

cenionej restaurac]i Cuda Wianki.

Produkty i dania lokalne stanowia znaczacy procent codziennej sprzedazy w sezonie, przyciagajac
turystow, szczegélnie z duzych miast polskich, ktérzy szukaja prostego, domowego jedzenia, czesto

chtopskiego, pochodzacego z tego regionu.

Ponizej przedstawiono ranking 10 wyrézniajacych sie lokali gastronomicznych w Przemys$lu
(kategoria: restauracje i bary) sporzadzony przez portal TripAdvisor. Klasyfikacja uwzglednia oceny

i opinie klientow lokali oraz uzytkownikéw portalu z 15 wrzesnia 2023 roku?4.

1. Restauracja ,Cuda Wianki” — lokal oferujacy kuchnie polska i europejska, zdobyt
najwigcej pozytywnych opinii od uzytkownikéw.

Bar ,Rubin” —znany z pysznej polskiej i wschodnioeuropejskiej kuchni.
Restauracja ,Na Gérce” — dania z kuchni polskiej i europejskiej.

La Costa — restauracja serwujaca dania kuchni wioskiej i érédziemnomorskiej.

vk W

Restauracja ,Dominikariska” — lokal oferujacy dania kuchni polskiej,

srodkowoeuropejskiej i wschodnioeuropejskiej.

<

Miejsce Kawa | Zabawa — kawiarnia z réznorodng ofertg kaw.

7. Libera —miejsce z miedzynarodowa oferta kulinarng, zyskato uznanie za przytulna
atmosfere i dekoracje.

8. Samir Kebab Przemysl — kebabownia oferujgca dania kuchni tureckiej.

9. Bez Ogrédek — miejsce z zdrowa, europejskg kuchnia.

10. BIG Mama Pizza - pizzeria, ktéra zdobyta uznanie za smaczne pizze w dobrej cenie.

274780-Przemys| Subcarpathian Province Southern Poland.htm!

1 https://www.tripadvisor.com/Restaurants-
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Wszystkie te miejsca oferuja réznorodne dania i przyjemng atmosferg, ktéra zdobywajq uznanie

zaréwno mieszkaricow, jak i turystéw odwiedzajacych Przemysl.
Ustugi przewodnickie

Ustugi przewodnickie w Przemyélu oferowane s3 przez przewodnikéw zrzeszonych w Kole
Przewodnikéw Turystycznych utworzonym przy przemyskim oddziale PTTK im. Mieczystawa
Orfowicza. Przewodnicy PTTK oferujq szeroki zakres ustug dla turystéw (takze w jezykach obcych)

obejmujacych zwiedzanie miasta, wycieczki po okolicy itd.

Kolo to zrzesza ponad 50 przewodnikéw, ktérzy moga obstuzyé wycieczki na calym terenie
wojewddztwa podkarpackiego, w tym w Beskidach i Bieszczadzkim Parku Narodowym.
Przewodnicy specjalizuja sig w réznych dziedzinach, takich jak architektura, historia i geografia,

a wielu z nich ma wyzsze wyksztatcenie pedagogiczne, techniczne i ogélne. Wéréd przewodnikow
znajduja sie osoby z uprawnieniami jezykowymi, ktére prowadzg wycieczki réwniez na teren
Ukrainy i przygraniczne tereny Stowacji. Kofo Przewodnikow Turystycznych PTTK w Przemyslu
gwarantuje fachowo$¢ i wysoka jakos¢ ustug dzigki dtugoletniej tradycji i ciggtemu doksztatcaniu

sie przewodnikéw.

Na stronie internetowej przewodnikéw PTTK w Przemys$lu®® znajduja sig szczegétowe informacje
o oferowanych ustugach, w tym: cenniki, programy wycieczek, mozliwosci kontaktu

z przewodnikami.
3. Produkty turystyczne typu , wydarzenie”

Produkt turystyczny typu ,wydarzenie” wystepuje w ustalonym miejscu i czasie. Dziatania
podejmowane w ramach takiego produktu skupiaja sig wokét okreélonej tematyki i taczy je
okreslona idea lub myél przewodnia. Przyktadami produktéw turystycznych — wydarzert moga byc

koncerty, festiwale, targi itp.

Przemysl, mimo swojego bogatego kalendarza wydarzer kulturalnych, zdaje sie borykac z brakiem
inicjatyw o znaczeniu ponadregionainym, ogélnopolskim a nawet $wiatowym. Kilka wydarzen

kojarzonych z miastem znikneto z kalendarza. Miasto byto gospodarzem m.in. bardzo popularnego

15 hitp://www.przewodnik-przemysl.pl
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Festiwalu Rowerowego Bike Town, ktéry od 2020 roku po czasie pandemii nie powrécit na ulice

i
S;;B‘»'

i place Przemysla.

Przyktadem wydarzenia, ktére nadal jest obecne w kalendarzu miasta jest Festiwal Kapel Folkloru

Miejskiego im. Jerzego Janickiego celebrujacy lokalng kulture i tradycje.

Przemysl, bedac miastem wielokulturowym, powinien by¢ miejscem spotkania Wschodu
z Zachodem, w ktdrym kluczowym aspektem organizowanych wydarzen jest element
transgraniczny. Mieszkaricy Przemysla wydajq sig $wiadomi potrzeby promowania tolerancji

i roznorodnosci, co jest szczegblnie wazne w kontekscie historii ,,miasta kresowego”.

Przemysl moze stac sie miejscem, w ktérym wydarzenia celebrujg réznorodnoéé kulturowa
i przyciggaja tym zainteresowanych (tak mieszkaricéw, jak i turystow). Przestrzenie miasta idealnie
nadajqg si¢ do organizacji festiwali, targéw, wystaw plenerowych, inscenizacji, kameralnych

koncertéw, pokazéw i mnéstwa innych dziatari czerpigcych z kultury, historii i tradycji kulinarnych.

Gtéwnymi organizatorami wydarzeri w Przemy$lu sg Przemyskie Centrum Kultury i Nauki ZAMEK
oraz Wydziat Promocji i Kultury Urzedu Miasta koordynujacego i udostepniajacego caly kalendarz
wydarzen odbywajacych sie w miescie. Znaczace wydarzenia organizuja réwniez Przemyski
Os$rodek Sportu i Rekreacji, Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej, Centrum Kulturalne (Instytucja
Kultury Wojewddztwa Podkarpackiego), Przemyska Biblioteka Publiczna, Galeria Sztuki
Wspétczesnej, Miodziezowy Dom Kultury, Wojewddzka Biblioteka Pedagogiczna i Archiwum
Paristwowe. Aktywnie dzialajg takze lokalne stowarzyszenia i grupy pasjonatéw m.in. Teatr
Fredreum, Teatr SAN, Przemyskie Stowarzyszenie Przyjaciét Dobrego Wojaka Szwejka, Przemyski
Klub Fajki, Stowarzyszenia Rekonstrukcji Historycznych czy Stowarzyszenie dla Przemyéla ,Regla
Civitas”.

Przemyskie Centrum Kultury i Nauki ZAMEK w 2022 roku zorganizowato 207 imprez, zaréwno
wiasnych, jak i wspétorganizowanych z innymi podmiotami, w ktérych uczestniczyto ponad 30 448

widzow i uczestnikow.
Najpopularniejszymi wydarzeniami w latach 2022/2023 w Przemyslu byly:

e Ogdlnopolski Festiwal Kapel Folkloru Miejskiego im. Jerzego Janickiego
e Festiwal ,taczy nas historia”

* Migdzynarodowy Przemyski Festiwal ,Salezjaniskie Lato Muzyczne”
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Przemyska ,Jesiefi muzyczna”

Przemyska Wiosna Fredrowska

Miedzynarodowy Festiwal ,Jazz Bez...”

Dni Patrona Miasta Przemysla Swietego Wincentego — WINCENTIADA

Przemyskie Swieto Ulic Kazimierzowskiej i Franciszkariskiej

Wyszehradzki Ultramaraton Twierdza Przemysl

Swieto Zamku Kazimierzowskiego

Przemyska Scena Letnia

Manewry Szwejkowskie w Twierdzy Przemysl|

Swieto Fajki

Festiwal Natchnieni Bieszczadem — Przystanek Przemys|

Jarmark Wietkanocny i Bozonarodzeniowy

Ogdlnopolski Turniej Tarica Towarzyskiego ,,0 Puchar Prezydenta Miasta Przemysla”
Przemyska Dycha

Miedzynarodowe Triennale Malarstwa Regionu Karpat — Srebrny Czworokat 72

Plenerowa impreza ,Mikotaj"”.

Aby maksymalnie wykorzystaé mozliwosci przestrzeni miasta i dostosowa¢ ja do wydarzer, ktére

oferuje Przemys$l, nalezy doktadne zaplanowa¢ harmonogram dziatar, aby unikng¢ naktadania sig

na siebie inicjatyw i sytuacji, w ktérych organizatorzy beda walczy¢ ze sobg o publiczno$é. Wazna

jest skuteczna promocija kalendarza wydarzen, ktdre majq najwigkszy potencjat przyciagnigcia

odbiorcéw nie tylko z samego Przemysla, ale przede wszystkim z innych regionéw. Wydarzenia

powinny zacheca¢ i inspirowa¢ gosci do petnego poznania i doswiadczenia miasta, jego historii,

kultury oraz atrakgji.

Planowane wydarzenia powinny:

by¢ réznorodne

odzwierciedlaé bogactwo kulturowe Przemysla

umotliwiajgc gosciom zrozumienie charakteru miasta

obejmowa¢ zaréwno wydarzenia kulturalne (festiwale i koncerty), jak i te zwigzane

z historig i tradycjq regionu (rekonstrukcje historyczne, pokazy rzemiosta itp.).
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4. Produkty turystyczne typu ,impreza”

Produkt turystyczny typu ,impreza” to co najmniej dwie ustugi turystyczne majace wspéiny
program i ceng oraz trwajace ponad dobe {wspdlnie nazywane sg pakietem turystycznym).
Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi w ramach imprezy turystycznej podlegajg wpisowi do rejestru

organizatoréw turystyki — s nimi biura turystyczne bad# biura podrézy.

Przemysl czesto jest gléwnym celem wycieczek zorganizowanych oferowanych przez
organizatoréw turystyki. Miasto jest rowniez jednym z punktéw programéw wycieczek
objazdowych po regionie podkarpackim, czesto taczonych z Krasiczynem i Arboretum

w Bolestraszycach. Organizatorami wycieczek s zaréwno lokalne i regionalne biura turystyczne,
jak i organizacje turystyczne, spoteczne i kulturalne. Najczesciej s3 to wycieczki jednodniowe

o charakterze szkolnym, dla turystéw zamieszkujacych albo przebywajacych w regionie Jub

wojewddztwach sgsiednich — lubelskie, $wietokrzyskie i matopolskie.

W Przemys$lu dziata kilkanascie biur turystycznych, z ktérych czeéé ma w swojej ofercie takze 73
imprezy realizowane w Przemyslu i okolicach. S3 to m.in.: Biuro Podrézy ,Chortycia”, Biuro
Turystyczne PTTK, Przemyskie Biuro Podrézy , Bukowina”, Polskie Biuro Podrézy ,,Orbisan”, Biuro

Podréiy ,Veni-Tour” i Biuro Podrézy ,SAMAJ"S,

Do analizy wybrano pig¢ réznych imprez turystycznych oferowanych w 2023 roku, ktérych
organizatorem byty przedsigbiorstwa turystyczne spoza Przemysla. Okreslone zostaty: charakter

wycieczki, gtéwne doswiadczenia turystyczne, styl i charakter opisu Przemysla w ofercie.
A. Wycieczka do Przemyslal’

¢ Organizator: Biuro Podrézy PAWUK, Zagérz

e Charakter wycieczki: wycieczka jednodniowa dla turystéw wypoczywajacych
w Bieszczadach

» Doswiadczenia: Wycieczka koncentruje sig na historii i kulturze miasta i regionu, oferujac
uczestnikom wiedze na temat zabytkéw i miejsc historycznych. Uczestnicy maja okazje

dowiedziec sig wigcej o historii miasta i regionu, w tym o Twierdzy Przemyél. ,,Naszym

18 hittp.//visit.przemysl.pl/kategoria/104,biura-podrozy

17 https://wycieczki-bieszczady. cieczka-przemysl-krasiczyn-twierdza
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przewodnikiem po tym — w naszej ocenie — najpiekniejszym miescie Podkarpacia, bedz.-e
tryskajgcy humorem i zartami, takie rubasznymi mitosnik Jozefa Szwejka, do ztudzenia go
réwniez przypominajgcy!”.

Opis Przemyéla: ,Fascynujacy PRZEMYSL w klimacie Jozefa Szwejka”. Przemysl jest opisany
w ofercie wycieczki jako miasto o bogatej historii i kulturze, ktére jest jednym

z najstarszych miast Polski. Miasto to jest znane ze swojej imponujacej architektury

i zabytkéw, w tym z Twierdzy Przemysl, ktéra jest jedna z najwigkszych twierdz w Europie.
W Przemy$lu znajduje sie réwniez wiele kosciotow i katedr, ktére s swiadectwem diugiej
historii religijnej miasta.

Ocena opisu oferty: Opis oferty jest dobrze sformutowany i zawiera wiele informacji, ktore
moga by¢ przydatne dla potencjalnych uczestnikéw wycieczki. Jgzyk jest klarowny

i zrozumialy, co utatwia przyswajanie informacji. Opis zawiera szczegéty dotyczace
gléwnych atrakcji, ktére beda odwiedzane podczas wycieczki, co pozwala uczestnikom na
lepsze zrozumienie tego, czego moga sie spodziewac. Duzo dobrej jakosci zdjec

ukazujacych odwiedzane miejsca.

B. Ziemia Przemyska®’®

Organizator: Centrum Podrézy Przy Skarpie, Grodzisk Mazowiecki

Charakter wycieczki: wycieczka objazdowa trwajaca 3 dni

Doswiadczenia: Uczestnicy beda mieli okazje zwiedzié rézne zabytki, takie jak gotycki
zamek Kazimierzowski, Twierdza Przemysl, renesansowy zamek w Krasiczynie oraz inne
historyczne miejsca w Lezajsku i Jarostawiu. Uczestnicy beda mogli podziwia¢ réznorodnos¢
architektoniczng regionu, od gotyckich zamkdw po renesansowe kamienice.

Opis Przemyéla: tylko opisy punktéw do odwiedzenia

Ocena opisu oferty: Opis ubogi, mégtby zawiera¢ wigcej informacji na temat unikatowych
cech kazdego z odwiedzanych miejsc oraz wigcej zdje¢, ktore przedstawiatyby pigkno
regionu. Brakuje informacji na temat ewentualnych dodatkowych atrakji lub aktywnosci,

ktére s dostepne podczas wycieczki.

74
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C. Krasiczyn i Przemys$I1?

e Organizator: Biuro Turystyczne OMNIBUS, Krosno

» Charakter wycieczki: wycieczka jednodniowa, szkolna

¢ Doswiadczenia: Gtéwne doswiadczenia turystyczne obejmuja zwiedzanie renesansowego
zamku w Krasiczynie, ktory jest otoczony wielkim, starym parkiem, oraz zwiedzanie
Przemysla, miasta bogatego w architekture, ktére jest zwane ,Matym Lwowem”.

W Przemyslu zwiedza sie Archikatedre Polska, Cerkiew Katedralna, stynny Karmel
Przemyski, zabytkowy rynek z kamieniczkami oraz Muzeum Historii Miasta Przemyéla.
Ponadto opowiadane sg historie o fortach, ktére miaty duze znaczenie w dziejach | wojny
Swiatowe;j.

* Opis Przemyéla: Przemysl jest przedstawiony jako miasto z bogata historig i architektura,
ktdre kiedys bylo bardzo zamozne. Miasto jest opisane jako miejsce, gdzie moina
doswiadczy¢ réznorodnosci kulturowej i architektonicznej, a takze poznadé historie regionu.

* Ocena opisu oferty: Opis oferty jest mato szczegétowy i zawiera jedynie nazwy miejsc,
ktére beda odwiedzane w trakcie wycieczki. Opis mégtby zawieraé wiecej informaciji na
temat unikatowych cech kazdego miejsca oraz wiecej szczegotow na temat doswiadczen,

ktore uczestnicy moga zdoby¢ w trakcie wycieczki.
D. Wycieczka dla grup do taricuta, Przemysla i Sanoka?®

e Organizator: INDEX — Biuro Podrézy, Katowice

¢ Charakter wycieczki: wycieczka objazdowa trwajaca 3 dni

» Doswiadczenia: Wycieczka oferuje réznorodne doswiadczenia — zwiedzanie zabytkéw,
takich jak zamki i rynek, oraz odkrywanie kultury i historii regionu. W Przemyslu uczestnicy
odwiedzg rynek, Zamek Kazimierzowski i kopiec tatarski.

e Opis Przemysla: tylko opisy punktéw do odwiedzenia

® Ocena opisu oferty: Opis oferty jest mato szczeg6lowy i zawiera jedynie nazwy miejsc,

ktére beda odwiedzane w trakcie wycieczki. Tekst mégtby zawieraé wiecej informacji na

https://www.indexpolska.com.pl/wyjazdy_grupowe/polska/podkarpacie/przemys!/wycieczka dla grup do lancuta p

rzemysla i sanoka- 3 dni

75
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temat unikatowych cech kazdego miejsca i wiecej szczeg6téw na temat doswiadczen, ktdre

uczestnicy moga zdoby¢ w trakcie wycieczki.
E. Przemys$l — Krasiczyn?!

¢ Organizator: Biuro Podrézy Guliver, Rzeszow

e Charakter wycieczki: wycieczka jednodniowa, szkolna

e Doswiadczenia: Uczestnicy bedq mieli okazje zwiedzic rozne czedci zamku, w tym
dziedziniec, krypte, gabinet mysliwski, kaplice zamkowa, sale ekspozycyjne, Salg Tortur
oraz Wieze Zegarowa. Wycieczka obejmuje spacer z przewodnikiem po Przemyslu, podczas
ktorego uczestnicy beda mogli zobaczyé rynek, archikatedre $w. Jana Chrzciciela oraz
odwiedzi¢ Muzeum Fajek i Dzwondéw.

e Opis Przemysla: tylko opisy punktéw do odwiedzenia

¢ Ocena opisu oferty: Opis oferty jest mato szczegdtowy i zawiera jedynie nazwy miejsc,
ktére beda odwiedzane w trakcie wycieczki. Tekst mégiby zawierac wigcej informacji na
temat unikatowych cech kaidego miejsca i szczegotéw dotyczacych doswiadezen, ktére

76

uczestnicy zdobeda w trakcie wycieczki.

Podsumowujac, analiza ofert wycieczek do Przemy$la ujawnia pewne braki w ich prezentacji. Opisy
wycieczek sa bardzo lakoniczne, czesto ograniczaja sie do wymieniania miejsc, ktére bedg
odwiedzane, bez glebszego przedstawienia ich unikatowych cech czy dostarczenia bardziej
obrazowych opisow atrakcji. Wyjatkiem jest oferta biura Pawuk, ktéra zawiera bardziej
szczegbtowe informacje i jest sformutowana w sposéb, ktéry moze przyciggngé uwage

potencjalnych uczestnikéw.

Wiekszos¢ ofert wydaje sie skierowana do okreslonych grup, takich jak szkoly, seniorzy czy
krajoznawcy, co moze nie byé doé¢ atrakcyjne dla szerszej publicznosci. Brakuje rowniez ofert
specjalnych, ktére skupiatyby sie na konkretnych aspektach Przemysla, takich jak kuchnia,
architektura czy inne elementy dziedzictwa miasta, i moglyby przyciaggnaé réinorodna grupg

turystéw zainteresowanych giebszym poznaniem Przemysla.

W zwiazku z powyiszym istnieje potrzeba opracowania bardziej wyczerpujacych, obrazowych

i roznorodnych ofert, ktére beda w stanie w petni ukaza¢ potencjat turystyczny Przemysla

4 hitp://www.guliver.rzeszow.pl/oferta/autokar/przemysl-krasiczyn-1-dzien
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i przyciggnad do miasta rézne grupy turystéw. Oferowanie spersonalizowanych i wyrézniajacych

sie sposrod innych dodwiadczen turystycznych moze przyczynié sie do wzmocnienia wizerunku

miasta jako atrakcyjnego celu turystycznego.
5. Produkty turystyczne typu ,obiekt”

Produkt turystyczny typu ,obiekt” charakteryzuje sig wystepowaniem jednej gtéwnej atrakgj
{ustugi} | dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu {obiekcie). Tego
typu produktami turystycznymi sa najczesciej muzea, zabytki, pojedyncze atrakcje turystyczne,

punkty widokowe, obiekty sportowe i rekreacyjne, edukacyjne, kulturaine itp.

Przemysl promuije sie czesto okresleniem miasta 1000 zabytkéw i w istocie jest to miasto,

w ktérym trudno uciec od zabytkowej substancji. Sktadajg sie na nig zabytki sakralne, rynki, place,
kamienice, zabytkowe urzadzenia miejskie, parki, cmentarze, a takze obiekty militarne Twierdzy
Przemysl. Wszystkie z nich opisane s zaréwno na stronie visit.przemysl.pl, jak i w drukowanych

przewodnikach miejskich.

Na terenie Przemysla znajduje sie réwniez wiele cennych zabytkéw archeologicznych, ktére +7
$wiadcza o jego wielowiekowej historii i kulturze. Prace archeologiczne nieustannie odkrywaja

obiekty z czaséw Sredniowiecznych | dawniejszych. Jednym z najwazniejszych stanowisk

archeologicznych w Przemyslu jest wzgérze zamkowe. Znajduja sie tam pozostatosci grodziska

z okresu rzymskiego i wezesnego $redniowiecza. Rotunda, znajdujaca sie na terenie wzgérza

zamkowego, jest unikatowym zabytkiem w skali Polski. Jest to $wigtynia z IX wieku, zbudowana

z kamienia i cegly. Rotunda jest najstarszym zachowanym obiektem sakralnym w Przemyslu.

Krypty pod katedra to kolejne wazne stanowisko archeologiczne w Przemyslu. Znajdujg sie tam
pozostatosci Swiatyn z roznych okreséw historycznych, w tym z XIl wieku, XIIl wieku i XVI wieku.

Krypty s3 cennym Zrodtem informacji o historii i architekturze Przemysia.

Waing grupa obiektow w miescie sg punkty widokowe. Panorama Przemysla jest wyjatkowa

w skali kraju i stanowi nadrzedng warto$¢ w zakresie zachowania krajobrazu kulturowego — jest
swiadectwem historii i potozenia miasta. Panorame miasta mozna oglgda¢ z kilku punktéw
widokowych, z ktérych roztacza sie widok na miasto i jego okolice. Najwazniejszymi z nich jest
Kopiec Tatarski i Wzgorze Zniesienie, ktére oferujg panoramiczny widok na caty Przemysl. Z innych
perspektyw moina podziwiac miasto z parku zamkowego, Wzgérza Winna Géra oraz z ulicy

Bielskiego w dzielnicy Zasanie. Nie mozna réwniez zapomnie¢ o Parku Przemyskim
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im. M. Stroriskiego. Ten zabytkowy park z malowniczymi alejkami, stawami i elementami

fortyfikacji jest prawdziwym skarbem krajobrazowym.

Z punktu widzenia projektowanej marki jest najwazniejsze, to wskazanie obiektéw, ktére w ocenie
turystow cieszg sie najwiekszg popularnoécia i sg najchetniej odwiedzane. Przeanalizowano
informacje dotyczace obiektéw bedacych atrakcjami turystycznymi Przemys$la i jego najblizszej
okolicy, ktére zostaty umiejscowione i ocenione w portalu Google Maps?2. W zestawieniu podane
zostaly: srednia ocena obiektu oraz liczba uzskanych opinii. Na podstawie dostepnych informaciji

powstat ponizszy ranking obiektéw w Przemyslu (wedtug liczby opinii).

Rynek Starego Miasta w Przemysélu — 4,7 (6 830 opinii)
. Arboretum Bolestraszyce — 4,7 (3 946 opinii)
. Zamek Kazimierzowski w Przemyslu — 4,5 {2 420 opinii)

POSIR — Stok Narciarski Przemys$l — 4,4 (1 616 opinii)

1.

2

3

4

5. Kopiec Tatarski w Przemys$lu — 4,8 {1 615 opinii)

6. Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej — 4,6 {794 opinii)

7. Muzeum Dzwondéw i Fajek — 4,6 (715 opinii)

8. POSIR —Tor Saneczkowy Przemy$l — 4,6 (677 opinii)

9. Twierdza Przemysl Fort XIl WERNER — 4,4 (476 opinii)

10. Park Lubomirskich w Przemyslu — 4,5 (395 opinii}

11. Podziemna Trasa Turystyczna w Przemyslu — 4,2 (326 opinii)

12. Bazylika Archikatedralna pw. Swietego Jana Chrzciciela i Wniebowziecia Naj$wigtszej Maryi
Panny — 4,8 (630 opinii)

13. Klasztor Zakonu Karmelitéw Bosych — 4,7 (263 opinii)

14. Muzeum Twierdzy Przemysl — 4,2 (153 opinii)

15. Archikatedrainy soboér grekokatolicki $w. Jana Chrzciciela w Przemysélu (kosciot pojezuicki
z 1632} — 4,8 {147 opinii)

16. Park zamkowy w Krasiczynie — 4,8 (147 opinii)

17. Schron Kierowania Obrong Cywilng — 4,9 (167 opinii)

18. Muzeum Archidiecezjalne im. $w. Jozefa Sebastiana Pelczara Biskupa — 4,6 (79 opinii)

2 hitps://www.google.com/travel/things-to-do/see-
all?dest mid=%2Fm%2F0228wy&dest state type=sattd&dest src=vis&q=przemy%C5%9BI&ved=0CAAQS8IAlahcKEw]g

tleHrs2BAXUAAAAAH AAAQD
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18. Muzeum Historii Miasta Przemysla — 4,4 (79 opinii)

20. Wzgdrze Trzech Krzyzy — 4,7 (78 opinii)

21. Rezerwat przyrody Skarpa faksmanicka — 4,6 (73 opinii)

22. Wieza Zegarowa — 4,7 (50 opinii)

23. Most kolejowy im. T. Porembaiskiego — 4,2 (54 opinii)

24. Most Brama Przemyska — 4,7 (114 opinii)
25. Wieza Katedralna — 4,5 (81 opinii)

26. Parkus Gigantus Park Gigantycznych Owadéw w Wapowcach — 3,8 (66 opinii)

27. Stary San — 4,8 (19 opinii)
28. Wiar - 4,6 (15 opinii)
29. Nad Sanem — 4,4 (7 opinii)

30. Zespot Parkéw Krajobrazowych w Przemyélu — 5,0 (2 opinie)

W analizie atrakcji turystycznych Przemysla wedtug danych z Google Maps obiekty te moina

podzieli¢ na cztery giéwne kategorie: lideréw, aspirujacych, przecietnych i niedowartosciowanych.

Ten podziat pozwala na lepsze zrozumienie, ktére z obiektéw sa najbardziej popularne i cenione

przez odwiedzajacych, a ktére moga potrzebowa¢ dodatkowej promocji lub rozwoju, aby w petni

wykorzystaé swéj potencjat turystyczny.

Kategorie obiektdw Przykiady

Liderzy — obiekty, ktore s3 liderami, uzyskaty
najwiecej opinit | utrzymuj wysokie oceny. Sg to
giéwne atrakcje, ktére przyciagajg zaréwno
mieszkaricow, jak i turystow, i sg najbardziej

rozpoznawalne.

Aspirujacy — majg potencjal, aby stac sie liderami,
Jedli zarzgdzajacy nimi bedg kontynuowaé
budowanie swojej reputacji i poprawiac oferte dla
odwiedzajgcych. Maja sclidna liczbe opinii

i wysokie oceny.

Rynek Starego Miasta

Arboretum Bolestraszyce

Zamek Kazimierzowski (wedtug danych
Przemyskiego Centrum Kultury i Nauki
ZAMEK Zamek Kazimierzowski odwiedzito

w 2022 roku 16 147 turystéw)

Stok Narciarski
Kopiec Tatarski |

Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej
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Przecietni — obiekty sq przecietne, maja e Twierdza Przemy$l Fort XIl WERNER i Park
umiarkowanie wysoka liczbe opinii i dobre, ale nie Lubomirskich

wybitne, oceny. 53 to solidne atrakcje, ktére mogy e Podziemna Trasa Turystyczna (otwarta
zyskaé na popularnoéci poprzez rozwdj w 2023 roku, ma najwieksze szanse na

i odpowiednia promacje. awans do grupy Lideréw)
Niedowartosciowani — obiekty sa e Parkus Gigantus Park Gigantycznych
niedowartosciowane, majg niewielkg liczbe opinii, Owadow

mimo Ze niektére z nich s3 wysoko oceniane. Te e Stary San i Wiar

obiekty moga by¢ ukrytymi klejnotami, ktore
zastuguja na wieksza uwage i promocje w celu
zwiekszenia ich rozpoznawalnosci

i zainteresowania nimi.

Wedtug badania , Tozsamos¢ marki i wizerunek zewnetrzny Przemysla w opiniach mieszkaricéw
Polski” przeprowadzonego w ramach niniejszego projektu najbardziej rozpoznawalnymi

symbolami i obiektami Przemysla s3:

Rzeka San —59%

Twierdza Przemys| — 38%
Staromiejski rynek — 36%
Dworzec kolejowy —36%
Przemyskie zabytki—37%
Fontanna z niedZwiadkami — 31%
Fajki — 34%

Przemyskie koScioty — 33%

W e N N R W N RE

Przemyskie podziemia —32%

10. Jerzy Wotodyjowski — 29%
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Wyniki te pokrywaja sie z badaniami wizerunku turystycznego wojewédztwa podkarpackiego

przeprowadzonymi w 2022 roku w ramach realizacji zadania ,Rozwdj Podkarpackiego Systemu
Informacji Turystycznej. Podkarpacki Barometr Turystyczny”?3, Dokument zawiera informacje na
temat 37 najbardziej popularnych markowych produktéw turystycznych w wojewddztwie
podkarpackim, w tym kilku obiektéw z Przemysla. Rynek miasta i Twierdza Przemysl s3 dosé
rozpoznawalnymi obiektami turystycznymi w wojewédztwie podkarpackim, z rozpoznawalnoécig

odpowiednio 38,2% i 36,1%.

Podsumowujac, analiza réznych Zrédet danych na temat atrakcji turystycznych w Przemyslu
ujawnia, ktdre obiekty s3 najbardziej rozpoznawalne i popularne wéréd turystow i mieszkancéw.
Widac wyraina potrzebe skoncentrowania dziatari promocyjnych na obiektach, ktére maja stabsze
notowania, aby zwiekszy¢ ich rozpoznawalno$¢ i atrakcyjnosé. Dodatkowo wsparcie dla tworzenia
nowych atrakcji w postaci obiektéw moze przyczynié sie do zwiekszenia réznorodnoséci oferty
turystycznej miasta. Aby Przemysl w peini wykorzystaé swéj potencjat turystyczny, zaréwno
obiekty popularne, jak i te mniej rozpoznawalne, musza by¢ odpowiednic promowane i rozwijane.
Aby dotrzec¢ do moiliwe duzego grona odbiorcéw, dziatania te naleizy prowadzié tak, by
obejmowaty tak tradycyjne metody promocji, jak i nowoczesne technologie wraz z mediami

spotecznosciowymi.

Whyniki badan wskazuja, ze obiekty takie jak rynek Starego Miasta i Twierdza Przemys$l sa juz dosé
dobrze rozpoznawalne, co sugeruje, Ze dziatania promocyjne powinny byé réwnomiernie

roztozone, aby mniej rozpoznawalne obiekty réwniez mogly zyskaé na popularnosci.

6. Produkty turystyczne typu ,szlak”

Produkt turystyczny typu ,szlak” sktada sig z szeregu miejsc lub obiektéw powiazanych z pewng
nadrz¢dng ideg, pofaczonych ze soba wytyczong, zwykle oznakowana, trasa (piesza, rowerowa,
wodng, narciarska, samochodowsy itd.) oraz réznorodnej infrastruktury turystycznej zlokalizowanej

wzdtuz szlaku.

ch-badan-wizerunku-turystycznego-wojewodztwa-

podkarpackiego.html
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A. Szlaki piesze i nordic walking

Przemys! jawi sie jake idealne miasto do spaceréw i poznawania historii i architektury poprzez
wedréwki. Przez miasto przechodza dwa regionalne sziaki PTTK itrzy lokalne miejskie szlaki dia
pieszych?*. Wyznaczone zostaty takze dwa szlaki prowadzace pomiedzy fortami Twierdzy Przemysl.
Proponowane s3 réwniez dwie trasy nordic walking®®. W poruszaniu sie po szlakach miejskich

pomocna jest aplikacja Mobilny Przemysl.

e Szlaki regionalne
o Czerwony Szlak Przemysko — Sanocki. Szlak biegnacy od Przemysla do Sanoka,
przebiegajacy przez Pogdrze Przemyskie oraz Géry Sanocko-Turczariskie. Diugosé 76
km.
o Zielony Szlak Przemysko — Bachérski zielony. Jest drugim, obok czerwonego szlaku
przemysko — sanockiego, gérskim szlakiem turystycznym na terenie Przemysla
i najdtuiszym szlakiem turystycznym we wschodniej czesci Pogérza Dynowskiego
(jest on stosunkowo krétki, liczy niewiele ponad 50 kilometréw i ma jedynie
znaczenie lokalne}.
e Szlaki lokalne
o Szlaki Forteczne prawobrzeiny i lewobrzeiny. Oznakowane kolorem czarnym. Majg
odpowiednio 29,3 km oraz 18,9 km.
Systemem Przemyskich Szlakéw Spacerowych objete s3 trzy najatrakcyjniejsze turystycznie
dzielnice. Prowadzg przez nie trzy trasy:
o Srédmiejski Szlak Spacerowy im. Ksigcia Przemystawa nazywany réwniez Szlakiem
Staromiejskim, kolor niebieski, 3,5 km
o Zasanski Szlak Spacerowy im. Orlgt Przemyskich, kolor czerwony, 9 km
o Kruhelski Szlak Spacerowy im. bt. Jana Balickiego {czeSciowo przebiega réwniez

przez Srédmiescie), kolor zéity, 12,8 km.

2 hitps://podkarpaciepolnocne.szlaki.pttk.pl/
25 http://visit.przemysl.pl/kategoria/44 trasy-piesze
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Oprécz oficjalnych szlakéw i tras spacerowych na portalu traseo.pl mozna odnalei¢ 105 propozybji

tras pieszych przebiegajacych przez Przemysl lub znajdujacych sie na terenie samego miasta

{stworzone przez uzytkownikéw portalu)?. Ponizej przedstawiono najpopularniejsze z nich.

Ogdlnopolski Rajd Twierdza Przemys$l ma diugo$¢ 10,4 km i zostat oceniony na 6.0. Trasa
zostata dodana do serwisu 9.04.2017.

Trasa Przemy$l — Krasiczyn ma dlugosc¢ 23,2 km, a czas przejécia wynosi 6 godzin. Otrzymata
ocene 4.5 i zostala dodana 15.09.2019.

Trasa o nazwie Przemys| ma dtugos¢ 8,0 km, czas przejécia wynosi 3 godziny. Zostata
oceniona na 4.5 | dodana do serwisu 28.12.2017.

Spacer nieprzemyslany ma diugos¢ 7,2 km i zostat oceniony na 4.4. Trasa zostata dodana
22.08.2020.

Trasa Forty przemyskie — trasa pétnocna ma dlugosé 20,1 km i czas przejécia wynosi

5 godzin. Otrzymata ocene 4.3 i zostata dodana 24.07.2021.

Krzywcza — Przemy$l ma dtugos¢ 23,0 km, a czas przejscia wynosi 5 godzin. Zostata
oceniona na 4.0 i dodana do serwisu 3.10.2020.

Nocny Przemysl ma diugos¢ 3,1 km i czas przejscia wynosi 2 godziny. Otrzymat ocene 3.9
i zostat dodany 27.12.2017.

Trasa Zurawica — Przemys$l ma diugoé¢ 15,9 km i zostata oceniona na 3.6. Zostata dodana

do serwisu 22.02.2022.

Wainym elementem aktywizujacym pieszy ruch turystyczny sa wydarzenia w postaci turystycznych

rajdéw pieszych organizowanych przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze

w Przemyslu. W 2023 roku byto to ponad 20 wydarzer z tradycyjnymi rajdami, m.in.: Ogélnopolski

Rajd Twierdza Przemysl, OgdInopolski Rajd Patniczy im. Jana Pawta Il i Ogélnopolski Rajd

im. dr. Mieczystawa Ortowicza.

Aktualnie oferta miejskich szlakéw i tras spacerowych wydaje sie skromna, a miasto mogtoby

rozwazy¢ zaproponowanie szeregu tras spacerowych o okreslonej tematyce, ktére bytyby

atrakcyjne zaréwno dla mieszkaricow, jak i turystéw. Trasy tworzone przez samych turystow czy

regionalistow, dostgpne na portalach takich jak traseo.pl, mogg stanowi¢ inspiracje do tworzenia

% https://www.traseo.pl/trasy/query/przemy%C5%9Bl/kategoria/piesze
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oficjalnych tras, ktére bylyby oznakowane w przestrzeni miasta oraz dostepne na mobilnych

mapach.
B. Szlaki i trasy rowerowe

Przemyél do niedawna byt miejscem organizacji Festiwalu rowerowego Bike Town, ktéry odbywat
sie w centrum zabytkowego Przemysla i byt uwazany za jedno z najbardziej widowiskowych
wydarzeri rowerowych w Polsce. Festiwai byt réwniez okazjg do rozpoczgcia lub rozwinigcia
przygody z rowerami, z mozliwoécia wypozyczenia roweréw i udzialu w wycieczkach wokét
Przemys$la. Niestety brak reaktywacji festiwalu powoduje, ze pamig¢ rowerzystéw z Polski

o Przemyslu zanika i miasto bez wydarzenia moie straci¢ swéj przydomek Bike Town. Dzi$ oferta
miasta dla turystéw podrézujacych na rowerach oraz rowerzystéw sportowych jest dosé
réznorodna, choé rowerzysci nie najlepiej oceniajg infrastrukture rowerows i bezpieczeristwo

poruszania sie rowerem po miescie.

Przez miasto przechodzi Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo, ktdry ma w Przemyslu bardzo
malowniczy przebieg oraz faczy sie z dwoma odcinkami Fortecznej Trasy Rowerowej. Dzigki
wyjatkowemu potozeniu miasta, w 2021 roku powstaf systemem 6 tras zjazdowych Fort Trails.
Oferte uzupetniaja propozycje wycieczek rowerowych zawarte w przewodniku — Wycieczki

rowerowe po Ziemi Przemyskie;j.

¢ Szlak Green Velo w Przemyslu to malownicza droga rowerowa wybudowana wzdtuz Sanu,
przerzucona przez nig nowoczesna pieszo-rowerowa ktadka i potozone tuz przy ktadce
miejsce obstugi rowerzystéw. Dzigki szlakowi do Przemysla docierajg na rowerach turysci
dtugo i sredniodystansowi podrézujacy od pétnocy z Roztocza, Podlasia i Mazur, a od
zachodu — z Pogérza Dynowskiego i Rzeszowa.

¢ Forteczna Trasa Rowerowa w Przemyslu to unikatowy szlak rowerowy, ktéry prowadzi
przez historyczne fortyfikacje miasta. Trasa sktada sie z dwdch petli: péinocnej, krotszej
i tatwiejszej oraz potudniowej, diuiszej i bardziej wymagajacej. taczna diugos¢ obu petli to
ponad 80 kilometréw. Szlak prowadzi przez réznorodne tereny, od szutréw i drég
iwirowych, przez leéne koleiny, az po malownicze miejsca nad rzeka San.

e Fort Trails to system szesciu tras zjazdowych dla rowerzystéw, ktéry jest zlokalizowany
w Przemys$lu w okolicach stoku narciarskiego. Trasy te oferuja réznorodne wyzwania, od

ostrzejszych zjazdéw po luZnej nawierzchni, przez profesjonalnie zrobione skocznie,
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profilowane zakrety, az po northshore’y. Dla tych, ktérzy dopiero zaczynaja swoja przygode

ze zjazdami, dostepna jest fatwiejsza trasa ,family”, na ktdrej ostrzejsze odcinki przeplataja
sig 2 niemal ptaskimi fragmentami i brak jest przeszkéd, ktére moga przerazaé
poczatkujacych. Dla bardziej zaawansowanych rowerzystéw udostepniono trasy o $rednim
poziomie trudnosci, takie jak TAF czy FLOW LINE, gdzie mozna spodziewa¢ sie prostych
przeszkdd, mostkéw, pochylni i uskokéw. Dla tych, ktérzy szukajg prawdziwych wyzwan,
dostepne sg trasy NORTH SHORE, DH i JUMP LINE, gdzie nachylenie dochodzi az do 70%,
a trasa petna jest naturalnych przeszkéd, korzeni i kamieni. Aby dostac sie na gore,
rowerzysci moga skorzystac z wyciggu krzesetkowego stoku narciarskiego, ktory jest czynny
w weekendy. Trasami zarzadza Przemyski Oérodek Sportu i Rekreaciji.

* Przewodnik — Wycieczki rowerowe po Ziemi Przemyskiej to zbior 21 propozycji tras
rekomendowanych przez lokalnych przewodnikéw i pasjonatéw turystyki rowerowej
zrzeszonych w kilku lokalnych organizacjach. Wycieczki maja rézny poziom trudnoéci oraz

dtugos¢. Ostatnia aktualizacja przewodnika miata miejsce w 2021 roku.

Tak jak w przypadku szlakéw pieszych oprécz oficjalnych szlakéw i tras rowerowych na portalu
traseo.pl moina odnale#¢ propozycje dodane przez uzytkownikéw portalu. Wérdd 173 propozycji

najpopularniejsze s3 te wymienione ponizej.

* Podkarpackie Trasa 27 ,,Z Dynowa na Pogdrze Przemyskie” ma dtugoéé¢ 27,0 km i zostata
oceniona na 6.0. Trasa zostata dodana 23.12.2020.

* Podkarpackie Trasa 26 ,Wzdtuz doliny Sanu z wyjazdem na Patryje” ma diugos¢ 32,9 km
i rowniez otrzymata ocene 6.0. Zostata dodana 23.12.2020.

¢ Podkarpackie Trasa 25 ,Z Krasiczyna do Krzywczy z widokiem na San” ma dtugosé 27,6 km
i zostata oceniona na 6.0. Dodano jg 23.12.2020.

» Podkarpackie Trasa 24 ,Po fortach Twierdzy Przemysl — cze$é pétnocna” ma diugosé 32,5
km i otrzymata ocene 6.0. Zostata dodana 23.12.2020.

e Podkarpackie Trasa 23 ,Po fortach Twierdzy Przemysl ~ cze$¢ potudniowa” ma dlugosé¢ 33,8
km i réwniez otrzymata ocene 6.0. Dodano j3 23.12.2020.

¢ Pétnocna trasa forteczna ma dtugosé 27,7 km, czas przejazdu wynosi 1 godzine i zostata

oceniona na 6.0. Zostata dodana 23.04.2017.
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e Podkarpacie+ maj 2022 ma dtugosé¢ 1173 km, czas przejazdu wynosi 9 dni i zostata

oceniona na 5.1. Zostata dodana 2.10.2022.

e Szlakami Potudniowej Polski ma diugoé¢ 1190 km, czas przejazdu wynosi 10 dni i zostata
oceniona na 5.1. Zostata dodana 11.11.2020.

e Roztocze Bieszczady Beskid Niski ma dtugo$é 896 km, czas przejazdu wynosi 15 dni i zostata

oceniona na 5.0. Zostata dodana 4.11.2020.

Popularne wydarzenia rowerowe na lokalnych szlakach organizowane sa przez gltéwnie przez PTTK
odziat w Przemyslu (sa to m.in.: Ogdlnopolski Rajd im. dr. Mieczystawa Ortowicza oraz
Ogolnopolski Rajd Twierdza Przemyél). Aktywnie dziatajq takie Przemyska Grupa Rowerowa PGR

i Przemyskie Towarzystwo Cyklistow.

Istnieje zauwazalna potrzeba powrotu do organizowania w Przemyslu Festiwalu Bike Town oraz
tworzenia nowych, atrakcyjnych wydarzen rowerowych, ktére pomoga nie tylko utrzymac, ale

takze zwiekszy¢ zainteresowanie rowerzystow. Inwestycje w miejskie trasy rowerowe

i udogodnienia dla rowerzystéw s3 kluczowe dla rozwoju turystyki rowerowej w regionie.

Wspdtpraca z aktywnymi grupami rowerowymi jest réwniez istotna dla promowania i rozwijania 86

kultury rowerowej w Przemyslu.
C. Trasy narciarskie

Stok narciarski w Przemyslu, otwarty w styczniu 2006 roku, oferuje trzy trasy narciarskie o réznym

stopniu trudnosci i nachylenia.

e Trasa nr 1, gléwna, ma dtugos¢ 830 m i jest oznaczona kolorem niebieskim.
e Trasa nr 2 ma diugo$€ 820 m i jest oznaczona kolorem zielonym.
e Trasa nr 3, otwarta w sezonie 2010-2011, ma dtugo$¢ 1200 m i jest rbwniez oznaczona

kolorem niebieskim.

Dodatkowo dla poczatkujacych narciarzy dostepna jest ,o08la taczka” o diugosci 50 m,

przeznaczona do nauki jazdy na nartach. Stokiem zarzadza Przemyski Osrodek Sportu | Rekreacji.

Trasy sa sztucznie oéwietlane, nasniezane oraz przygotowywane ratrakiem. Na terenie stacji
narciarskiej funkcjonujg punkty gastronomiczne, wypozyczalnia sprzetu narciarskiego, ski-serwis
oraz szkotka narciarska. Dostepne sg takze dwie kolejki krzesetkowe, dolna i gorna, oraz wyciag

orczykowy na ,08lej faczce”.
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Stok Narciarski w Przemyslu jest atrakcyjnym miejscem dla mitosnikéw sportéw zimowych.

Szczegblnym jego atutem jest lokalizacja niedaleko centrum miasta. Uzytkownicy doceniaja, ze
stok jest bardzo dobrze przygotowany do jazdy, cenig brak ttoku, mozliwoéé nauki dla
poczatkujacych i bardzo przystepne ceny. Z tarasu widokowego mozna obserwowac stok,

a w okolicy znajduje sig wiele atrakcji do zwiedzania, takich jak Kopiec Tatarski czy pozostatosci
twierdzy Przemysl. Duzymi utrudnieniami sg problemy z parkowaniem w weekendy oraz stabe

zaplecze gastronomiczne obiektu.
D. Szlak kajakowy Btekitny San

Szlak na Sanie wynosi 457,8 km diugosci, a powierzchnia jego dorzecza liczy 16,9 tys. km2 Od

swoich Zradet wije sig¢ w obrebie gér i pogdrzy, od Przemysla ma charakter nizinny. Szlak bardzo

dobrze nadaje si¢ na wyprawy kajakowe, po drodze znajdujg sie liczne osrodki wypoczynkowe czy
kempingi, ktére pozwalaja na zaplanowanie splywu bez korzystania z namiotu. Istnieja rézne trasy

do wyboru, zaréwno na gérnym odcinku rzeki, ze Zwierzynia do Przemysla (158 km), jak i na

dolnym, z Przemysla do Sandomierza (173 km). Jednym z organizatoréw sptywéw jest firma

»Dolina Sanu”, ktéra od 15 lat zajmuje sie organizowaniem splywéw kajakowych po Sanie. Inng 87
organizacjq jest Stowarzyszenie Turystyczno — Sportowe ,,R62a Wiatréw” organizujace Dni Otwarte
Przystani Wodnej z Tramwajem Wodnym - bezptatne splywy kajakowe rzekga San z partnerstwem

Miasta Przemysla®’. Stowarzyszenie stara sig o pozyskanie srodkéw na remont przystani wodnej

i budynku przy ul. 22 Stycznia 20 w Przemys$lu?8.
E. Szlaki kulturowe

Przemysl znajduje sie na trasie wielu szlakéw kulturowych, ktére przyciagaja zainteresowanych
turystéw z kraju i zagranicy. Waine jest, aby miejsca bedace elementami tych szlakéw byly
odpowiednio eksponowane i udostepniane dla podrézujacych tymi trasami, tak aby w petni mogli

doswiadczy¢ wyjatkowosci danych miejsc.

¢ Szlak Kulinarny ,,Podkarpackie Smaki” to jedna z najdtuzszych kulinarnych tras w Polsce
i jedyny aktywny szlak kulinarny na Podkarpaciu. Na jego trasie znajduje sie obecnie 50
obiektéw, w tym 44 restauracje, jedna winnica, dwie cukiernie i trzy gospodarstwa

agroturystyczne. Do obiektéw zaliczana jest przemyska restauracja BOSKO. Wiele

7 http://roza-przemysl.pl/#onas

2 https://zycie.pl/artykul/ruina-po-bylej-siedzibie/1016479
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serwowanych potraw swéj niepowtarzalny smak zawdziecza m.in. owocowi derenia

pochodzgcemu z Gospodarstwa Rolnego Rys Podkarpacki.

o Szlak Architektury Drewnianej liczy ponad 130 unikatowych obiektéw. Wéréd jego atrakgji
znajduja sie koscioty, cerkwie, skanseny, zespoly zabudowy matomiasteczkowej, dworki
i patace. Jednym z obiektéw na szlaku jest cerkiew greckokatolicka pw. Wniebowstgpienia
Pariskiego w Kruhelu Wielkim.

e Podkarpacka Droga $w. Jakuba Via Regia to ponad dwustukilometrowy szlak prowadzacy
z Medyki przez Przemyél, Jarostaw, Przeworsk, taricut, Rzeszéw, Ropczyce do Pilzna, gdzie
taczy sie z zachodnimi odcinkami biegngcymi do Zgorzelca i dalej przez Niemcy, Francje do
Hiszpanii.

» Szlak ,Sladami dobrego wojaka Szwejka” — migdzynarodowy szlak turystyczny pieszy
i rowerowy. Prowadzi z Czech przez Austrie, Wegry, Stowacje, Polske, na Ukraine — po
miejscach opisanych przez Jaroslava Haska na kartach powiesci ,Przygody dobrego wojaka
Szwejka”. Podréziujacy szlakiem w Przemyslu zwiedzajq forty twierdzy Przemysl, dworzec,
wiezienie, Brame Forteczng Sanocka Dolng, figure J. Szwejka na przemyskim rynku oraz
budynki, w ktérych zgodnie z opisem w ksigzce Haska, sadzono J. Szwejka.

o Szlak Sladami Aleksandra Fredry to miedzynarodowa trasa prowadzgca do miejsc
zwiazanych z zyciem i twdrczoscig najwiekszego polskiego komediopisarza. Szlak liczy
prawie 450 km. Wiedzie z ruin zamku ,Kamieniec” na pograniczu Korczyny i Odrzykonia,
przez Hoczew, Cisng, Lesko, Sambor, Rudki, Berikowa Wisznig, Lwéw, Przemysl, Surochéw
koto Jarostawia, Nienadowg | znéw do zamku , Kamieniec”?.

o Szlak Chasydzki to trasa wiodaca $ladami Zydéw z potudniowo-wschodniej Polski. Na szlaku
znajduje sie Nowa Synagoga w Przemysélu (Scheinbacha).

e Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej przebiega przez osiem wojewodztw
{tédzkie, warmirisko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie, Swietokrzyskie, lubelskie,
matopolskie i podkarpackie). Prowadzi przez miejsca walki, obiekty i materialne slady
| Wojny Swiatowej na ziemiach polskich. Na szlaku znajda sie najcenniejsze obiekty

i miejsca, ktére sg niemymi $wiadkami wydarzen z lat 1914-1918,

2 hitps://podkarpackie.travel/produkt/szlak-sladami-aleksandra-fredry
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7. Produkty turystyczne typu ,obszar turystyczny”

Produkt turystyczny typu ,obszar” to specyficzna kategoria, ktéra wylonita sie z ewolucji
marketingu terytorialnego i jest wynikiem przyjecia orientacji marketingowej przez réine obszary
recepcji turystycznej, wszystko to zgodnie z zasadami marketingu w turystyce. Taki produkt
zazwyczaj jest reprezentowany przez marke, ktéra w sposéb zorganizowany zarzadza oferta

doswiadczen turystycznych i prowadzi aktywna komunikacje marketingowa.

W $wietle tej definicji zaréwno sam Przemysl jak i miasto wraz z otaczajacym go regionem

stanowig produkty turystyczne.

Specyficznym narzedziem wspierajacym zréwnowazony rozwéj obszaru turystycznego w miastach

sg parki kulturowe.

Park Kulturowy ,5tare Miasto” w Przemysélu

28 czerwca 2023 roku Rada Miejska w Przemyslu podjeta uchwate o utworzeniu Parku Kulturowego

»Starego Miasta”. Park ten obejmuje obszar o powierzchni ckoto 100 ha, na ktérym znajduje sie m.in. 89
stare miasto z rynkiem, Bramg Przemyska, katedra, synagoga i innymi zabytkami. Utworzenie Parku
Kulturowego ,Starego Miasta” w Przemyélu jest zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Park ten
ma na celu ochrone krajobrazu kulturowego, zabytkdw oraz historycznego uktadu urbanistycznego
starego miasta. Ochrona tych wartosci jest niezbedna do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju

turystyki w Przemys$lu.

Utworzenie Parku Kulturowego ,Starego Miasta” jest istotnym wydarzeniem dla Przemyéla. Park ma
zapewnic ochrone i rozwdj tego wyjatkowego obszaru, ktéry jest waing czescig historii i kultury miasta.
Park Kulturowy zapewnia szczegding ochrone zabytkéw znajdujacych sie na jego terenie. Ochrona ta

realizowana jest poprzez:

* okreslenie szczegétowych zasad | warunkéw zagospodarowania przestrzennego
* wprowadzenie ograniczeti w zakresie prowadzonych prac budowlanych i remontowych

¢ moiliwos¢ stosowania specjalnych instrumentéw finansowych na rzecz ochrony zabytkéw.

Dzigki tym instrumentom mozliwe jest skuteczne zapobieganie degradacji zabytkéw oraz ich utracie. Park
Kulturowy ,Starego Miasta” przyczyni sie zatem do zachowania historycznego dziedzictwa Przemyéla dla

przysztych pokolen.
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Marka regionu przemyskiego

Okreélenie marki regionu przemyskiego jest zadaniem skomplikowanym przede wszystkim ze
wzgledu na jego potozenie geograficzne na styku Podgérza Rzeszowskiego, Pogérza Dynowskiego

i Przemyskiego oraz brak tradycyjnych okresleri marki tego regionu.

Kluczowym elementem w definiowaniu marki obszaru turystycznego powinien by¢ stopien
organizacji zarzadzania jego oferta turystyczna. Dlatego Przemy$l mozna umiejscowi¢ w kontekscie
dwéch marek terytorialnych: Twierdzy Przemys$l, zarzadzanej przez Zwigzek Gmin Fortecznych
Twierdzy Przemy$l oraz Doliny Sanu i Wisly, ktora jest strategicznym obszarem turystycznym

wojewodztwa podkarpackiego®°.
A. Twierdza Przemys$l

Zwigzek Gmin Fortecznych Twierdzy Przemys$l zostat utworzony w 2008 roku jako zwigzek
miedzygminny sktadajacy sie z 9 gmin powiatu przemyskiego: Bircza, Krasiczyn, Krzywcza, Medyka,
Orly, Przemysl, Stubno, Zurawica oraz gmina Miejska Przemy$l. Gtéwnym celem Zwigzku jest
wspdéipraca i realizacja zadar zwigzanych z ochrong konserwatorska obiektéw fortecznych dawnej
monarchii austro-wegierskiej, dazenie do utworzenia Zespotu Parkéw Kulturowych Twierdzy
Przemys$l, uznania Twierdzy Przemy$l za Pomnik Historii oraz wpisania jej na transgraniczna Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO. W 2018 roku Twierdza Przemysl zostata uznana

Pomnikiem Historii.

Zwigzek powotany zostat do realizacji projektéw majacych na celu rewitalizacjg, udostepnienie
turystyczne i promocje obiektéw Twierdzy Przemysl. Organizacja aktywnie wspétpracuje ze
stowarzyszeniami skupionymi wokét zabytkéw militarnych Przemysla, wspierajac i przylaczajac si¢
do wybranych przedsiewzieé. Od 2016 roku Zwigzek Gmin Fortecznych wspélnie ze
Stowarzyszeniem 3. Historycznego Galicyjskiego Putku Artylerii Fortecznej im. Ksigcia Kinsky’'ego
w Przemyélu jest uzytkownikiem Fortu | Salis Soglio, w ktérym prowadzone sg prace porzadkowe

i konserwatorskie.

W maju 2023 roku Zwigzek Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl podpisat umowe na realizacjg

projektu o wartosci 20 min 24, ktéry ma na celu zagospodarowanie Twierdzy Przemy$l na potrzeby

3 https://podkarpackie.travel/regiony/dolina-sanu-i-wisly
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turystyki kulturowej. Umowa obejmuje prace projektowo-budowlane zwigzane z réznymi

aspektami zagospodarowania twierdzy. W ramach projektu planuije sie adaptacje Fortu XI
Durikowiczki na nowoczesne muzeum narracyjne, budowe wiezy widokowej na Forcie IX, prace
remontowo-konserwatorskie w réznych czesciach twierdzy, budowe skansenu pola bitwy oraz
inne dziatania majace na celu poprawe standardu zwiedzania i atrakcyjnoéci przemyskich
fortyfikacji. W ramach projektu przewidziano réwniez budowe wiezy widokowej na Forcie iX oraz
realizacje réznych prac remontowo-konserwatorskich. Planowany termin zakoriczenia wszystkich

prac inwestycyjnych to drugi kwartat 2025 roku.
Wptyw na marke Przemyéla

Dziatalnosé¢ Zwigzku Gmin Fortecznych Twierdzy Przemy$l oraz planowane inwestycje moga
znaczgco wplyngc na marke Przemyéla. Realizacja projektéw zwigzanych z renowacjy i adaptacjq
fortéw oraz budowa nowych obiektdw, takich jak muzeum narracyjne i wieza widokowa, moze

przyciagnaé wiekszg liczbe turystéw — mitoénikdw historii.

Tego typu inwestycja w dziedzictwo kulturowe i historyczne miasta moze wzmocnié tozsamosé
lokalng i poczucie dumy wsréd mieszkaricow Przemyéla i przyczyni€ sie do budowania
pozytywnego wizerunku Przemysla jako miejsca, ktére dba o swoje dziedzictwo i oferuje

unikatowe doswiadczenia kulturowe.

Realizacja projektow i inwestycji moze przysporzy¢ miastu nowych mozliwosci w zakresie edukacji
historycznej i kulturowej, zaréwno dla mieszkaricéw, jak i dla przyjezdnych. Otwarcie nowych
przestrzeni muzealnych i edukacyjnych poprawi znajomos¢ historii regionu i stworzy nowe

mozliwosci rozwoju oferty turystyczno-edukacyjne;j.
8. Dolina Wisty i Sanu

Koncepcja marki subregionu wojewddztwa podkarpackiego pod nazwa ,,Dolina Wisty | Sanu”
znalazta sig w ,Strategii Rozwoju | Komunikacji Marketingowej Turystyki Wojewédztwa
Podkarpackiego na lata 2020-2025"32, Koncepcja skoncentrowana jest na promowaniu

réznorodnosci i unikalnosci potencjatu regionu.

31

https://www.podkarpackie.pl/images/TURYSTYKA/dokumenty 2021/Strategia_Rozwoju Komunikacji Marketingowej
Turystyki woj Podkarpackiego PDF 892 MB.pdf
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e Walory przyrodnicze i krajobrazowe

Obszar Doliny Sanu i Wisly jest bogaty w walory przyrodnicze i krajobrazowe, takie jak Park
Krajobrazowy Pogérza Przemyskiego z dziesiecioma rezerwatami, obszary Natura 2000 oraz

Arboretum Bolestraszyce.
e Dziedzictwo kulturowe

Region ma bogaty pejzaz kulturowy obejmujacy dziedzictwo sakralne, takie jak koscioly, cerkwie,

cmentarze i kopce, a takie dziedzictwo kultury dworskiej i ludowej, w tym dwory, patace i zamki.

Strategia zaktada rozwoj i dywersyfikacje produktéw turystycznych, tworzenie wyspecjalizowanych
klastréw turystycznych oraz skoordynowany rozwdéj zagospodarowania i poprawe funkcjonowania

infrastruktury turystycznej.

Promowane doswiadczenia regionu

Sptywy Sanem « Dolina Sanu i Wisly oferuje sptywy kajakowe Sanem, ktére s3 atrakcja 92

zaréwno dla poczatkujgcych, jak i zaawansowanych kajakarzy oraz dla
mitoénikéw spokoju i przyrody. San to cudowna rzeka, jeszcze
niezdobyta przez masowego turyste, co sprawia, ze jest idealnym

miejscem dla tych, ktérzy szukajg kontaktu z naturg.

Dziedzictwo UNESCO e Tradycje flisackie z Ulanowa zostaty wpisane na listg reprezentatywng

niematerialnego dziedzictwa ludzkoéci UNESCO, co stanowi niematy

rekomendacje do poznania tej tradycji.

Jezioro Tarnobrzeskie e Jezioro Tarnobrzeskie oferuje krystalicznie czysta wode, a jego otoczenie

stanowi idealne miejsce do odpoczynku i refaksu.

Zabytki i sztuka e Region ten obfituje w zabytki, takie jak Zamek w Baranowie
Sandomierskim i Zamek w Krasiczynie, oraz oferuje mozliwos¢ sledzenia
wielkiej sztuki nad Sanem, gdzie moina podziwiaé dziefa takich artystow

jak Carracci, Matejko, Malczewski, a nawet warsztat Rembrandta.
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Przemyél — Miasto ® Przemysl, jedno z najstarszych polskich miast, réwniez znajduje sig
Twierdza w tym regionie, oferujgc bogatg historie i kulture.
Wedkarstwo ® Gorny odcinek Sanu jest jednym z najlepszych miejsc de uprawiania
wedkarstwa muchowego w Europie.
Centrainy Okreg ®  Wiéréd enklawy przyrody uickowano Centralny Okreg Przemystowy,
Przemystowy ktéry miat wpltyw na rozwéj wojewddztwa podkarpackiego.

Wydarzenia kulturalne ¢ Region ten oferuje réznorodne wydarzenia kulturaine, takie jak
wystawy, ktére odbywajg sie w Muzeum Narodowym Ziemi Przemyskiej

oraz inne atrakcje dostepne dla odwiedzajacych.

Marka zarzadza Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna na zlecenie Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego. W celu promocji marki powstata podstrona
internetowa portalu podkarpackie.travel https://podkarpackie.travel/regiony/dolina-sanu-i-wisly, 93

a takze wydane zostaty folder i schematyczna mapa.

Przemysl jest opisany jako jedno z najstarszych polskich miast — potozone na wzgdrzach, podobnie
jak Rzym, kidre przez wieki byto uwazane za perte w koronie miast Rzeczypospolitej. Miasto jest
bogate w zabytki, a pamiatki historil oraz atmosfera dawnych Kreséw tworzq tu niesamowity
klimat. Srédmiescie Przemyéla lezy na prawym brzegu Sanu, a rynek otaczajg zabytkowe kamienice
z XVIi XVIl wieku. Warto odwiedzi¢ Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej oraz Muzeum Dzwondw
| Fajek, ktére miesci sie w zabytkowej péZnobarokowej wieiy zegarowej z XVII wieku. Przemyél
stynat juz w XIX wieku z produkcji fajek | dzwondéw. Wéréd atrakcji turystycznych warto zobaczyé
Zamek Kazimierzowski, Muzeum Historii Miasta Przemyséla, Zabytkowy Dworzec PKP, Forteczna
Trasg Rowerowg, Schron Kierowania Obrong Cywilng oraz wiele kosciotéw, cerkwi, synagog,
pomnikdéw i patacéw. Przemysl oferuje réwniez réinorodne atrakcje rekreacyjne, takie jak stok

narciarski, catoroczny tor saneczkowy oraz podziemna trasa turystyczna.
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Wptyw na marke Przemyéla

Marka regionu ,,W dolinie Wisly i Sanu” moze mieé znaczgcy wplyw na marke miasta Przemysl,
przyczyniajac sie do zwiekszenia jego rozpoznawalnosci i atrakcyjnosci turystycznej. Dziatania
promocyjne i marketingowe prowadzone w ramach marki regionu mogg przyciggnaé do Przemysla
wiecej turystéw zainteresowanych zaréwno historig i kultura miasta, jak i mozliwosciami

aktywnego wypoczynku w okolicznych terenach przyrodniczych.
e 2wiekszenie rozpoznawalnosci

Marka regionu moze pomdéc w zwiekszeniu rozpoznawalnosci Przemysla jako integralnej czesci
atrakcyjnego turystycznie obszaru, co moze przyciggnac odwiedzajgcych zainteresowanych

réznorodnymi doswiadczeniami turystycznymi.
s Promocja dziedzictwa i kultury

Marka ,W dolinie Wisty i Sanu” moze skoncentrowa¢ sie na promowaniu bogatego dziedzictwa
kulturowego i historycznego Przemysla, co moze by¢ zaproszeniem dla turystéw zainteresowanych 94
historia, architekturg i kultura regionu.

e Rozwdj turystyki aktywnej

Marka regionu moze réwniez promowaé mozliwosci turystyki aktywnej w Przemyslu i okelicach,
takie jak sptywy kajakowe, trasy rowerowe, czy narciarstwo, co moze zacheci¢ mitosnikow

aktywnego wypoczynku.
e Wzmocnienie wizerunku

Pozycjonowanie Przemysla jako czesci marki regionu moze wzmocnic pozytywny wizerunek
miasta, podkresli¢ jego unikatowe atuty i réznorodnos¢ oferty turystycznej.
e Wspadlpraca i integracja

Bycie czescig marki regionu moie sprzyjaé wspdétpracy miedzy Przemyslem a innymi
miejscowosciami w regionie i w konsekwencji prowadzi¢ do integracji ofert turystycznych oraz

wspolnych dziatarh promocyjnych.
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o Zwiekszenie przeplywu turystycznego
Promocja regionu moze skutkowac zwiekszeniem przeptywu turystycznegoe do Przemyéla, co moze
mieé pozytywny wptyw na lokalng gospodarke, w tym sektor ustugowy i handlowy.

* Rozwdj infrastruktury
Zwigkszone zainteresowanie turystyczne motze skitoni¢ wtadze miasta do inwestowania w rozwoj
infrastruktury turystycznej, co z kolei moze przyczynié sie do poprawy jakosci oferty turystycznej

Przemysla.
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VI. Analiza tozsamosci i wizerunku Przemysla

Poszukiwanie obecnej tozsamosci marki Przemysla — tego, co w marce stafe i co nie ulega szybkim

zmianom, byly kolejnym etapem diagnozowania stanu marki miasta. Obecny obraz tozsamosci

marki Przemyéla zostat zrekonstruowany w procesie pozyskiwania danych oraz badan ilosciowych

i jakosciowych. Opracowanie modelu marki Przemysla przeprowadzone zostato z zastosowaniem

modelu tozsamoéci wewnetrznej i zewnetrznej, bedacego adaptacja modelu tozsamosci marki

Jeana Noela Kapferera3? dla marek terytorialnych.

Rys. 3. Model toisamosci marki miejsca

TO2SAMOSC WEWNETRZNA

A. Kompetencje
Co oferuje marka?
Kluczowe zasoby i aktywa
B. Kultura wewnetrzna marki
Krag kulturowy marki
Kluczowe wartosci i przekonania
C. Szlachetny cel

Wizja zmiany, jaka chce wywotac marka
Powdd istnienia marki

1. Tozsamos¢ wewnetrzna

A. Kompetencje marki miasta

TOZSAMOSE ZEWNETRZNA

D. Osobowos$t
Styl | charakter marki
Personalizacja marki
E. Wspélnota marki
Odbiorcy marki
Wspdlne wartosci marki i jej odbiorcéw
F. Aspiracyjny obraz marki

Co marka mowi
o tozsamosci odbiorcy?

G. Idea marki
Wizerunek miasta

Mozemy je rozpatrywac w dwéch wymiarach: przedmiotowym i podmiotowym. Koncentracja tylko

na aktywach fizycznych nie zbliza marki do jej odbiorcéw, ktérzy oczekuja od miast przede

32 ) N. Kapferer, Strategic brand management: new approaches to creating and evaluating brand equity, London 2008.
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wszystkim funkcjonalnosci, ale takze zaspokojenia potrzeb emocjonalnych. Stad dla okreélenia

kompetencji marki uzyte zostaly wyjatkowe dla Przemyéla Zzywe aktywa kapitatu marki, wynikajace

z dziedzictwa historii i wspofczesnosci, kultury mieszkaricéw oraz dostarczanych doswiadczefi.

Przemys$| dostarcza gléwnie doswiadczer zwigzanych z jego bogata historig i dziedzictwem
kulturowym, bedac miastem o wyjatkowej tozsamosci i wielokulturowosci. Miasto oferuje gtéwnie
atrakcje turystyczne, takie jak zabytki i blisko$¢ natury, ktére sa doceniane zaréwno przez
mieszkancow, jak i turystow. Przemysl jest réwniez miejscem, ktore przyciaga swoja kulinarna

tradycja, bedgca odzwierciedleniem kultury i historii regionu.
Przemysl jest:

* miastem o bogatym dziedzictwie historycznym i kulturowym, ktére jest Zrédfem
wyjatkowych doswiadczen dla mieszkaricow i turystow

¢ miejscem oferujacym réznorodnos¢ atrakeji turystycznych, takich jak stare miasto czy
Twierdza Przemysl, jednak niemajacym jednoznacznego, rozpoznawalnego produktu, ktéry
bytby symbolem miasta

* miastem znanym z produkcji fajek i dzwonéw, ktdre s3 zamawiane przez ludzi z catego
$wiata

* miejscem, w ktérym waing czescig tozsamosci miasta sg lokalne specjaty kulinarne, takie
jak proziak czy gotabki z farszem z ziemniakéw

e miastem, ktére jest postrzegane pozytywnie, ale jest mato znane i nie budzi duzego
zainteresowania, jest kojarzone gléwnie z lokalizacjg ,,na trasie” miedzy Europa a Ukraing

¢ miejscem, ktére ma potencjat turystyczny, ale boryka sie z problemem niewystarczajacej

oferty noclegowej, co ogranicza jego atrakcyjnosé jako miejsca na dfuzszy pobyt.
B. Kultura wewnetrzna marki

Wynika z najwazniejszych wartosci i przekonar mieszkaricéw miasta oraz charakteru interakeji

pomiedzy miastem a jego mieszkaricami.

Kultura wewnetrzna marki Przemyéla jest gleboko zakorzeniona w bogatym dziedzictwie
kulturowym i historycznym, odzwierciedlajgc wielokulturowo$é, dume i szacunek dla tradycji
i przyrody, a takze aspiracje mieszkaficéw do rozwoju i samodoskonalenia, choé¢ miasto jest

postrzegane jako majgce umiarkowany komfort zycia i atrakcyjnoé¢ turystyczna.
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Przemysl jest:

e miastem, w ktérym wielokulturowosé jest waina czgscia tozsamosci, a réznorodnos¢
kulturalna jest ceniona i pielegnowana

e miejscem, gdzie mieszkaricy sa dumni ze swoich tradycji, kultury i religii i bardzo ceniq te
wartosci

e miejscem, w ktérym szacunek dla przyrody, goscinnosé i chec niesienia pomocy 53 waznymi
wartosciami dla spotecznosci lokalnej

e miastem, ktérego mieszkaricy uwazaja, ze powinno zmieni¢ podejicie do turystéw i by¢ dla
nich bardziej przyjazne

e miejscem, w ktérym komfort zycia i atrakcyjnosé turystyczna miasta sg przez mieszkancow
oceniane umiarkowanie dobrze, ale dziedzictwo kulturowe, zabytki, ustugi gastronomiczne,

dostepno$é komunikacyjna, bezpieczenstwo i oferta kulturalna — pozytywnie.
C. Szlachetny cel

Wyznacza perspektywe wizji i zmiany, ktéra marka ma ambicje inicjowaé. W odniesieniu do miasta
98

jest to okreslenie sensu istnienia marki dla jego odbiorcéw.

Przemyél, wykorzystujac swoj potencjat historyczny, kulturowy i przyrodniczy, ma ambicje
dostarczaé wyjatkowych doswiadczen i przezyé, aby wzbogacic zycie mieszkaficow i turystéw,
zwiekszy¢ swojq atrakcyjno$¢ turystyczng i kulturalng, a takze promowac integracje i wspolprace
spoteczng. Dostarczajac tych doswiadczeri, miasto daiy do stworzenia silnej, pozytywnej

i réznorodnej tozsamosci, ktéra moze przyciagnaé rézne grupy ludzi i zainspirowac je do

odkrywania, nauki i doceniania bogactwa, ktére Przemysl ma do zaoferowania.

Ostatecznym celem jest nie tylko zwiekszenie rozpoznawalnosci | pozytywnego wizerunku miasta,
ale takze wprowadzenie pozytywnych zmian w Zyciu mieszkaricéw, takich jak zwiekszenie poczucia
dumy, tozsamosci i przynaleinosci oraz stworzenie silnej spotecznosci opartej na wspdinych

wartosciach i dziedzictwie.
2. Tozsamosc zewnetrzna

D. Osobowo$¢é marki miasta

lest waznym i czesto niedocenianym elementem konstrukcji marki. Najtrafniejsza metoda

formutowania osobowoéci marki miejsca jest interpretacja cech osobowosci mieszkaricéw tego
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miejsca. Poszukujemy osobowosci, ktéra jest bohaterem silnej i wyjatkowej opowieéci,

wyrozniajacej sie sposréd wielu opowiesci o mieszkaricach innych miast.

Przemys$l to miasto, ktére jest postrzegane jako inteligentne, kreatywne i zaradne, z mieszkaricami,
ktorzy s przedsigbiorczy, ale réwniez czgsto narzekaja. Mimo to w momencie potrzeby mobilizacji
spoteczno$é Przemysla potrafi sig zjednoczyé i dziataé razem. Miasto jest petne nowych pomystéw
i emocji, whrew pozorom nieustannie mysli o rozwoju, chce zmian i stara sie wykorzystaé swoj

ogromny potencjat — mimo wielu trudnosci.
E. Wspélnota marki

Okresla zbiorowos¢ odbiorcéw marki i wyjasnia, dla kogo opowiesé i wartoéci marki sg atrakcyjne.
W procesie okreélania wspdinoty nalezy postawi¢ pytanie: jakich wspélnych wartosci szukaja

w Przemyslu mieszkaricy i inni jego odbiorcy np. turysci?

Wspélnota marki Przemysla moze by¢ zdefiniowana przez wspélne wartosci, ktére facza rézne
grupy docelowe, takie jak mieszkaricy, turysci i przedsigbiorcy. Na podstawie danych i wynikéw
badari, mozna zidentyfikowac kilka kluczowych wartosci poszukiwanych przez réine grupy

odbiorcéw w Przemyslu.

Kluczowe wartosci Charakterystyka

Bogactwo kulturowe i historyczne Mieszkarcy sg dumni z bogatej historii i kultury Przemyéla,
a turystow przycigga gléwnie dziedzictwo miasta. Zrozumienie
i doceniente kultury i historii miasta jest wazne zaréwno dla

mieszkancéw, jak i dla odwiedzajacych.

Autentycznosé i unikalnosé Turysci poszukujg autentycznych i wyjatkowych doéwiadczen,
ktére odbiegajg od standardowych atrakcji turystycznych.

Mieszkaricy réwniez cenig autentycznosé swojego miasta

i jego specyficzny charakter.

Kontakt z przyroda Blisko$¢ przyrody jest kluczowym elementem dla wielu
turystow, a réznorodnosé przyrodnicza Przemyséla jest

w stanie zaspokoi¢ te potrzeby. Mieszkaricy réwniez cenia
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sobie dostep do przyrody i mozliwosi¢ aktywnego spedzania

czasu na Swiezym powietrzu.

Mieszkaricy Przemys$la s opisani jako osoby zaradne
i przedsiebiorcze. Przedsiebiorcy i inwestorzy sa $wiadomi
potencjatu miasta, poszukuja mozliwosci rozwoju

biznesowego i majg wplyw na rozwdj gospodarczy miasta.

Mimo réznic i probleméw mieszkaricy Przemysla potrafig
wykazac sie solidarnoécia i wzajemnym wsparciem
w sytuacjach kryzysowych, co udowadnia, ze poczucie

wspdlnoty jest dla nich waing wartoscia.

Dostepnosé cenowa ustug turystycznych, takich jak noclegi czy
gastronomia, jest kluczowym czynnikiem przyciggajacym

turystéw. Jest to tak samo waine dla mieszkaricéw.

Mieszkaricy, turysci i przedsiebiorcy zwracajg uwage na
kwestie bezpieczeristwa, szczegdlnie w kontekscie bliskosci

Ukrainy i potencjalnych zagrozen z tym zwiazanych.

Wspdlnota marki Przemysla jest zbudowana wokét wartoéci takich jak: bogactwo kulturowe

i historyczne, autentycznosé, kontakt z przyroda, rozwdj i przedsiebiorczosé, solidarnosé

i wspdlnota, dostepnos$é i cena oraz bezpieczeristwo. Te wartosci facza réine grupy docelowe i sg

istotne dla ksztaftowania tozsamosci marki miasta. Odpowiednie strategie i dziatania, ktdre

odzwierciedlajg te warto$ci, moga wzmocni¢ marke Przemysla i przyciggnac do miasta kolejne

grupy turystéw, inwestoréw i mieszkancow.

F. Aspiracyjny obraz marki

Jest symbolicznym naznaczeniem odbiorcédw marki — odpowiedzia na pytania o to, kim stajg sig oni

w kontakcie z miastem, jak mozemy okreéli¢ ich aspiracje poprzez odniesienie do wartosci marki,

co chcy osiggnac poprzez kontakt z marka.

100
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Aspiracyjny obraz marki Przemysla moze by¢ zbudowany wokét wartoéci takich jak bogactwo

kulturowe i historyczne, zycie w zgodzie z przyroda, rozwéj przedsiebiorczosci i innowaciji, zycie
w spotecznoici opartej na solidarnosci | wspétpracy, odkrywanie autentycznosci i unikalnosci oraz
zycie w bezpiecznym i stabilnym Srodowisku. Odbiorcy marki moga widzieé¢ w Przemyslu miejsce,

ktére pozwala im osiagnac te cele i spetnié swoje pragnienia.

Przemysl to dla mpie {odbiorcy) perspektywa

Odkrywania bogactwa historii i kultury. Stania sie czeécig spotecznogci, ktéra ceni i pielegnuje swoje

dziedzictwo kulturowe i historyczne oraz pogtebienia wiedzy o historii Poiski i regionu.

Zycia w zgodzie z przyroda. Prowadzenia zdrowego i zrownowazonego stylu zycia w bliskosci z natura.

Aktywnego spedzania czasu na $wiezym powietrzu, z wykorzystaniem lokalnych atrakeji przyrodniczych.

Rozwoju przedsicbiorczo$ci i innowacji. Rozwoju osobistego i zawodowego w przedsiebiorczym
i wspierajgcym innowacje srodowisku. Osiggniecia sukcesu biznesowego dzieki korzystnym warunkom

inwestycyjnym.
101

Zycia w spotecznoéci opartej na solidarnosci i wspétpracy. Wiaczenia sie w zycie spotecznosci lokalnej

i wspottworzenia harmonijnego $rodowiska. Budowania silnych relacji z sasiadami i lokalng

spotecznoscia, opartych na wzajemnym szacunku i wsparciu.

Odkrywania autentycznosci i unikalnosci. Do$wiadczania autentycznej kuktury i tradycji regionu.
Odkrywania wyjatkowych atrakeji i doswiadczeri, ktére réinia sie od masowych, dostepnych w kazdym

miejscu na Swiecie.

Zycia w bezpiecznym i stabilnym srodowisku. Poczucia bezpieczefistwa i stabilnosci, mimo bliskoci
granicy i potencjalnych zagrozen. Budowania przysztoéci w miejscu, ktére oferuje spokdj

| i bezpieczerstwo.

G. Credo marki

Powstaje w konsekwencji przeprowadzonych analiz i syntezy obecnej tozsamosci marki miasta.
Jest to ujecie toisamosci miasta w zwiezly, zrozumiaty i atrakcyjny sposéb. Moze mied charakter

deskryptywny, ale takie by¢ wyzwaniem, komunikatem wzywajacym do dziatania w zgodzie
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z okreélonymi wartoéciami. Credo moze staé sig ideg marki | mie¢ cechy aspiracyjne lub by¢ jedynie

wstepem do propozycji kierunku idei marki.
PRZEMYSL JEST JAK OTWARTA SCENA,
NA KTOREJ HISTORIA OZYWA,
A PRZYSZtOSC ODNAJDUJE INSPIRACIE DO DZIALANIA

Credo to podkresla, ze Przemyél jest miejscem, w ktérym historia i kultura sg Zywe i dostgpne dla
wszystkich, a otwarte i przyjazne $rodowisko miasta inspiruje mieszkaricow, turystow
i przedsiebiorcéw do dziatania, tworzenia i odkrywania, prowadzac miasto ku przysztosci petnej

mozliwosci i innowacii.

o Przemy$l jest miastem o bogatym dziedzictwie historycznym i kulturowym, ktére jest
srodtem wyjatkowych doswiadczen dla mieszkaricéw i turystéw. Jego zabytki, pomniki
historii takie jak stare miasto czy Twierdza Przemysl, sg zywymi swiadkami przesztosci

i nauczyciefami historii regionu przyciagajacymi licznych turystow.
102
o Przemyél jest miejscem, w ktérym réznorodnoéc jest ceniona i pielegnowana. Miasto jest

jak otwarta scena, na ktérej mieszkaricy, turysci i przedsighiorcy moga wyrazac swoje pasje,
talenty i pomysly, uczestniczy¢ w licznych wydarzeniach kulturalnych, artystycznych

i spotecznych oraz wspéftworzy€ je.

«  Przemyél jest miastem petnym nowych pomystéw i emocji, ktére inspiruja do dziatania.
Mieszkaricy sa przedsigbiorczy i zaradni, a miasto stwarza warunki do rozwoju osobistego

i zawodowego, promujac innowacje i przedsigbiorczos¢.

« Przemyél, mimo swojego bogactwa historycznego, nie spoczywa na laurach i nieustannie
my$li o rozwoju. Miasto daiy do zwiekszenia swojej atrakcyjnosci turystycznej i kulturalnej,
promujac integracje i wspdtprace spoteczng, a takze stwarzajac warunki do realizacji

aspiracji i marzent swoich mieszkaficow.

o Przemysl jest miejscem, w ktérym wielokulturowo$c jest waing czgscia tozsamo$ci miasta.
Autentycznoéé i unikalnoéé doswiadczen, ktdre oferuje, sprawiaja, ze tu kazdy moze sie

odnalez¢, znalei¢ przestrzeri do wyrazenia siebie i odkryé bogactwo réznorodnych kultur.
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Przemysl ciqgle Zyje i niezaleinie od czasu, w Przemyslu nieustannie budzq sie nowe pomysty,
emocje. Przemys! jako czlowiek to ktos bardzo kreatywny. Jest to miasto, ktére ma ogromny
potencjot i stara si¢ go wykorzystac. Niestety ma tez wiele trudnosci, ktére ze wzgledu na splot

okolicznosci nie zawsze pozwalajg na catkowity rozkwit33.

W Przemysiu wlasciwie wszystko moina opowiedzie¢ — o historii Polski i nie tylko.
Wiasciwie kazdy temat, ktdry jest ogdinie poruszany w historii Polski, mozna odniesé do

Przemysla®.

103

3% Cytat pochodzi z jednego z wywiadéw przeprowadzonych w ramach opracowywania diagnozy.
3 )w.



el

ol

Norway

grants Razem zmieniamy Przemy$l 9%/

VII. Analiza wspotpracy i interesariuszy

Wspélpraca z interesariuszami jest znaczacym czynnikiem skutecznej strategii marketingowej
i promocyjnej kaidego miasta. Interesariusze to osoby lub organizacje, ktére maja wptyw na
dziatania miasta lub miasto poprzez swoje instytucje mam wplyw na nie. Wspétpraca z nimi moze

przynie$¢ korzyéci zaréwno dla miasta, jak i dla samych interesariuszy.

Jednostka odpowiedzialng za realizacje zadan z zakresu marketingu i promocji miasta jest Wydziat
Promocji i Kultury Urzedu Miasta w Przemyslu. Wspdétpraca w zakresie marketingu i promocji
miasta Przemys$l z réznymi grupami interesariuszy jest kluczowa dla skutecznego kreowania silnego

i pozytywnego wizerunku miasta.

Na podstawie zadar Wydziatu Promocji i Kultury zawartych w regulaminie organizacyjnym3

mozna wyréznic ponizsze grupy interesariuszy i narzedzia wspoétpracy.

A. Mieszkancy miasta

e Kampanie informacyjne i konsultacje spoteczne dotyczace promocji miasta 104

e Organizowanie uroczystoéci miejskich zwigzanych ze $wietami paristwowymi i rocznicami

e Prowadzenie rejestru miejskich instytucji kultury

e Ogtaszanie i prowadzenie konkurséw na realizacje zadan kulturalnych i turystycznych

e Obstuga i redagowanie oraz sprawowanie nadzoru nad: portalem turystycznym
www.visit.przemysl.pl oraz aplikacja Przemysl mobilny

e Prowadzenie punktu informacji miejskiej obejmujgcej informacje turystyczng
B. Przedsigebiorcy i inwestorzy

e Popularyzowanie informacji o mozliwosciach i warunkach inwestowania w miescie
s Wspo6lpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami, zwigzkami
| stowarzyszeniami samorzadowymi w zakresie tworzenia i promowania oferty turystycznej

e Obstuga i redagowanie portalu gospodarczego www.invest.przemysl.pl

3 https://bip.przemysl.pl/download/attachment/134564/tekst-ujednolicony216739.docx
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C. Media

* Reprezentowanie prezydenta w kontaktach z mediami i opinig publiczna
* Autoryzowanie wywiadéw prasowych z upowainienia prezydenta

® Monitoring i analiza przekazéw medialnych

¢ Organizowanie i obstuga techniczna konferencji prasowych oraz spotkar

z przedstawicielami mediéw
D. Organizacje turystyczne i kulturalne

¢ Udziat w targach turystycznych i gospodarczych

® Wspétudziat w projektach i imprezach realizowanych przez inne podmioty realizujace
projekty promocyjne i informacyjne

¢ Obstuga i redagowanie oraz sprawowanie nadzoru nad: portalem turystycznym
www.visit.przemysl.pl oraz aplikacjg Przemysl mobilny

¢ Sprawowanie mecenatu nad dziatalnoscig kufturalng instytucji, placéwek i stowarzyszeri
E. Jednostki miejskie

* Wspétpraca z miejskimi instytucjami kultury w zakresie organizacji i promocji wydarzen
kulturalnych

* Sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig miejskich instytucji kultury

* Prowadzenie ewidencji i rejestru migjskich instytucji kultury

¢ Wspdlorganizacja lub wspieranie przedsiewzigé kulturalnych realizowanych przez miejskie

instytucje kultury
F. Partnerzy zewnetrzni

e Wspdlpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami, zwigzkami
I stowarzyszeniami samorzgdowymi w zakresie tworzenia i promowania oferty turystycznej
* Realizowanie zadai zwigzanych z uczestnictwem prezydenta w patronatach i komitetach

honorowych

105
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Wspéiczesny marketing miejski nie ogranicza sie jedynie do tradycyjnych form promocji. W dobie

cyfryzacji i rosngcego znaczenia mediéw spotecznosciowych niezwykle waine jest nawigzywanie
wspotpracy z nowoczesnymi i kreatywnymi podmiotami, ktore maja realny wptyw na percepcjg

marki miasta wéréd réznych grup odbiorcow.
e Portale turystyczne

Wspétpraca z renomowanymi portalami turystycznymi moze znaczaco zwigkszy¢ widoczno$c
Przemysla wiréd potencjalnych turystow. Prezentacja atrakcji miasta, aktualnych wydarzen czy

specjalnych ofert moze przyciaggnaé wiele oséb zainteresowanych odwiedzeniem miasta.
¢ Blogerzy

Blogerzy podrdzniczy, kulinarni czy kulturalni maja czesto wierna grupe czytelnikéw, ktdrzy ufaj
ich opinii i rekomendacjom. Wspdtpraca z blogerami, poprzez organizacje press tripéw czy

wspéinych projektéw, moze skutecznie promowac Przemyél wéréd szerokiej grupy odbiorcow.

e Fotograficy
106

Przemysl, z jego malowniczymi krajobrazami, zabytkami i klimatem, jest idealnym miejscem dla
fotografikéw. Wspétpraca z profesjonalistami w tej dziedzinie moze zaowocowa¢ stworzeniem

wyjatkowej jakosci materiatéw promocyjnych, ktore podkresla pigkno i charakter miasta.
e Organizacje skupiajgce pasjonatéw i hobbystow

Wspétpraca z lokalnymi stowarzyszeniami, klubami czy grupami pasjonatéw réznych dziedzin (np.
historia, kultura, sport) moze przynies¢ wiele korzysci. Takie organizacje czesto maja duie
doswiadczenie, wiedze i zasoby, ktére moga byé wykorzystane w promocji miasta. Ponadto ich
dziatania angazujg lokalng spotecznosé, co moze przyczynic sie do zwiekszenia zaangazowania

mieszkaricOw w dziatania na rzecz promocji swojego miasta.

Analiza zadan Wydziatu Promocji i Kultury wskazuje na szeroki zakres wspétpracy z réznymi
grupami Interesariuszy w zakresie marketingu i promocji Przemysla. Wspétpraca ta jest kluczowa
dla skutecznego kreowania wizerunku miasta, promowania jego atutéw i zwigkszania atrakcyjnosci

dla mieszkaricéw, turystow, inwestoréw oraz jednostek miejskich.

Wspétczesny marketing miejski wymaga elastycznosci, kreatywnosci i otwartosci na nowe formy

promocji. Wspétpraca z réznorodnymi podmiotami | wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
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marketingowych moga pozytywnie wptynaé¢ na postrzeganie Przemysla przez jego mieszkaricow

oraz zainteresowanych miastem turystow i inwestoréw.

Rekomendacje dotyczace rozwoju form wspétpracy oraz narzedzi wspétpracy znajdujq sie w czesci
strategicznej dokumentu Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024~

2030.
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VIIl. Analiza SWOT marki i komunikacji marketingowe]

Analiza SWOT to narzedzie strategiczne, ktdre pozwala na zidentyfikowanie kluczowych mocnych

i stabych stron organizacji, a takie na wskazanie potencjalnych szans i zagrozen plynacych

7 otoczenia. W kontekécie marki i komunikacji marketingowej Przemysla, tego typu analiza pozwoli
na glebsze zrozumienie aktualnej pozycji miasta i jego marki na rynku turystycznym, kulturalnym

i inwestycyjnym oraz na wskazanie kierunkéw dalszego rozwoju i potencjalnych barier.

Analize SWOT dla Przemyéla opracowano, bazujac na informacjach zawartych w badaniach,
diagnozie i innych analizowanych Zrédtach. Celem jest nie tylko zrozumienie aktualnej sytuacji
miasta, ale réwniez wypracowanie wnioskéw i rekomendacji strategicznych, ktére pozwola mu

skuteczniej budowaé swoja marke i komunikowac sig z réznymi grupami odbiorcéow.

Przemyél — mimo bogatej historii, unikalnego dziedzictwa kulturowego i strategicznego potozenia -
stoi przed wieloma wyzwaniami, ale réwniez posiada wiele atutéw, ktére moga stac sie 108
fundamentem skutecznej strategii marketingowej. Analiza SWOT pomoze w petni wykorzystac te

atuty i odpowiednio reagowac na potencjalne zagrozenia.

Opisujac SWOT marki | komunikacji marketingowej Przemyséla, podzielono analize na trzy kluczowe
obszary:
1. marka i wizerunek miasta — skupiajac sie na tym, jak miasto jest postrzegane zaréwno

przez mieszkaricow, jak i przez zewnetrznych odbiorcow

2. doswiadczenia i produkty — analizujac oferte turystyczng, kulturalng i inwestycyjng miasta

oraz to, jak jest ona odbierana przez rézne grupy docelowe

3. organizacja zarzadzania — oceniajac struktury, procesy i narzedzia wykorzystywane do

zarzadzania marka i komunikacja marketingowa miasta.
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1. Marka | wizerunek miasta

Mocne strony (Strengths) Stabe strony (Weaknesses)

Bogata historia i dziedzictwo kulturowe, ktére
przyciaga turystéw i stanowi wainy element
tozsamosci miasta.

Cenne zabytki, takie jak stare miasto czy
Twierdza Przemys$l, ktore sg zywymi éwiadkami
przeszioici.

Wielokulturowos¢ miasta, ktéra jest wazng
czescia jego tozsamosci i przyciaga
réznorodnych turystéw.

Pozytywne postrzeganie miasta przez
mieszkaicédw, co przektada sie na silne
poczucie przynaleinosci do miejsca
zamieszkania i dumy z tego faktu.

State dziatania w zakresie promocji miasta,
ktore przyczyniajq sie do budowania

pozytywnego wizerunku.

Szanse (Opportunities)

Wzrost zainteresowania turystyks kulturowa
I historyczna, co daje Przemyslowi mozliwosc
przyciagniecia nowych grup turystow,
Wspdipraca z blogerami, influencerami

i mediami, ktore mogg poméc w promocji
miasta wérédd miodszych pokoler.
Mozliwoé¢ pozyskania srodkéw unijnych na

projekty promocyjne i inwestycyjne.

* Brak jednoznacznego, rozpoznawalnego
produktu turystycznego, ktéry mogtby stac sie
symbolem miasta.

» Niewystarczajgca promocja miasta na arenie
miedzynarodowej.

e Brak spdjnej strategii komunikacji
marketingowej, ktéra pozwolitaby na
skuteczniejsze promowanie atutdéw miasta.

¢ Niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu
cyfrowego w promocji miasta (np. media

spotecznosciowe, aplikacje mobilne).

Zagroienia (Threats)

Rosngca konkurencja innych miast w zakresie
turystyki kulturowej i historyczne;. |
* Zmieniajace sig trendy w turystyce, ktdére moga
wplynaé na spadek zainteresowania
tradycyjnymi atrakcjami.
e Potencjalne negatywne skutki kryzyséw, takich |
jak pandemia, ktére mogg wplynaé na spadek

liczby turystéw.
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e Wspdlpraca z sasiednimi miastami i regionami e  Brak dostatecznych srodkéw finansowych na

w celu tworzenia wspdlnych ofert promocje miasta i rozwdj infrastruktury

turystycznych. turystycznej.

2. Dodwiadczenia i produkty

Mocne strony {Strengths) Stabe strony (Weaknesses)

e Bogata oferta atrakcji turystycznych, takich jak * Brak jednoznacznego, rozpoznawalnego

zabytki, muzea i inne miejsca o znaczeniu produktu turystycznego, ktory mégiby stac sig

historycznym i kukurowym. Wizytowkqimiasta:

e  Wyjatkowe produkty regionalne, takie jak fajki, e Niewystarczajaca infrastruktura turystyczna

dzwony oraz specjaty kulinarne, kiére i niewystarczajaca oferta noclegowa.

odzwierciediajg kulture i tradycje regionu. * Brak nowoczesnych atrakcji turystycznych,

e Réznorodnoéé kulturalna i wielokulturowosé, ktére mogtyby przyciagnac miodsze pokolenia.

¢ Niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu

ktéra przycigga turystéw z réznych czesci 110

éwiata cyfrowego w promocji produktéw

o Bliskos¢ natury, dzieki ktorej miasto oferuje  doswiadczent (np. wirtualne wycieczid,

atrakcje dla mitosnikéw aktywnego aplikacje mobilne).
wypoczynku.

e Regularne wydarzenia kulturalne, festiwale
i imprezy, ktére przyciggajq zarowno

mieszkancow, jak i turystow.

Szanse (Opportunities) Zagroienia (Threats)

e  Rozwdj turystyki kulinamej, dzieki kt6rej s Rosnaca konkurencja innych miast w zakresie

Przemysl méglby promowacé swoje regionalne oferty turystycznej.

| o
specaly. e Zmieniajgce si¢ trendy w turystyce, ktére mogg |

e Wspdlpraca z lokalnymi przedsiebiorcami wplynac na spadek zainteresowania '

w celu tworzenia nowych produktéw tradycyjnymi atrakcjami.

i dowiadczen turystycznych s Sezonowo$€ turystyki, ktéra moie wplynaé na

nieregularny przyplyw turystow.
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* Moiliwos¢ tworzenia pakietow turystycznych, o

ktdre facza réine atrakcje i doswiadczenia.
® Wzrost zainteresowania turystyka kulturowa
i historyczna, co daje Przemyélowi mozliwosé

przyciggniecia nowych grup turystéw.

3. Organizacja zarzgdzania
Mozme strony (Strengt

¢ Duia aktywnos¢ Wydziatu Promocji i Kultury,
ktéry koncentruje sie na promeoc;ji i zarzadzaniu
markg miasta. Profesjonalni pracownicy
merytoryczni.

* Doswiadczenie w organizacji i uczestnictwie
w targach, kenferencjach i innych
wydarzeniach promocyjnych.

»  Wspdtpraca z lokalnymi przedsiebiorcami,
organizacjami i stowarzyszeniami w celu
promowania miasta.

* Regularne inicjatywy i kampanie informacyjne
skierowane do mieszkaricow i turystow.

* Zintegrowane narzedzia komunikacji, takie jak

portale internetowe i aplikacje mobilne.

Szanse (@pportomities)

e Wspbdtpraca z ekspertami zewnetrznymi
w zakresie zarzadzania markg i marketingu,
*  Wykorzystanie nowoczesnych technologii

i narzedzi do promocji i zarzadzania marka.

Razem zmieniamy Przemy$| .-
Potencjalne negatywne skutki kryzyséw, takich
jak pandemia, kryzysy migracyjny, ktére moga

wplynaé na spadek liczby turystéw.

Brak spojnej strategii zarzgdzania marka, ktéra

obejmuje wszystkie aspekty promocji miasta.
Ograniczone zasoby finansowe i ludzkie
przeznaczone na promaogcje i zarzadzanie
marka.

Brak regularnej analizy i oceny skutecznosci
dziataih promocyjnych.

Niewystarczajace szkolenia i niedostateczny
rozwdj kompetencji pracownikéw

odpowiedzialnych za zarzadzanie markg.

Zmieniajgce sie trendy w zakresie zarzadzania

markg i marketingu, ktére moga wymagac

dostosowania strategii.

Rosngca konkurencja innych miast w zakresie

promocji i zarzgdzania marka.
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s Mozliwoéé pozyskania dodatkowych érodkéw e  Potencjalne kryzysy, takie jak pandemia, kt6re

finansowych z funduszy zewnetrznych na moga wplynaé na wizerunek miasta i jego
promocje miasta. atrakcyjnosc.

e Wzrost zainteresowania turystyka i kulturg, co e Ograniczone zrozumienie i zaangazowanie

daje mozliwo$é promowania Przemys$la jako spotecznoéci lokalnej w proces zarzadzania
atrakcyjnego miejsca dia turystow marka.
i inwestordw.
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IX. Whnioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej

Whioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej zostaly opracowane z uwzglednieniem analizy
SWOT, ktdra dostarczyta szczegétowego wgladu w mocne i stabe strony, szanse oraz zagrozenia dla
marki Przemysla. Analiza SWOT pozwolita na gtebsze zrozumienie aktualnej sytuacji miasta

w kontekscie zarzadzania marka oraz identyfikacjg kluczowych obszaréw wymagajacych uwagi

i interwencji.

Whioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej zostaly podzielone na trzy giéwne obszary
zarzadzania markq: marka i wizerunek miasta, do$wiadczenia i produkty marki oraz organizacja
zarzgdzania marka. Kazdy z tych obszaréw jest niezwykle istotny dla skutecznego budowania

i promowania marki miasta na arenie krajowej i miedzynarodowej.

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie syntetycznego podsumowania wynikéw analizy oraz 13
1

sformutowanie konkretnych wnioskéw i rekomendacji, ktére moga przyczynic sie do wzmocnienia

pozycji marki miasta Przemys| w przysztosci. Diagnoza ta jest podstawa dla strategicznej czesci

dokumentu ,Strategii marki i komunikacji marketingowej Przemyéla na lata 2024—2030”.

1. Marka i wizerunek miasta

A. Wnioski diagnostyczne

Unikalnosé Réinorodnosé Pozycjonowanie

i dziedzictwo kulturalna i rozpoznawalnosé
Przemysl posiada wyjgtkowe Miasto jest miejscem, w ktérym  Mimo bogatego dziedzictwa
dziedzictwo historyczne réznorodnos¢ kulturalna jest i wielu atutow Przemys$l boryka
i kulturowe, kidre stanowi ceniona i pielegnowana. Jest to sie z wyzwaniem w zakresie
gtéwny atut w budowaniu miejsce, w ktérym mieszkancy, rozpoznawalnoéci marki na
wizerunku miasta. Zabytki, takie  turyéci i przedsiebiorcy moga szerszym tle ogdinopolskim.
jak stare miasto czy Twierdza wyraza¢ sig poprzez swoje pasje, = Brakuje jednoznacznego,
Przemysl, sg zywymi éwiadkami talenty i pomysty, a takie rozpoznawalnego produktu lub

przesziosci, przyciggajgcymi uczestniczy¢ w licznych
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licznych turystéw i uczacymi wydarzeniach kulturalnych, symbolu, ktéry bytby wizytoéwka
historii regionu. artystycznych i spotecznych. miasta na arenie krajowej

B. Ocena sytuacji strategicznej

Pozycja marki Konkurencyjnosé Potencjal rozwoju
W skali ogéinopolskiej Przemyéi W kontekscie turystyki Mimo pewnych wyzwafi
jest postrzegany jako miasto kulturalnej i historycznej Przemyél posiada duie
o bogatej historii i kulturze, ale Przemysi konkuruje z innymi motiliwosci dalszego rozwijania
jego marka nie jest tak silna miastami o podobnym profilu, swojej marki, zwlaszcza poprzez
i rozpoznawalna, jak marki takimi jak Sandomierz, Tarndw, inwestycje w promocje
| innych polskich miast Zamo$é, ale i wiekszymi, jak turystyczng, kulturalng

o podobnym dziedzictwie, Krakéw czy pobliski Lwow. Aby i historyczna. Wspétpraca

wyrdznié sie na tle konkurencji, z lokalnymi przedsigbiorcami,

Przemyél musi inwestowad organizacjami i stowarzyszeniami

114

w promocje swoich unikalnych moze przyczynic sie do
atutow i tworzyé spdjna strategie = wzmocnienia marki miasta.

komunikacji.

C. Giéwne rekomendacje

Inwestycja Spajnosc Wspolpraca z kluczowymi
W promocje komunikacji interesariuszami
| Aby w petni wykorzystac Waine jest, aby wszystkie Budowanie silnej marki wymaga
potencjat marki Przemysla, dziatania promocyjne byly sp6jne | wspdipracy z réznymi grupami
konieczne s dalsze inwestycje i ukierunkowane na podkreslenie | interesariuszy, w tym z lokalnymi
w promocje miasta, zaréwno na | wyjatkowosci Przemyéla jako przedsigebiorcami, organizacjami
poziomie lokalnym, jak miejsca o bogatym dziedziciwie | i stowarzyszeniami, ktdre mogg
i ogblnopolskim. historycznym i kulturowym. wzmochié site | zasieg promocji

miasta.
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2. Doswiadczenia i produkty

A. Wnioski diagnostyczne

Unikalne Brak rozpoznawalnego Potencjal
doswiadczenia produktu rozwoju produktow
| Przemy3l oferuje wyjatkowe Mimo bogatej oferty turystycznej | Istnieje wiele mozliwosci rozwoju

doswiadczenia zwigzane z jego i kulturalnej Przemysl nie posiada nowych produktow
bogatg historig i dziedzictwem jednoznacznego, turystycznych i kulturalnych,
kulturowym. Zabytki — pomniki rozpozhawalnego produktu, | ktére mogg przyciggnat rézne
historfi, takie jak stare miasto czy = ktéry bylby wizytdwka miasta grupy turystéw, od mitosnikéw
Twierdza Przemyél, stanowig i przyciggatby wiekszg liczbe historii po entuzjastow przyrody
gtowne atrakcje dia turystéw, turystéw. ‘ i aktywnego spedzania czasu.

a lokalne specjaly kulinarne,

odzwierciedlajg kulture i historie ‘
115

regionu.

B. Ocena sytuacji strategicznej
Pozycja produktow Konkurencyjnosc Potencjal innowacji

W skali og6lnopolskiej produkty | W kontekscie oferty turystycznej | Istnieja znaczace mozliwosci

turystyczne i kulturalne i kulturainej Przemys! konkuruje | rozwoju innowacji w zakresie

oferowane przez Przemys! sg z innymi miastami o podobnym produktow turystycznych |

cenione za ich autentycznosé profilu. Aby wyrdznic sie na tle i kulturalnych, zwtaszcza poprzez
i unikalnos¢, ale nie s na tyle konkurencji, miasto musi ‘ wykorzystanie nowoczesnych

rozpoznawalne, aby przyciagaé inwestowaé w rozwdj nowych, technologii i tworzenie

znaczgce liczby turystow. innowacyjnych produktow oraz interaktywnych do$wiadczen dla

promocje istniejgcych atutdw. turystéw.
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C. Gtéwne rekomendacje

Rozwaj Promocja Wspolpraca

z sektorem prywatnym

i komunikacja

produktow

Aby w pelni wykorzystaé Waine jest, aby promowaé Budowanie atrakcyjnej oferty

potencjat turystyczny i kulturalny  istniejgce atuty miasta oraz turystycznej i kulturalnej

Przemysla, konieczne s3 nowo tworzone produkty wymaga wspotpracy z sektorem

inwestycje w rozwéj nowych w sposéb spéjny i prywatnym — w tym z lokalnymi

produktow, ktére bedg ukierunkowany na docelowg przedsiebiorcami, ktérzy mogg

przyciggac rézne grupy turystéw. | grupe odbiorcow. dostarczy¢ unikalnych

doswiadczen i produktow.

3. Organizacja zarzadzania
116

A. Whioski diagnostyczne

Komunikac)a wewngtrzaa

Organizacja zarzadzania markg Efektywne zarzgdzanie marka | Zarzadzanie markg miasta

Przemys$la jest ztozona | wymaga
dalszej optymalizacji. Istnieje
potrzeba lepszej koordynacji
dziatan pomiedzy réznymi
jednostkami miejskimi oraz

zewnetrznymi partnerami.

wymaga sprawnego przeptywu
informacji wewnatrz organizacji.
W Przemyslu istniejg pewne luki
w komunikacji wewnetrznej,
ktére moga wplywaé na spéjnosé
i skutecznos¢ dziatath

promocyjnych.

wymaga odpowiednich zasobdw
finansowych | ludzkich.

W Przemyslu istnieje potrzeba
zwiekszenia inwestycji

w promocje oraz rozwoj
kompetencji pracownikow
odpowiedzialnych za zarzadzanie

marka.
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B. Ocena sytuacji strategicznej

Konkurencyjnosé Potencjal rozwoju
W skali ogdlnopoiskiej W poréwnaniu z innymi Istnieje duzy potencjat
organizacja zarzadzania markg miastami o podobnym profilu optymalizacji proceséw
Przemysla pozycjonuje sie na Przemys$l jest w stanie poprawi¢  zarzadzania marka, zwtaszcza

$rednim poziomie. Choé miasto organizacje zarzadzania marka, poprzez wdrozenie

podejmuje liczne inicjatywy €o moze przyczynic sie do nowoczesnych narzedzi
promocyjne, brakuje spéjnej wzmocnienia jego pozycji i technologii oraz poprawe
strategii i koordynacji dziatan. konkurencyjnej. komunikacji wewnetrznej.

C. Giéwne wnioski
117

Szkolenia | rozwoy

kompetencji

| Konieczne jest opracowanie Aby w petni wykorzystaé Inwestycje w rozwdj kompetencji
i wdrozenie spdjnej strategii potencjat marki miasta, Przemys$l pracownikéw odpowiedzialnych
zarzgdzania markg miasta, ktéra  powinien dgzyé do budowania za zarzgdzanie marka s3
bedzie uwzgledniaé wszystkie silnych partnerstw z sektorem kluczowe dla dlugoterminowego
aspekty promocji i komunikacji. prywatnym, organizacjami sukcesu miasta w zakresie
pozarzagdowymi oraz innymi promocji i budowania wizerunku.

.’ jednostkami samorzadu

l terytorialnego.
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Spis rysunkow

Rys. 1. Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ
Rys. 2. Funkcje turystyki edukacyjnej

Rys. 3. Model tozsamosci marki miejsca
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l. Wstep

Przemys$l przez iata ksztattowat swdj wizerunek waznego centrum turystycznego, kulturalnego

i historycznego w Polsce, miasta 1000 zabytkéw i perly turystycznej Podkarpacia. Jednak

w dynamicznie zmieniajagcym sie $wiecie, w ktorym konkurencja miedzy miastami i regionami jest
coraz wieksza, istnieje potrzeba ciggtego redefiniowania powododw sprawiajacych, ze dane miejsce

jest wyjatkowe.

Slogan kampanii ,,Przemys$l — Turystyczne Serce Wschodu” odzwierciedla bogate dziedzictwo
i atrakeyjno$€ turystyczna miasta, ale czy w petni oddaje jego potencjat i aspiracje? Czy jest
w stanie przyciggnaé nowe grupy docelowe, inspirowac mieszkaricow do aktywnego uczestnictwa

w Zyciu miasta i zainteresowac inwestorow?

W odpowiedzi na te pytania powstat niniejszy dokument, ktéry ma na celu wytyczenie nowe;j
strategii dla marki Przemysla. Strategia ta opiera sie na idei ,,otwartej sceny” — sceny kultury,
zmian spotecznych, gospodarki i do$wiadczen turystycznych. Chcemy, aby Przemys! byt nie tylko
miejscem odwiedzin, ale réwniez miejscem, w ktérym kultura, historia, nowoczesnosé

i spotecznoéé tacza sie w harmonijny sposéb, tworzac unikalne doswiadczenia dla mieszkaricow

i turystéw.

Przemys$l jako ,,otwarta scena” to miejsce, w ktérym kazdy ma glos i moze by¢ zaréwno twércg, jak
i uczestnikiem zycia miasta. To miasto 2zywej, dynamicznej i dostepnej dla wszystkich kultury, ktére

promuje innowacje, kreatywnosc i otwartos¢ na nowe pomysty i doswiadczenia.

W tym dokumencie przedstawimy koncepcjg zmiany ksztattu marki Przemysla, podkreslajac jej
kluczowe wartosci, cele i strategie dziatania. Zapraszamy do zapoznania sig z naszg wizjg

przysztoéci Przemysla i dotaczenia do nas w tej ekscytujacej podréizy.

Strategia opracowana zostata przez firme Synergia sp. z 0.0. we wspéipracy z Zespotem ds.
wdrazania Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na lata 2024 — 2030 powotanym

przez Prezydenta Miasta Przemysla.
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[l. Hipotezy strategiczne marki Przemysla

Wspétczesny Swiat charakteryzuje sie¢ dynamicznymi zmianami, ktére wplywaija na percepcje

i wartoé¢ marek miast. W obliczu tych zmian dla wzmocnienia pozycji marki na rynku istotne staje
sie zrozumienie i dostosowanie sie do aktualnie panujacych trendéw. Dla miasta aspirujgcego do
bycia miastem markowym, jakim ma ambicje sta¢ sie Przemys$l, wyzwaniem jest wykorzystanie

tych trendéw do wzmocnienia wizerunku i przyciggniecia nowych grup docelowych.

W tym rozdziale przedstawimy hipotezy strategiczne, ktére maja na celu wskazanie potencjalnych
kierunkow dziatan dla marki Przemysla w kontekscie analizy trendéw zawartej w dokumencie
Diagnoza miasta. Na tej podstawie proponujemy nastepujace hipotezy strategiczne dotyczace

marki Przemysla:

1. zréwnowazony rozwdj jako klucz do atrakcyjnosci
2. integracja spotecznosci lokalnej w budowaniu marki

3. adaptacja do zmieniajgcych sie warunkdw.

Hipotezy strategiczne wskazujq kierunki dziatari moggce wzmocnié¢ marke Przemysla w kontekscie

obecnych i przysztych wyzwari na rynku marek miejsc.
1. Zréwnowazony rozwdj jako klucz do atrakcyjnosci

W obliczu globalnych trendéw promujacych zréwnowazony rozwéj réznorodnych dziatar

i podmiotéw (w tym miast) Przemysl powinien skupi¢ sie na promowaniu swojego dziedzictwa
kulturowego w sposdb zrownowazony. Turysci stajg sie coraz bardziej swiadomi swojego wplywu
na Srodowisko, dlatego Przemysél powinien podkreslaé¢ wszystkie dziatania na rzecz ochrony
dziedzictwa i wspierania zrownowaionego rozwoju. Hipoteza zaktada, Ze takie podejscie
przyciggnie do miasta bardziej $wiadomych turystéw i wzmocni jego wizerunek jako

odpowiedzialnego kierunku turystycznego.

Wspdtczesny $wiat stawia przed miastami wyzwania zwigzane z ochrong $rodowiska,
zréwnowaionym rozwojem i odpowiedzialnoécia spoteczna. W tym kontekscie marka miasta nie
jest jedynie reprezentacja jego dziedzictwa kulturowego czy atrakcji turystycznych, ale takie

odzwierciedleniem zaangazowania w tworzenie przysziosci opartej na zréwnowazonych
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wartosciach. Przemysl, z jego bogata historig i unikalnym charakterem, ma szanse stac sig

znaczgcym realizatorem dziatarh w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju w skali krajowej, Kluczem
do tego jest strategiczne podejécie do zarzadzania markg, ktére uwzglednia aktuaine wyzwania

i mozliwosci.

Odpowiedzialna destynacja turystyczna powinna by¢ zarzadzana w sposéb zréwnowazony pod
wzgledem ekologicznym, spotecznym i ekonomicznym. Oznacza to podejmowanie dziatan na rzecz
ochrony srodowiska, promowanie kultury i dziedzictwa lokalnego, zapewnienie lokalnej
spotecznodci korzyéci spotecznych i ekonomicznych, a turystom — pozytywnych i réznorodnych

doswiadczen.
Zarzadzanie odpowiedzialng destynacjq turystyczng obejmuje szereg dziatan, takich jak:

e minimalizowanie negatywnego wplywu ruchu turystycznego na srodowisko naturalne
i kulturowe

e wspieranie i promowanie zachowan proekologicznych wérdd turystéw i mieszkaricéw

e wspieranie lokalnej gospodarki poprzez promowanie lokalnych produktéw i ustug

e zapewnienie lokalnej spotecznosci udziatu w korzysciach plynacych z turystyki (na przykiad
poprzez tworzenie miejsc pracy)

e zapewnienie wszystkim zainteresowanym dostepu do atrakgji turystycznych — niezaleznie

od ich fizycznych ograniczen czy poziomu dochodéw.

Toisamos$é marki Przemysla jest gleboko zakorzeniona w jego bogatej historii, kulturze

i dziedzictwie. Credo marki ,,Przemys$l jest jak otwarta scena, na ktdrej historia ozywa,

a przysziosé znajduje inspiracje do dziatania” podkresla, ze Przemys$l jest miejscem, w ktérym
historia i kultura sg zywe i dostepne dla wszystkich. W kontekscie zréwnowazonego rozwoju, to
credo moze by¢ interpretowane jako wezwanie do ochrony i promowania dziedzictwa miasta

w sposob odpowiedzialny i zrGwnowaiony.

Wprowadzenie idei zréwnowazonego rozwoju do marki Przemysla moze wzmocni¢ jej pozycje jako
odpowiedzialnej destynacji turystycznej, ktéra dba o swoje dziedzictwo i Srodowisko. Tozsamos¢
marki, oparta na idei ,,otwartej sceny”, moze by¢ wykorzystana do promowania Przemysla jako

miejsca, ktére oferuje autentyczne i zréwnowazone doswiadczenia turystyczne.
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Wprowadzenie zréwnowazonego rozwoju do strategii marki Przemysla moze réwniez wyrézni¢

miasto sposrod innych miejsc turystycznych w Polsce. W obliczu rosnacej konkurencji na rynku
turystycznym wyjatkowe tozsamosé i wartosci marki Przemysla mogg stac sie kluczem do
przyciagniecia Swiadomych turystéw i wzmocnienia wizerunku miasta jako odpowiedzialnego

miejsca turystycznego.

W kontekscie tozsamosci marki miasta | towarzyszacej marce idei ,,otwartej sceny” zréwnowazony
rozwdj moze byc interpretowany jako dazenie do stworzenia dostepnej dla wszystkich przestrzeni
rozumianej jako miasto, ktére dba o swoje dziedzictwo i Srodowisko oraz oferuje autentyczne
doswiadczenia turystyczne. Dzieki temu Przemyél moze staé sie miejscem, ktére inspiruje innych

do podrézowania w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony.
2. Zaangazowanie spotecznosci lokalnej w budowanie marki

Wspélczesny marketing miejsc zaktada aktywne zaangaZzowanie spotecznosci lokalnej w procesy
promocyjne. Przemysl powinien dazy¢ do stworzenia platformy integracji spotecznosci lokalnej,
ktdra bedzie aktywnie uczestniczy¢ w promocji miasta. Hipoteza zaklada, ie takie podejécie nie
tylko wzmocni wewnetrzny wizerunek miasta, ale takze przyciggnie turystéw zainteresowanych

autentycznymi doswiadczeniami.

Dzi$ miasta coraz czescie] zdajg sobie sprawe z kluczowej roli, jaka odgrywa spotecznosé lokalna

w ksztattowaniu i promowaniu marki miejsca. Mieszkarncy jako najbardziej zaangazowani
ambasadorzy maja nie tylko gieboka wiedze o swoim miescie, ale réwniez autentyczna pasje, ktérg
mogq przekaza¢ potencjalnym turystom i inwestorom. Zaangazowanie spotecznosici lokalnej

w proces budowania marki Przemysla przyniesie liczne korzyéci: wzmocni autentycznoéé
komunikacji, spoteguje w mieszkaricach poczucie dumy i przynaleznosci do miejsca oraz stworzy

silng spotecznosé ambasadoréw marki miasta.

Zarzadzanie marka miasta wspoéttworzong przez jego mieszkaricow zaklada, ze to wiasnie lokalna
spotecznosd jest najwazniejszym elementem w procesie budowania wizerunku miejsca.
Mieszkaricy sq najwainiejszymi ambasadorami marki, poniewaz zyja w miescie, doswiadczajg jego
kultury, historii i wartosci na co dziei. W kontekscie zrekonstruowanej tozsamosci i credo marki

Przemysla, integracja spotecznosci lokalnej moze wzmocnié marke.
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Hipoteza zaktada, ze kluczem do sukcesu bedzie aktywne zaangazowanie mieszkarcéw w proces_

tworzenia wizerunku miasta. Dzieki temu Przemysl ma szanse staé sie miejscem, ktére nie tylko
przycigga turystéw swoja historig i kultura, ale takze, w ktérym mieszkancy czuja sie waini,
zaangazowani i dumni z tego, co wspdlnie tworza. Miasto jako ,otwarta scena” powinno
wykorzystywaé potencjat mieszkaicéw, oferujac im szereg narzedzi i rozwigzan wspierajacych ich

aktywno#é¢ i kreatywnosé.
Sugerowane kierunki dziatan w kontekscie credo marki Przemysla

e Wovykorzystanie bogatego dziedzictwa historycznego i kulturowego Przemysla poprzez
organizacje interaktywnych wydarzen, rekonstrukgji historycznych czy warsztatow, ktére
pozwola mieszkaricom i turystom doswiadczy¢ historii miasta w praktyczny sposéb.

e Stworzenie przestrzeni {fizycznej i wirtualnej), ktéra bedzie stuzy¢ jako ,,otwarta scena” dla
iokalnych artystéw, przedsiebiorcéw i twércéw, aby mogli prezentowac swoje projekty,
pomysty i inicjatywy, ktére odzwierciedlajg ducha i tozsamos¢ Przemysla.

e Organizacja festiwali, targéw i innych wydarzei promujacych réznorodnos¢ kulturowa
miasta, umozliwiajacych mieszkaricom i turystom odkrywanie réznych kultur i tradycji,
ktére wspdtistniejg w Przemyslu.

e Aktywne angazowanie mieszkancow w procesy planowania i realizacji dziatan
promocyjnych i marketingowych miasta, zbieranie ich opinii i sugestii, a takze zachecanie
do tworzenia wiasnych iniciatyw zwigzanych z promocjg Przemysla.

e Wspieranie innowacyjnych projektdw i inicjatyw, ktdre przyczyniajq sie do rozwoju miasta
i wzmocnienia jego pozycji na mapie Polski. Zachecanie do tworzenia start-upow, inicjatyw
spotecznych czy artystycznych, ktére odzwierciedlajg nowoczesny i dynamiczny charakter

Przemysla.
3. Adaptacja do zmieniajacych sie warunkdow

Analiza trendéw pokazuje, ze otoczenie marketingowe jest dynamiczne i ciggle sie zmienia.
Przemysl powinien by¢ elastyczny i gotowy do adaptacji w obliczu nowych wyzwarn i mozliwos$ci.
Hipoteza zaktada, ze miasto, ktdre jest w stanie szybko dostosowac sie do zmieniajacych sie
warunkéw, zyska przewage konkurencyjng na rynku turystycznym. W kontekscie zarzadzania
marka miejsca, takiego jak Przemysl, zdolnosé do szybkiego dostosowania sie do tych zmian jest

waznym czynnikiem sukcesu.
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State Sledzenie i analizowanie globalnych i lokalnych trendéw turystycznych, kulturowych,

technologicznych i spotecznych umozliwi Przemyslowi wezesne wykrycie nowych mozliwosci
rozwoju i zagrozen. Moga w tym pomdc: narzedzia analityczne, badania rynku i wspétpraca

z ekspertami z réznych dziedzin. Gdy nowe wyzwania zostang zidentyfikowane, miasto powinno
by¢ w stanie szybko zareagowac i dostosowac swoje strategie i dziatania do okolicznosci. Moze to
obejmowa¢ wprowadzenie nowych ofert turystycznych, zmiany w komunikacji marketingowej czy

wdrozenie innowacji technologicznych.

Mieszkarncy Przemysla sg najwazniejszym Zrédtem informacji o tym, co dzieje sie w mieécie. Ich
opinie, doswiadczenia i obserwacje moga dostarczy¢ cennych wskazéwek na temat tego, jak

miasto powinno dostosowac sie do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja, wirtualna rzeczywistosé czy big data, mogg
pomaoc miastu w lepszym zrozumieniu potrzeb i zachowati turystow, a takze w dostosowywaniu
sie do zmieniajacych sie warunkdw rynkowych. Bardzo waine jest w tym kontekscie takie
inwestowanie w edukacje pracownikéw sektora turystycznego, przedsiebiorcéw i mieszkaricow —

szkolenia, warsztaty, konferencje, kursy on-line.

Zmieniajace sie warunki moga wymagac takze zmian w alokacji zasobéw. Elastycznosé

w planowaniu budzetowym pozwoli miastu na szybkie przekierowywanie $rodkéw tam, gdzie sg
najbardziej potrzebne. Korzystanie ze srodkéw krajowych i unijnych pomoze rozwigzac problemy
niedoinwestowania miejskiego marketingu i rozwoju turystyki. Wspétpraca z przedsiebiorcami

powinna uzupetnia¢ dziatania samorzadu.

Dziatania zwiazane z adaptacjg do zmieniajgcych sie warunkéw powinny byé zgodne z tozsamoscia
i credo marki miasta. Credo marki Przemyséla ,,Przemysl jest jak otwarta scena, na ktdrej historia
ozywa, a przysztos¢ znajduje inspiracje do dziatania” sugeruje, Ze miasto powinno byé miejscem,
w ktdrym tradycja taczy sie z nowoczesnoscia, a mieszkaricy i turyéci mogg doswiadczy¢ zaréwno

bogatej historii miasta, jak i jego dynamicznego rozwoju.
Sugerowane dziatania adaptacyjne zgodne z credo marki Przemyéla

o  Wykorzystanie otwartych przestrzeni miejskich do organizacji przedstawieri historycznych,
ktore pokazujg wazne momenty w historii Przemyéla. W ten sposéb historia moze ozywaé

na ulicach miasta, a mieszkarcy i turysci maja okazje doswiadczyé jej w wielu aspektach.
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Wykorzystanie nowoczesnych technologii do prezentacji historii i kultury miasta (wirtualr;a
rzeczywistosé, aplikacje mobilne itp.), dzieki czemu turysci mogg poznaé przesztosé
Przemys$la i wejsé z nig w interakcje.

Organizacja warsztatow i szkolen dla mieszkarcéw, ktére pomogg zrozumiec i docenié
bogata historie miasta, a takze zainspirujg do podejmowania nowych inicjatyw
promujgcych Przemysl.

Tworzenie miejsc, w ktérych mieszkancy i turyéci moga doswiadczyé historii i kultury miasta
W angazujacy sposob (np. poprzez muitimedialne wystawy czy interaktywne instalacje).
Wspieranie lokalnych artystow i twércow, ktérzy swoja pracq odzwierciedlajg ducha

i tozsamosc Przemysla. Moga to by¢ np. malarze, rzeZbiarze, muzycy czy aktorzy, ktérzy
prezentuja swoje prace na otwartych scenach miasta.

Angazowanie miodzieiy w dziatania zwigzane z promocjg miasta (organizacja konkurséw,
warsztatow czy festiwali). Dzieki temu miode pokolenie bedzie miato mozliwos¢ rozwijania
kreatywnosci, ksztaftowania wlasnego stylu wypowiedzi artystycznej i realnie wptynie na

przyszly charakter i wizerunek Przemysla.
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lil. Aspiracyjna tozsamos¢ marki Przemysia

Obecna tozsamosc marki Przemysla jest suma tozsamosci mieszkaricow miasta oraz bogatego
dziedzictwa jego historii. Wspdtczesne wyzwania, takie jak konkurencja miedzy miastami czy
dynamicznie zmieniajace sie potrzeby spotecznosci, wymagajg od miast takich jak Przemysl
nieustannego redefiniowania siebie i dostosowywania do nowych realiéw. W tym kontekicie
pojecie tozsamosci marki staje sie kluczowe. Tozsamos¢ nie jest jedynie abstrakcyjnym pojeciem —

to konkretne wartosci, cechy i aspiracje, ktore miasto chce przekazaé §wiatu.

Przemysl zastuguje na wizerunek, ktéry bedzie odzwierciedlat jego aspiracje i marzenia. Nowe
otwarcie wizerunku miasta powinno by¢ oparte na aspiracyjnej toisamosci marki, ktéra podkresla
jego ambicje, dazenia i wizje na przysztodc. Taka tozsamos¢ nie tylko wzmocni pozycje Przemysla
na mapie miast historycznych i turystycznych, ale takze przyciggnie nowych mieszkarcow,

inwestorow i turystéw, ktérzy bedg chcieli ja wzbogacac.

Idea marki miasta powinna by¢ oparta na tym, co ma ono faktycznie do zaoferowania. Przemysl
jest miejscem o bogatej historii, ale takie miastem, ktdre patrzy w przyszio$¢ z optymizmem

i determinacja. Pozycjonowanie Przemysla na rynku miast historycznych i turystycznych powinno
podkreslac wyjatkowos¢ jego atrakcji, ich réznorodnosé, ale réwniez potencjat aktywnosci
mieszkancow i instytucji. Przemy$| powinien by¢ postrzegany nie tylko jako miasto z przeszioscia,

ale takze jako miejsce, ktére ma co$ wainego do powiedzenia o przysztosci.

W tym kontekscie kluczowe bedzie okreslenie aspiracyjnej tozsamosci marki, ktéra odzwierciedli
atmosfere i klimat miasta, jego wartosci i aspiracje. Taka tozsamo$¢ bedzie fundamentem dla
wszystkich dziatarh marketingowych | komunikacyjnych miasta, pomagajgc w budowaniu silnej

i rozpoznawainej marki Przemysla na arenie miedzynarodowej.

Toisamo$¢ marki miasta jest sercem i duszg marki. To ona definiuje, kim miasto i jego mieszkaricy
53, jakie wartosci reprezentujg i w jaki sposob chcg by¢ postrzegani. W przypadku miasta takiego
jak Przemysl toisamo$¢ marki musi odzwierciedla zaréwno jego bogatg historie, kulture

i tradycje, jak i dgzenia. W procesie diagnozowania stanu marki Przemysla kluczowym etapem byto
zrozumienie i zrekonstruowanie obecnej tozsamosci miasta. Dzieki badaniom ilosciowym

i jakosciowym udato sie wytoni¢ obraz tego, co w marce Przemysla jest state i co nie ulega szybkim

zmianom. Jednak w dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie, w ktérym miasta rywalizujg ze sobg
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o uwage turystéw, inwestoréw i mieszkaricdw, sama obecna tozsamos¢ moze nie by¢

wystarczajaca. Dlatego w tym rozdziale skupimy sie na tozsamosci aspiracyjnej marki Przemysla -
ktérej zadaniem jest nakreslenie charakteru przemiany obecnej toisamosci miasta, tak aby stata
sie zgodna z propozycja idei marki ,otwarta scena”, w ramach ktérej historia ozywa, a przysziosé

znajduje inspiracje do dziatania.

Toisamo$¢ aspiracyjna nie jest jedynie marzeniem czy wizjg. To konkretne dazenie do tego, by staé
sie lepszym, bardziej atrakcyjnym i rozpoznawalnym miastem na mapie Polski i $wiata. Przemysl
moze 0siggnac ten cel, budujac swojg tozsamos¢ w oparciu o wartosci, ktére sa dla niego

najwazniejsze.

Tak jak w przypadku obecnej tozsamosci marki miasta do opisu tozsamosci aspiracyjnej
zastosowany zostat model tozsamosci wewnetrznej i zewnetrznej, bedgcy adaptacjg modelu

toisamosci marki Jeana Noela Kapferera® dla marek terytorialnych.

Rys. 1. Modei tozsamosci aspiracyjnej marki miejsca

TOZSAMOSC WEWNETRZNA TOZSAMOSE ZEWNETRZNA
A. Kompetencje D. Osobowaost
Co bedzie oferowac marka? Styl i charakter marki
Kluczowe zasoby i aktywa Personalizacja marki
B. Kultura wewnetrzna marki E. Wspdlnota marki
Krag kulturowy marki Odbiorcy marki
Kluczowe wartosci i przekonania Wspdlne wartosci marki i jej odbiorcow
C. Szlachetny cel F. Aspiracyjny obraz marki
Wizja zmiany, jakg chce wywotaé marka Co marka bedzie méwié
PowgGd istnienia marki 2 tozsamoici odbiorcy?
G. Idea markl

Asairacyiny wizerunek miasta

1J.N. Kapferer, Strategic brand management: new approaches to creating and evaluating brand equity, London 2008,
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1. Tozsamos¢ wewnetrzna

A. Kompetencje marki

Aspiracyjne kompetencje marki Przemyéla oparte zostaly na propozycji oferty emocjonalnej.

Oferta emocjonalna pozwala na budowanie gtebszych i trwalszych relacji z odbiorcami,

wyrdznienie sie na tle konkurencji, zwiekszenie lojalnosci i zaangazowania spotecznosci oraz

wsparcie dla dziatan zréwnowazonego rozwoju. Emocje sg uniwersalne i majg moc przyciggania

ludzi do marki, tworzenia z nig wiezi i motywowania do dziatania.

Na podstawie analizy dokumentu Diagnozy miasta i po uwzglednieniu przedstawionych hipotez

strategicznych okreslone zostaly trzy przyszie kompetencje marki Przemyséla

1. Autentycznoéé i innowacyjnoéé
2. Przynaleinos¢i duma

3. Przestrzen do tworzenia.

11
Oferta emocjonalna Kluczowe aktywa

Autentyczno$€ | innowacyjnoéé

Przemys$l bedzie oferowac autentyczne

i zrownowazone doswiadczenia

Zréwnowaion
v turystyczne, ktdére zaspokoja potrzebe
rozwo} turystow do odpowiedzialnego
podrézowania i poznawania dziedzictwa
kulturowego w sposéb zréwnowazony.
| Przynaleinosc i duma
i Przemy$l bedzie oferowat poczucie
Integracja
przynaleznoséci i dumy z bycia czescia
spotecznosci

spotecznosci lokalnej, ktérej gtos jest

. . , B | »
wainy w ksztattowaniu wizerunku miasta.

dziedzictwo kulturowe i historyczne
miasta — Pomniki Historil

nowe inwestycje

i rewitalizacje przestrzeni

inicjatywy promujace zrownowazony
rozwdj

programy edukacyjne dla

mieszkaricdw i turystéw

aktywna i zaangazowana spotecznosc
lokaina

programy i inicjatywy promujace
integracje spotecznodei lokalnej
platformy komunikacji

spotecznosciowej
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* wielokulturowe wydarzenia

i festiwale organizowane przez
spotecznoéé i dla spotecznoici
{okalnej

e inicjatywy promujace lokalne

przedsiebiorstwa i tworcéw

Przestrzen do tworzenia e przestrzenie tworczoéci, instytucje

kult
Przemy$l bedzie oferowaé poczucie ulturalne

Adaptacja wolnosci tworczej i bedzie wspieraé B R R

inicjatywy mieszkaricéw i twércow. s" [oregnzacielkuituralne
e narzedzia komunikacji spotecznej

® innowacyjne technologie

Podsumowujac, Przemys$l bedzie aspirowac do bycia miastem, ktére oferuje zréwnowaione
doswiadczenia turystyczne, promuje aktywng integracje spotecznosci oraz zacheca do tworczej

adaptacji w obliczu zmieniajacych sie okolicznosci.
B. Kuiltura wewnetrzna marki

Kultura wewnetrzna i krag kulturowy marki miasta odnosi sie do zbioru wartosci, przekonan,
norm, zachowar i symboli, ktére sg wspdine dla mieszkarcéw danego miasta i ktore ksztattujg
jego wyijatkowy charakter oraz tozsamos¢. Jest to wewnetrzny system wartosci, ktory wptywa na

to, jak miasto jest postrzegane zaréwno przez jego mieszkaricow, jak i odwiedzajacych,

Kultura wewnetrzna marki miasta odgrywa kluczows role w ksztaftowaniu jego tozsamosci

i wizerunku. Wplywa na to, jak mieszkaricy postrzegajq swoje miejsce w spotecznosci, jakie maja
oczekiwania wobec swojego miasta i jakie zachowania w kontekscie lokalne] spotecznosci sg przez
nich promowane lub tepione. Kultura wewnetrzna marki miasta jest tez waznym czynnikiem

budujacym poczucie wspdlnoty, zaangazowania i dumy z bycia czescia danej spotecznosci.

Krag kulturowy marki miasta jest wiec nie tylko zbiorem wartosci i norm, ale takie narzedziem
zarzgdzania, ktére pozwala kierowac dziataniami miasta, budowac silne relacje z mieszkaricami

oraz ksztattowac pozytywny wizerunek miasta w kraju i za granica.

12
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Cechy kultury wewngtrznej marki

Otwartosé

Przemys! bedzie okreslat si¢ jako ,,otwarta scena”,
€O 0zhacza, ie bedzie otwarty na nowe pomysty,
innowacje i réznorodnos¢ kulturowa. Miasto ma
zacheca¢ do wymiany mysli i doswiadczer miedzy

mieszkaricami i odwiedzajacymi.

Zaangazowanie spolecznosci

Mieszkanicy bedg aktywnie uczestniczy(
w ksztattowaniu i promocji marki miasta, stajgc sie

jej ambasadorami i twércami.

Autentycznosc

Przemysl bedzie prezentowaé swoje prawdziwe
oblicze ukazujace bogatg historie, kuiture

i dziedzictwo. Miasto musi unikaé sztucznych
atrakcji i ma sie skupié na promowaniu

autentycznych doswiadczen.

Odpowiedzialnosé i szacunek do dziedzictwa

Miasto bedzie podejmowa¢ dziatania z myélg
o przyszlych pokoleniach, dbajac o zréwnowazony
rozwdj, ochrone dziedzictwa i $rodowiska oraz
dobrobyt lokalnej spotecznosci. Chociaz Przemysl

| bedzie dazy¢ do rozwijania zmystu innowacji,

bedzie réwniez szanowad i pielegnowac swoje

Razem zmieniamy Przemys$|
Wplyw na dziatania marki

Otwartos¢ jako narzedzie zarzagdzania pozwoli

miastu na elastyczne reagowanie na nowe trendy
i potrzeby spolecznosei. Dzieki niej Przemysl
bedzie mégt skuteczniej budowaé relacje

Z mieszkaricami oparte na wzajemnym zaufaniu

i zrozumieniu, a takze promowac pozytywny
wizerunek miasta jako miejsca przyjaznego dla

réznorodnosci i innowacji.

Zaangazowanie mieszkancéw w dzialania marki
umozliwi miastu lepsze dostosowanie sie do ich
potrzeb i oczekiwan. Ambasadorzy marki beda
naturalnymi rzecznikami Przemyéla, co wzmocni

pozytywny wizerunek miasta zaréwno w kraju, jak

i za granicg. 13

Promowanie autentycznosci pozwoli Przemy$lowi
wyrdinic sie na tle innych miast i przyciagnaé tych,
ktérzy szukajg prawdziwych, niepowtarzainych
doswiadczeri. Autentyczny wizerunek miasta
bedzie budowaé silne relacje z mieszkaiicami

i turystami oparte na prawdziwej tozsamosci

Przemyila.

Dbanie o dziedzictwo | odpowiedzialnosé za
przysztoé¢ stang sie filarami strategii miasta,
kierujac jego dziataniami w strone
zréownowazonego rozwoju. Takie podejécie
wzmocni relacje z mieszkaricami, ktérzy beda
dumni z bycia czescig spotecznosci dbajgcej

o swoje korzenie i przysztos¢.
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dziedzictwo kulturowe, traktujac je jako cenny

zaséb i zrédio inspiracji.

Wspétpraca

Przemys$l bedzie dazy¢ do budowania silnych relacji
z mieszkanicami, przedsiebiorcami, organizacjami

pozarzgdowymi i innymi interesariuszami oraz

Aktywna wspodtpraca z réznymi interesariuszami
pozwoli miastu na skuteczniejsze realizowanie
celéw strategicznych. Dzieki temu Przemysl bedzie

mégt budowac silne relacje oparte na wspélnych

partnerami zewnetrznymi. Wspoipraca 1a jest celach | korzysclach, co przyczyni sig da

IO 0 Dok ETIE el War sy chceiow | eizl) wzmochienia pozytywnego wizerunku miasta jako

miasta. partnera do wspdipracy.

Innowacyjnosé Otwarto$¢ na innowacje pozwoli Przemyslowi na

W obliczu dynamicznie zmieniajacego sie $wiata state dostosowywanie sig do zmieniajacych sig

Przemysl bedzie otwarty na nowe technelogie, warunkow i wyzwani. Innowacyjne podejscie do

| pomysly i rozwigzania, ktére pomoga miastu zarzadzania miastem przyciggnie miodsze

dostosowaé sie do pojawlajacych sie wyzwar pokolenia mieszkaricow i przedsiebiorcow, co

i mozliwosci. przyczyni sie do budowania pozytywnego
wizerunku Przemysla jako miasta przysztosci.

C. Szlachetny cel
Wizja zmiany, jaka chce wywotaé marka

Marka Przemysla ma ambicje inicjowac zmiany, ktére uczynia miasto otwartym na innowacje,
atrakcyjniejszym dla inwestoréw i odpowiedzialnym za mieszkaricow i turystow. Chce, aby
Przemysl byt postrzegany nie tylko jako miejsce o bogatym dziedzictwie historycznym, ale takie
jako miasto otwarte na przysztosé, ktére aktywnie wspiera swojg spotecznosé, promuje lokalne
talenty i przycigga inwestordw oraz turystow z catego Swiata. Wizjg marki jest przeksztaicenie
Przemys$la w miejsce, w ktérym tradycja spotyka sie z nowoczesnoscig, a mieszkaricy czujq dume

z przynaleinosci do swojego miasta.
Powdd istnienia marki

Marka Przemysla istnieje, aby podkresli¢ wyjatkowos¢ | wartosé miasta w kontekscie krajowym
i migdzynarodowym. Jej celem jest nie tylko promocja turystyczna | gospodarcza, ale takze

budowanie silnej tozsamosci lokalnej, ktora taczy mieszkaricow i pozwala im wspdélnie ksztattowaé
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przysztos$é Przemysla. Marka stuzy jako narzedzie do komunikowania wizji miasta, jego wartosci

i aspiracji, a takze do angazowania spotecznosci lokalnej w aktywne uczestnictwo w zyciu miasta.

Istnieje, aby inspirowac, taczyc i motywowac do dziatania w imie wspdlnego dobra.
2. Tozsamos¢ zewnetrzna

D. Osobowos¢ marki

Osobowosc¢ marki Przemysla w przysztosci bedzie autentyczna, otwarta, zaangazowana,
inspirujaca, odpowiedzialna i dynamiczna. Te cechy charakteru beda wptywaé na wizerunek miasta

i sposdb, w jaki bedzie sie ono komunikowaé z réznymi grupami docelowymi.

Przemysl ma emanowac stylem, ktéry harmonijnie taczy tradycje z nowoczesnoscig. Bedzie to
miasto, ktére z glebokim szacunkiem podchodzi do swojej bogatej historii i dziedzictwa, ale

jednoczeénie bedzie otwarte na innowacje i $miato spoglada w przysztosé.

Cecha osobowosci marki Wplyw na komunikacje marki

Autentyczna Komunikacja Przemysla bedzie oparta na prawdzie 15

Przemysl bedzie prawdziwy | szczery. Nie bedzie i szczerosci, co pozwoll na budowanie silnych

udawat. Bedzie dumny z tego, kim jest. Jego relacji opartych na zaufaniu. Miasto nie bedzie

autentycznosé przyciagnie tych, ktéray szukaja ukrywac swoich wad ani przesziosci, ale bedzie je

szczerych doswiadczen i cheg poznawaé prawdziwg PR e T LR ) STl [ e

historie i kulture miasta. historii i kultury, co pozwoli odbiorcom lepiej

zrozumie¢ i docenié jego wartos¢.

Otwarta Przemysl bedzie aktywnie stuchaé swoich
Miasto bedzie jak ,otwarta scena” gotowa do mieszkaricédw, turystéw i inwestoréw, zachecajac

przyjecia nowych pomysiéw, idei, kultur i ludzi, ich do dzielenia si¢ opiniami i pomystami. Taka

Bedzie otwarte na dialog, wspétprace i innowacje. otwarta komunikacja pozwoli miastu na szybsze
reagowanie na potrzeby spotecznosci
i dostosowywanie sie do zmieniajacych sie

warunkdow.

Urzekajaca Urzekajaca wizualnoé< Przemy$la wplynie na
komunikacje marki poprzez wzmocnienie

wizualnego aspekiu przekazu. Rekomendowane
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Przemysi, dzieki swojemu unikalnemu
krajobrazowi, zabytkom i architekturze, tworzy
wizualng opowieé¢, ktéra urzeka na pierwszy rzut
oka. Jego malownicze uliczki, zabytkowe kamienice
i panoramiczne widoki sprawiajg, Zze miasto jest jak
obraz, w ktérym kazdy detal jest wazny

i przemyélany. Przemysi nie tylko cpowiada historie
poprzez stowa i ludzj, ale rowniez poprzez swojg
wizualng strone, ktdra jest nieodtagcznym

elementem jego tozsamosci.

Zaangaiowana

Przemysl bedzie zaangazowany w dbanie o swojg
spotecznoé¢, dziedzictwo i Srodowiske naturaine.
Bedzie dazyc do zrdwnowazonego rozwoju

i aktywnie angazowa¢ sie w dziafania na rzecz

dobra wspélnego.

Inspirujaca

Dzigki idei ,,otwartej sceny” i innowacyjnemu
podejsciu do jej prezentacji, Przemyél bedzie
inspirowa¢ mieszkaricow, turystow i inwestoréw do

dziatania, odkrywania i tworzenia.

Odpowiedzialna

Miasto bedzie odpowiedzialne za swoje dziatania
wobec spolecznoéci, Srodowiska i dziedzictwa
kulturowego. Bedzie daizy¢ do bycia
odpowiedzialng destynacja turystyczng i dbaé

o zroéwnowazony rozwoj.

Razem zmieniamy Przemy$| !

jest estetyczne i malownicze przedstawianie
miasta w materiatach promocyjnych, zaréwno
cyfrowych, jak i tradycyjnych. Waine bedzie
taczenie w sobie zardwno majestatycznych
panoram miasta, jak i subtelnych detali
artystycznych oraz architektonicznych. Dzieki temu
odbiorcy bedg mogli dostrzec nie tytko ogéiny
obraz miasta, ale réwniez zanurzy¢ sie w jego
intymnych zakatkach, odkrywajac skarby ukryte
w detalach. Ta wielowymiarowa prezentacja
wizualna pozwali na giebsze zwigzanie z marka

i wzbudzenie ciekawosci oraz zacheci do poznania

wszystkich twarzy Przemysla.

Miasto bedzie aktywnie komunikowaé swoje
dziatania na rzecz spotecznoséci, Srodowiska

i dziedzictwa, pokazujac, jak dba o dobro wspdlne. 16
Takie zaangazowanie w komunikacje pomoze

w budowaniu pozytywnego wizerunku miasta jako

miejsca cdpowiedzialnego i troszczacego sie

o swoich mieszkaficow.

Komunikacja Przemysla bedzie petna pasji, energii
i inspiracji. Miasto bedzie dzieli¢ sie swoimi
sukcesami, historiami i inicjatywami, ktére moga
inspirowac innych do dziatania, tworzenia

i odkrywania.

Przemysi bedzie komunikowa¢ sie w sposob
odpowiedzialny, dbajgc o to, aby informacje byly
doktadne, aktuaine i oparte na faktach. Miasto
bedzie réwniez aktywnie informowa¢ o swoich
dziataniach na rzecz zrownowazonego rozwoju

i ochrony dziedzictwa.
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Dynamiczna Komunikacja miasta bedzie dynamiczna

Przemys$l bedzie dynamiczny i elastyczny, gotowy o WGEESTI ATl Gea S ashestas S8 0o

do adaptacji | innowacji aktualnych trendéw i potrzeb odbiorcow.

Przemysl bedzie korzystac z réznorodnych narzedzi
i kanatow komunikacji, aby dotrze¢ do jak
najwiekszego grona odbiorcow i zaangazowad ich

w zycie miasta.

E. Wspdélnota marki

Cdbiorcy Przemyséla beda mieli gtebszq swiadomos$¢ historyczng i bedq bardziej zainteresowani
historig miasta w kontekscie globalnym. Kluczowe dla nich stang sie: poszukiwanie autentycznoséci
{(dazenie do poznawania prawdziwej kultury, tradycji i ludzi miasta), otwarcie na dialog oraz
integracja z lokalna spofeczno$cia (uczestnictwo w codziennym zyciu mieszkaricéw), a takie
technologiczne innowacje {(wdrazanie nowoczesnych rozwiazan). Bedg réwniez wykazywaé
silniejsze zaangazowanie ekologiczne, stang sie bardziej Swiadomi wptywu turystyki na srodowisko 17

i beda oczekiwad inicjatyw promujacych zrownowazony rozwéj.
Odbiorcy beda chcieli:

+ zanurzyé¢ sie w otwarte] kulturze Przemy$la poprzez uczestnictwo w wydarzeniach
I inicjatywach, ktore odzwierciedlajg jego tozsamosc

« zréwnowazonych ofert turystycznych, ktére sy odpowiedzialne zaréwno ekologicznie, jak
i spotecznie

« glebszej interakgji z lokalng spotecznoscig, ktéra bedzie dla nich priorytetem

+ szybkiego dostepu do informacji o miescie (dzieki nowoczesnym technologiom).

Wspolne wartosci przysztej marki Przemysla i jej odbiorcéw skupig sie wokét gtebokiego szacunku
do dziedzictwa, bogatej historii i kultury miasta, przy jednoczesnej otwartoéci na innowacje, nowe

technologie i elastyczne dostosowywanie sie do zmieniajgcego sie $wiata.

Kluczowymi elementami bedg zrébwnowazony rozwdj i dazenie do odpowiedzialnosci ekologicznej
i spotecznej. Zaréwno przez miasto, jak i jego odbiorcéw bedg cenione autentycznosé, integracja

i poczucie wspélnoty oraz wiara w site spotecznosci | znaczenie wspéipracy.
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F. Aspiracyjny obraz marki

Przemysl bedzie dla odbiorcéw symbolem miejsca, ktére jest otwarta sceng historii

i autentycznosci oraz ukazuje prawdziwe oblicze swojego dziedzictwa, kultury i tradycji. Miasto to
nie tylko zabytki i muzea, ale przede wszystkim ludzie, ich historie i doswiadczenia, ktére ksztattuja
jego tozsamosé. Przemysl jako otwarta scena stawia na interakcje, dialog i wymiane mysli,

pozwalajac odkrywaé swoje bogactwo w sposéb bezposéredni i autentyczny.
Dla odbiorcéw Przemyél stanie sie miejscem, w ktorym:

» historia zyje (kazdy zakgtek miasta opowiada historig, ktéra jest zywa i aktualna, dzieki

zaangazowaniu spotecznosci w jej przekazywanie)

» autentyczno$é jest ceniona (w dobie globalizacji i komercjalizacji Przemysl pozostaje

wierny swoim korzeniom, promujgc lokalne tradycje, rzemiosto i kulture)

+ spotkania majg znaczenie {miasto stawia na budowanie relacji, organizujac wydarzenia,

festiwale i inicjatywy, ktore zachecaja do spotkari, rozméw i dzielenia sie doswiadczeniami)

= innowacja spotyka tradycje (cho¢ Przemysl jest dumny ze swojego dziedzictwa, nie boi sie 18

nowosci i otwarcie podchodzi do innowaciji, 13czac je z tradycyjnymi wartosciami)

* 2zréwnowazony rozwdj jest priorytetem (miasto dba o $rodowisko, promujac ekologiczne

rozwigzania i edukujac spotecznosé w duchu zréwnowazonego rozwoju).
G. Idea marki

Przemysl, cho¢ obecnie nie ma jeszcze silnej kompetencji, otwiera sie na nowe mozliwosci, stajgc
sie przestrzenia dla dziatari oddolnych. Miasto pragnie, by to wiasnie te dziatania ksztattowaty jego

aspiracyjng tozsamos¢ i kapitat marki.

Przemys! przypomina wiasciciela teatru lub producenta, ktdry oddaje scene, swiatto, garderobe

i fotele. Scenariusze tego, co wystawiane fest na scenie, pisane sq dzieki historii i wspdtczesnej autentycznosci miasta
i jego mieszkaricow. Przemysi nie tylko zacheca do twdrczosci, ale rowniez bierze na siebie odpowiedziainosé za
organizacje przestrzeni. Jako producent, Przemysi podpisuje sie pod okreslonymi wydarzeniami, ktére sq kluczem do

Jego przysziej toZzsamosci.

Przemysl jako ,,otwarta scena”
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Przemysl definiuje sig jako ,,otwarta scena”, pragnie byé miejscem, ktére oferuje poczucie

wolnosci twérczej. Miasto otwiera sie na inicjatywy mieszkariicow i twércow, wspierajac ich
dziatania i pomysly. W ten spos6b Przemyél staje sie nie tylko miejscem do Zycia, ale takze sceng
do tworzenia i realizacji wizji.

Miasto chce réwniez, aby mieszkancy czuli przynaleznosé i dume z bycia czescig spotecznosci
lokalnej. Gtos kazdego mieszkarica ma znaczenie w ksztattowaniu wizerunku miasta — czyni to
mieszkanficéw integralng czeécig procesu budowania marki. Miasto bedzie dla nich sceng

aktywnosci i zaangazowania.

Turystom miasto pragnie oferowac autentyczne i zréwnowazone doswiadczenia turystyczne, ktére
odpowiadaja potrzebom tych, ktérzy poszukujg mozliwosci odpowiedzialnego podrézowania
i chcg poznawac dziedzictwo kulturowe w sposéb zréwnowazony. Dla nich miasto bedzie sceng

historii i autentycznosci.

Rys. 2. Przemysl — otwarta scena. Obraz wygenerowany przez Kreator Obrazéw Bing
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Przemyska ,,otwarta scena” w dziataniu

Sposob dzialania marki Przykiady dzialan

Promocja lokalne] tozsamosci

Poprzez idee ,otwartej sceny”
Przemysl podkresla swajg unikalng
tozsamosé taczacy tradycje

Z nowoczesnoécia i stawia na
promocje lokalnych taientéw oraz

dziedzictwa kulturowego.

Inkluzja kulturowa

Przemy$l ma sta€ sie miastem,

w ktérym kultura, sztuka i wszelka
twérezoéé sg nie tylko cenione, ale
takie aktywnie promowane. Dzieki
temu kazdy mieszkaniec i go&¢ miasta
zyska dostep do bogatej oferty

kulturalnej.

Wsparcie dla twércéw

Miasto aktywnie wspiera lokalnych
artystow i tworcow, oferujac im
platformy do prezentacji prac, granty
oraz mozliwosci rozwoju

i nawiagzywania miedzynarodowych

wspdtprac.

Podziemna Trasa Turystyczna

Trasa stanowi doskonaty przykiad tego, jak Przemysl
wykorzystuje swoje dziedzictwo kulturowe do promocji lokalnej
tozsamosci. Atrakcja ukazuje renesansowe cblicze miasta,
prezentujac jego ztoty wiek w atrakcyjnej i interaktywnej
formie. Zwiedzajacy majg okazje zanurzyc sie w przesztosci,
poznajac zycie dawnych mieszczan, historie muréw miejskich

czy wnetrza renesansowych kramow.

Kalendarz wydarze na Smart City Przemys$l

Kalendarz ma na celu zapewnienie mieszkaricom i gosciom
miasta tatwego dostepu do bogatej oferty kulturalnej. Dzieki
aplikacji mobilnej ,Miasto Przemy$l”, uzytkownicy mogg

w prosty i intuicyjny sposob przegladad aktualne wydarzenia

sportowe, turystyczne i kulturalne odbywajace sie w Przemyslu.

Przemyska Scena Letnia

Ten wakacyjny cykl wydarzen stanowi doskonaty platforme dla
lokainych artystéw, umozliwiajac im prezentacje talentow

i twdrczosci przed duzg publicznosciy. Dzieki wydarzeniu,
zespoty i solisci z Przemyéla i okolic majg okazje zaprezentowaé
swoje umigjetnodci, wykonujac utwory prezentujgce
réznorodne gatunki muzyczne, od jazzu, przez piosenke
autorska, az po szanty. Giéwna ideg stojaca za tym projektem
jest pofaczenie relaksu z kulturalnym doswiadczeniem, a takie

wsparcie i promocja lokalnej sceny muzycznej.
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Synergla miedzy sektorami

Przemysl stawia na wspétprace
miedzy _réinymi sektorami —tgczy
sztuke z biznesem, naukg

i spotecznoscia lokalng, tworzac

wyjatkowe projekty i inicjatywy.

Nurt innowacji

W Przemyslu waine sg innowacyjnosc
i eksperymentowanie. Miasto zacheca
do nowatorskiego podejscia

w dziedzinach kultury, biznesu

i dziatalnosci spotecznej, stawiajac na
clagly rozwdj i poszukiwanie nowych

rozwigzan.

Przestrzeii do dialogu

Przemysl oferuje swoim mieszkaricom
i gosciom przestrzenie do dialoguy,

w ktdrych mogg oni aktywnie
uczestniczyé | wspotdecydowad

w sprawach kulturalnych, spotecznych

czy biznesowych.

Centrum Sztuk Projektowych Pafistwowej Akademii Nauk

Stosowanych

Centrum Sztuk Projektowych (CSP) w Przemy$lu to wyjatkowe
miejsce, ktdre stanowi doskonaty przyktad synergii miedzy
sektorami. Dziatajgce w ramach Instytutu Humanistyczno-
Artystycznego CSP taczy w sobie nauke, sztuke i praktyczne
umiejetnosci, oferujac studentom kierunkéw takich jak
architektura wnetrz czy projektowanie graficzne nowoczesne

i profesjonalnie wyposazcne pracownie. Wyposaienie CSP,

w tym zaawansowane oprogramowanie do grafiki czy drukarki
3D, stanowi potjczenie nauki z nowoczesnymi technologiami,
co otwiera przed studentami nowe mozliwosci i przygotowuje

ich do wejscia na rynek pracy.

Fort Trails

To przyktad tego, jak innowacyjnos¢ moze odmienic przestrzen 21
miejska i przyciggnaé mitosnikdw aktywnego spedzania czasu.

System szesciu tras zjazdowych dia rowerzystéw, zlokalizowany

w sercu miasta, stanowi nowatorskie podejscie do

wykorzystania zielonych przestrzeni miejskich, {3czac

infrastrukture sportows z naturalnym krajobrazem Przemyjla.

Projekt pokazuje, ze Przemyél jest gotowy na innowacje,
eksperymentowanie i ciggte poszukiwanie nowych sposobéw na
wzbogacenie oferty kulturalnej i rekreacyjnej dia mieszkaricow

i gosci.

Centrum Aktywizacji Spolecznej (CAS)

To nowoczesna inicjatywa, ktdra stanowi przykiad tego, jak
miasto stawia na tworzenie przestrzeni do dialogu. Dzieki
Srodkom norweskim, w ramach projektu ,,Razem Zmieniamy
Przemy$l”, odrestaurowano zabytkowa kamienice i
przeksztaicono ja w centrum, ktdre stuzy przede wszystkim

lokalnym organizacjom pozarzagdowym. To inwestycja
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w przysziosé, ktéra ma na celu nie tylko odnowe zabytkéw, aie
przede wszystkim stworzenie miejsc, w ktérych mieszkaricy
mogg sie spotykaé, wymienia¢ pomystami i wspdlnie
ksztattowad przysztosc swojego miasta.
Partycypacja spoteczna Budzet Obywatelski Miasta Przemysla

Miasto stawia na aktywne
zaangaowanie mieszkaficow w zycie
kulturalne i spoteczne, dajac im
moziliwoé¢ wplywania na
ksztattowanie polityki kulturalnej oraz
innych wainych dla spotecznosci

inicjatyw.

Otwartoéé na Swiat

Cho¢ Przemys$t skupia sie na lokalnej
spotecznosci, jest réwniez otwarty na
$wiat — zacheca do miedzynarodowej
wspdtpracy, pomocy humanitarnej,
wymiany kulturalnej i biznesowe;j,
budujgc mosty miedzy kulturami

i narodami.

To inicjatywa, ktéra doskonale wpisuje sie w idee partycypacii
spotecznej. Dzieki tej inicjatywie, przemyslanie majg
bezposredni wplyw na to, jakie inwestycje i wydarzenia zostang
2realizowane w ich miescie. To nie tylko sposdb na lepsze
dostosowanie dziatari samorzadu do potrzeb mieszkancow, ale
takZe budowanie silniejszej wiezi miedzy wiadzami

a spofecznoscia. Warto podkresli¢, ze Budiet Obywateiski to nie
tylko inwestycje infrastrukturalne. To takze inicjatywy
kulturalne, spoteczne i rekreacyjne, ktdre wplywaja na jakoéé
2ycia mieszkancow i budujg poczucie wspélnoty. Przyktady
takich dziatar to organizacja ,$wiat” poszczeglnych osiedli czy

rozbudowa terendw rekreacyjnych.

Wspdtpraca z miastami partnerskimi

PrzyjaZn z niemieckim Paderborn to znakomity przykfad tego,
jak otwartos¢ na swiat moze przyniesc realne korzyéci dla
lokalnej spotecznosci. Trwajgcy od blisko 30 lat sojusz miedzy
tymi dwoma miastami nie tylko umacnia wigzi kulturalne

i biznesowe, ale takze staje sie Zrédtem wsparcia w trudnych
chwilach. Kryzys uchodiczy zwigzany z wojng w Ukrainie staf sie
dla Przemysla wyzwaniem, ktére wymagato natychmiastowe]j
reakgji i pomocy. W tym trudnym czasie Paderborn okazato sie
nieocenionym partnerem, dostarczajgc konkretng pomoc

w postaci generatora pradu dla szpitala czy autobusow do
transportu uchodZcéw. Te dziatania pokazujg, jak wazna jest

miedzynarodowa wspotpraca w sytuacjach kryzysowych.

22
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IV. Pozycjonowanie marki

Miasta rywalizujg o uwage i lojalno$¢ swoich mieszkaricéw, turystow oraz przedsiebiorcéw.
Budowanie silnej marki miasta wymaga wiecej niz tylko efektownych kampanii reklamowych.
Kluczem do sukcesu jest wyrazne zdefiniowanie wyjgtkowej tozsamosci i wartosci, ktére miasto
chce podkresli¢ w oczach spoteczno$ci. Precyzyjne i autentyczne pozycjonowanie marki staje sie

niezbednym narzedziem wyrdznienia sie na tle innych.

W tym rozdziale skupimy sie na okresleniu grup docelowych komunikacji dla marki Przemysla oraz
na przyporzadkowaniu do nich tzw. USP {Unique Selling Proposition) i ESP (Emotional Selling
Proposition). Zrozumienie tych aspektéw pozwoli na skuteczniejsze dotarcie z przekazem marki do

odpowiednich odbiorcéw, a takie na budowanie dtugotrwatych relacji z nimi.

Okreslenie wartosci, obietnicy doswiadczen oraz korzysci zwigzanych z marka Przemysla jest
istotne dla tworzenia spéjnego i atrakcyjnego wizerunku miasta opartego na idei ,otwartej sceny”.
Dzieki temu Przemyél bedzie mogt wyréinic sie na tle innych miast i przyciggnaé nie tylko turystow,
ale takie artystow i przedsiebiorcéw, ktérzy bedgq chcieli staé sie czesciy tej otwartej i dynamicznie

rozwijajacej sie spolecznosci.

Celem tego rozdziatu nie jest teoretyczne przedstawienie koncepcji pozycjonowania marki, ale
przede wszystkim wskazanie praktycznych narzedzi i rekomendacji co do skutecznej komunikacji

i promocji Przemysla w oparciu o nowg, aspiracyjng tozsamosé miasta.

1. Grupy docelowe komunikacji marki

Przemysl aspiruje do bycia rozpoznawalnym i cenionym na arenie krajowej i miedzynarodowej.
Aby to osiggna¢, waine jest zrozumienie potrzeb najwazniejszych grup odbiorcéw miasta:
mieszkancow, turystow oraz przedsiebiorcéw i inwestoréw, a nastepnie odpowiednie adresowanie

komunikatéw do kazdej z grup.

Réinorodnosé grup docelowych Przemysla wymaga specyficznego podejsécia do kazdej z nich
zaktadajacego dbatoéé o to, by nie straci¢ z oczu giéwnego przekazu i wartosci, jakie miasto chce
przekazaé. Wszystkie te grupy sg integralng czescig marki Przemysla, a ich potrzeby i oczekiwania

stanowig fundament dla komunikacji miasta. W dalszej opisane zostang wyjatkowe doswiadczenia,
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ktére Przemysl moze zaoferowac kazdej z tych grup, podkreslajac jednoczeénie unikalnoéé

i emocjonalny aspekt oferty miasta.

Dia kaidej z grup odbiorcéw okreslone zostaty tzw. USP (Unique Selling Proposition) i ESP
(Emotional Selling Proposition), ktére podkre$laja wyjatkowosé i emaocjonalny charakter oferty

Przemysla.
e USP (Unigue Selling Proposition) w kontekécie marki miasta

To unikaina cecha lub zestaw cech, ktére wyrdzniajg miasto na tle innych miast i czynia je
atrakcyjnym dla réinych grup odbiorcéw. USP moze dotyczy¢ konkretnej oferty turystyczne;j,
historycznego dziedzictwa, innowacyjnych rozwigzan miejskich lub specyficznych mozliwosci dla
biznesu i inwestycji. W skrécie, jest to konkretne ,co$”, co sprawia, ze miasto jest wyjatkowe

i godne uwagi.
e ESP (Emotional Selling Proposition) w kontek$cie marki miasta

To emocjonalny aspekt komunikacji marki miasta, ktéry ma na celu nawigzanie gtebszej,
emocjonalnej wiezi z odbiorcami. ESP dotyczy uczué, wspomnieri i doswiadczen, ktére miasto
moze dostarczy¢ swoim mieszkaricom, turystom czy przedsiebiorcom. W kontekscie marki miasta,
ESP moze odnosi€ sie do poczucia przynaleznosci, dumy z pochodzenia, inspiracji czy relaksu. Jest

to sposob, w jaki (,jak”} miasto sprawia, ze ludzie czujq sie w nim wyjatkowo.

A. Mieszkaricy miasta

Rekomendowane markowe

Potrzeby i oczekiwania USP i ESP
doswiadczenia

s Poczucie dumy e Wspieranie dziatan na rzecz USP

i orzvnalesnosci do ochrony dziedzictwa

przy Przemys$l — Twoja scena aktywnosci
. . kulturowego
SWojego miasta. i zaangazowania
«  Autentyczne i zrownowazonego rozwoju

np. warsztaty kulturalne Tu, w sercu miasta, kazdy mieszkaniec

dodwiadczenia
i artystyczne dla Jest waZny i ma reainy wplyw na jego
zwigzane z kulturg,

mieszkanicéw miasta ksztaft i przysztosc. Twoja aktywnosc

historig
i zaangazowanie sq nie tylko mile

widziane, ale stanowiq fundament naszej




ml—

Razem zmieniamy Przemy$| @gﬁ

Norway
grants
i warto$ciami finansowane z budzetu wspdinoty. W Przemyslu jestes nie tylko
miasta. obywatelskiego. mieszkaricem, ale i aktywnym
e Aktywne Promowanie Przemyéla jako uczestnikiem kreowania miejsca, ktére

Zaangazowanie miejsca, w ktérym historia z dumg nazywasz domem.

W promaocje miasta. i kultura sg zywe i dostepne ESP
dla wszystkich np. wycieczki
2 przewodnikami dia Przemysl — gdzie serce bije mocniej
mieszkaricw miasta, Tu, gdzie kaidy krok przywotuje
promocja lokalnych artystow. wspomnienig, a kazdy zakqtek niesie
Tworzenie platform integracji | historie, czujesz, Ze jestes czescig czegos
spotecznosci lokalnej, ktéra wiekszego. Te miejsce, w ktorym nie tylko
aktywnie uczestniczy mieszkasz, ale ktére z dumq nazywasz
w promocji miasta np. domem. W Przemyslu jestes nie tylko
zaangazowanie mieszkafcow obywatelem, ale takze strainikiem
w tworzenie treéci w mediach |  tradvcji, ktory ksztaftuje przyszfos¢ dia
spotecznosciowych. kolejnych pokoled.

B. Turysci
Rekomendowane markowe
Potrzeby i oczekiwania USP i ESP

doswiadczenia

e Autentyczne
doswiadczenia
turystyczne.

s Dostepdo
dziedzictwa
kulturowego
i historycznego
miasta.

e Zréwnowaione
podejécie do
turystyki, ktore

Oferowanie autentycznych
doswiadczen turystycznych
opartych na idel ,otwartej
sceny” np. festiwale i imprezy
historyczne i wielokulturowe,
Stare Miasto i Twierdza
Przemysl.

Zapewnienie dostepu do
atrakgcji turystycznych dla
wszystkich, niezaleznie od

fizycznych ograniczern czy

usp

Przemysl — scena historii

i autentycznosdci

Przemys! oferuje niezapomniane
doswiadczenia, ktdre {qczq dziedzictwo
kulturowe ze zrownowaiZonym
podejsciem do turystyki. Tu kazdy zakqtek
opowiada historie, a réZnorodnos¢
atrakcji sprawia, Zze kazda wizyta jest

niepowtarzainag. Odkryj Przemysl,

25
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uwzglednia ochrone

Srodowiska

i kultury.

wysokosci dochodow np.
Podziemna Trasa Turystyczna
dostepna dla osdb

z dysfunkcjq wzroku i stuchu.
Promowanie Przemysla jako
odpowiedzialnej destynacji
turystycznej, ktora dba

0 swoje dziedzictwo

i Srodowisko np. rozwdj
turystyki rowerowej,
rewitalizacja Starego Miasta

i Twierdzy Przemysl,
zagospodarowanie bulwaréw

nad Sanem.

w ktorym autentycznosc jest nie tylko

obietnicq, ale codzienng rzeczywistosciq.
ESP

Przemy$l — w ktérym kazdy krok

to podréz w czasie

Zonurz sie w autentycznych
doswiadczeniach, ktore oZywiajg bogate
dziedzictwo kufturowe i historyczne tego

miejsca. Tu, na otwartej scenie
Przemysla, historia nie jest tylko
opowiescig — jest doswiadczeniem.
W Przemyslu nie jestes tylko turystq —
jestes czesciq autentycznej opowiesci,

ktora trwva od wiekdw.

C. Przedsiebiorcy i inwestorzy

Potrzeby i oczekiwania

Rekomendowane markowe

doswiadczenia

USP i ESP

Korzystne warunki

do prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej.
Wspéipraca

z lokalnymi
wiadzami

i spofecznosciy.
Dostep do
informacji

o potencjale
inwestycyjnym

miasta.

Wspieranie inicjatyw
zwigzanych ze
ZrOWNOWazZonym rozwojem
i odpowiedzialnoscig
spoteczng np. dziatalnosé
Centrum Sztuk Projektowych
Paristwowej Akademii Nauk
Stosowanych.

Budowanie silnej
spofecznosci ambasadoréow
marki, ktéra aktywnie
promuje miasto wsrod

potencjalnych inwestoréw

UspP

Przemy$l — Twoja strategiczna

brama do biznesu

Odkryj miejsce, w ktorym korzystne
warunki do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej tgczq sie z petnym
wsparciem lokalnych wiadz. Tutaj,

w sercu Europy, dzieki doskonafej
infrastrukturze zyskujesz dostep do
kluczowych rynkéw. Inwestuj w przysztosé
w miescie, ktore stawia no

odpowiedzialnos¢ spofeczng i otwartose

26
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np. nagrody Prezydenta na nowe mozliwosci. Przemysl to nie tylko
Miasta. miejsce na mapie — to Twoja przysziosc
¢ Promowanie Przemydla jako w biznesie.
miejsca przyjaznego dla ESP

biznesu i inwestycji np.
Przemyél — Inwestujesz w przysztosé,
dzialalno$¢é Przemyskiego
i budujesz wspéinie z nami
Inkubatora Przedsiebiorczosci

i Innowagiji. W Przemyslu inwestowanie to nie tylko
zysk, ale takie uczestnictwo
w zréwnowazionym rozwoju
i odpowiedzialnosci spofecznej. JesteSmy
miejscem, w ktérym innowacje
i wspdipraca idg w parze, tworzgc
ekosystem sprzyjajgcy wzrostowi
i integracji. Wspdinie 2 nami kazdy
przedsiebiorca staje sie ambasadorem
naszej marki, przyczyniajgc sie do rozwoju
miasta i jego mieszkaricow. W Przemysiu
Twoja firma nie jest tylko kolejnym
biznesem - jest partnerem w kreowaniu

przysziosci.

2. Wartosci | korzysci marki

W procesie budowania silnej i rozpoznawalnej marki miasta kluczowe sg zrozumienie

i komunikowanie wartosci, ktére dana marka reprezentuje, oraz korzysci, ktére oferuje. Wartosci
stanowig fundament marki, podkreslajg jej unikalny charakter i to, co jg wyréznia sposréd innych
marek miast. Z kolei korzysci pokazuja, jakie praktyczne i emocjonalne dobrodziejstwa przynosi

zaangazowanie sie w relacje z marka.
Gtéwne wartoéci marki Przemysla

e Autentyczno$é .Przemysl stawia na autentycznodé, prezentujgc swoje dziedzictwo

kulturowe i historyczne w sposob, ktdry jest zgodny z jego rzeczywistym charakterem.
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Miasto unika sztucznosci i dazy do pokazania swojego prawdziwego oblicza, co sprawia, ie
jest atrakcyjne dla turystéw poszukujgcych autentycznych doswiadczen.

Zréwnowaiony rozwéj. Miasto podchodzi do rozwoju w sposéb zréwnowazony, starajac
sie znaleZ¢ réGwnowage miedzy nowoczesnoscig a ochrong swojego dziedzictwa i
$rodowiska naturalnego. To podejscie przycigga zaréwno inwestordw zainteresowanych
zréwnowazonymi projektami, jak i turystéw, ktérzy cenig odpowiedzialng turystyke.
Zaangazowanie spotecznosci. W Przemyélu spotecznosc lokalna jest aktywnie
zaangaZowana w ksztattowanie marki miasta. Mieszkaricy nie tylko korzystaja z
dobrodziejstw miasta, ale réwniez uczestniczg w jego promocji, stajac sie ambasadorami
Przemysla.

Otwartoéé. Miasto jest otwarte na réznorodnos¢ i innowacje. Otwartos$¢ ta manifestuje sie
zaréwno w przyjeciu réznorodnosci kulturowej, jak i w otwartoscei na nowe technologie

i pomysly, co czyni miasto atrakcyjnym dla mtodych, kreatywnych ludzi i start-updéw.
Odpowiedzialno$é i innowacyjnosé. Przemysl daiy do bycia liderem w dziedzinie
odpowiedzialnej turystyki i innowacyjnosci. Miasto pragnie by¢ rozpoznawane jako
miejsce, ktére oferuje nie tylko bogate dziedzictwo, ale réwniez nowoczesne rozwigzania

zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Korzyéci marki miasta mozna podzieli¢ na trzy gtéwne kategorie, ktére maja réine, ale

komplementarne funkcje w kontekscie budowania i zarzagdzania marka.

Korzysci funkcjonalne. Odnoszg sie do praktycznych aspektéw miejsca, takich jak
infrastruktura, dostepnosé ustug czy jakosé zycia. Sa to elementy, ktére mozna zmierzy€ i
ktére maja bezposredni wplyw na codzienne zycie mieszkaricéw oraz atrakcyjnosé miejsca
dla turystow i inwestorow.

Korzysci emocjonalne. Dotyczg bardziej subiektywnych aspektéw, takich jak
doswiadczenia, odczucia i emocje, ktdre miejsce wywotuje u ludzi. Te korzysci s czgsto
kluczowym elementem w budowaniu lojalnosci i emocjonalnej wiezi z marka.

Korzysci symboliczne. Sy zwigzane z tym, jak marka wptywa na tozsamosc i wizerunek osob
z nig zwigzanych. Obejmuja elementy takie jak: prestiz, status spoteczny czy poczucie

przynaleznosci do pewnej grupy lub spotecznosci.

28
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Ponizsza tabela przedstawiajaca giéwne korzysci marki Przemy$la wskazuje na konkretne

dobrodziejstwa, ktére oferuje miasto w kazdej z wymienionych kategorii. Dzieki temu mieszkancy,
turysci oraz inwestorzy moga lepiej zrozumied, co czyni Przemy$l wyjgtkowym i dlaczego warto

nawigzac z miastem blizsza relacje.

Gléwne korzysci marki Przemys$la

Korzysci funkcjonalne Korzy$ci emocjonaine Korzysci symboliczne
Zréwnowaiony rozwoj Tozsamos€ i duma Wspélnota
Miasto stawia na zréwnowazone | Bogate dziedzictwo kulturowe Marka miasta symbolizuje
podejscie do rozwoju, co i historyczne miasta buduje silne | réwniez poczucie wspéinoty
sprawia, ze jest atrakcyjne dla poczucie tozsamosci | dumy i przynaleznosci, co jest kluczowe
os6b cenigcych wéréd jego mieszkaricow dla budowania diugotrwatych
odpowiedzialno$¢ spoleczng i odwiedzajgcych. relacji z réznymi grupami
i sSrodowiskowa. Insplracja spotecznymi.
Elastycznoé< i adaptacja Prestiz

Miasto aspiruje do bycia

Przemysl wykazuje zdolno$é do LOtwartg sceng”, co oznacza, ze | Bycie czedciy spotecznodci

szybkiego dostosowywania sie stawia na kreatywnos¢ Przemysla lub inwestowanie
do zmian w otoczeniu, co czyni i innowacyjnosé, inspirujac w miasto jest postrzegane jako
go konkurencyjnym na rynku mieszkancow i turystow do oznaka wysokiego statusu
turystycznym i inwestycyjnym. aktywnego uczestnictwa w Zyciu | i prestizu.

kulturalnym.
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IV. Architektura marki Przemysla

Architektura marki Przemysla to struktura portfeia marek zwigzanych lub kojarzonych z tym
miastem, Portfel marek nalezy traktowac jako harmonijny zesp6t, w ktérym kazdy podmiot
odgrywa okreslong role, wspierajac strategie rozwoju Przemysla. Architektura marki miasta
definiuje relacje, strukture i powigzania pomigdzy gléwna marka Przemysla a markami
wywodzacymi sie z tego konkretnego miejsca. Architektura marki Przemysla odnosi sie do synergii
i przewag, ktore s3 generowane, gdy ten zespot marek manifestuje atrybuty lub elementy
tozsamosci pozgdane przez grupe docelowa. Sita tej architektury zalezy od tego, jak dobrze
odbiorcy rozumieja i doceniajg wewnetrzne relacje miedzy réznymi markami zwigzanymi

z Przemy$lem. W tym kontekscie kazda marka wchodzaca w skiad portfela marek Przemysla
powinna by¢ spdjna z gldwng ideg i tozsamoscig miasta, a jednoczesnie podkresla¢ swoja

unikalnos¢ i wartos¢ dodana.

1. Marki strategiczne
30

Marki strategiczne to marki dominujgce w wizerunku Przemysia i majace najwiekszy udziat

w dotychczasowej polityce strategicznej miasta, poniewaz odpowiadajg polom kompetencji
wyznaczonym w modelu tozsamosci marki Przemysla (zrownowazony rozwaj, integracja
spotecznoéci lokalnej, adaptacja do zmieniajacych sie warunkow). Strategiczne marki Przemys$la
beda prezentowac najbardziej atrakcyjne opowiesci o przekazie spéjnym z ideg marki miasta

i dlatego sa kluczowe w komunikacji oraz w budowie wizerunku marki.
A. Przemys| Otwarty

Przemysl Otwarty to wizja miasta, ktore stawia na integracje, partycypacje, réoznorodnosc

i otwartos¢ w kazdym aspekcie swojego funkcjonowania. Jako marka strategiczna, podkresla
zaangazowanie Przemysla w budowanie spotecznosci, ktdra jest inkluzywna, zintegrowana

i otwarta na réinorodnosc kulturows. Poprzez promocje tej marki Przemysi stawia sie w czotéwce
miast, ktore aktywnie dgzq do budowy spoteczeristwa opartego na wzajemnym szacunku,

zrozumieniu i wspélpracy.

e Kluczowe produkty: Smart City Przemysl, Budzet cbywatelski, Centrum Aktywizacji

Spotecznej, Strategia Partycypacji Spotecznej itp.
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¢ Kanaly komunikacji: https://przemysl.pl i aplikacia mobilna

B. Przemysl — Scena historii i autentycznosci

Przemysl jako marka turystyczna odgrywa kluczowa role w ksztaftowaniu wizerunku miasta na
arenie krajowej i miedzynarodowej. Jego bogate dziedzictwo historyczne, kulturowe

i architektoniczne stanowi fundament tej marki, przyciagajqc turystéw z réinych zakatkéw swiata.

Marka ,Przemysl — Scena historii i autentycznoéci” nie tylko promuje atrakcje miasta, ale takze
podkresla jego wyjatkowos¢ i réznorodnosé. Jest to strategiczne narzedzie w promocji miasta,
ktdére bedzie rowniez przyciggato inwestycje w sektorze turystycznym, tworzyto miejsca pracy

i przyczynialo sie do rozwoju lokalnej gospodarki. Wspierajac te marke, Przemysél dazy do stania sie

jedng z wiodacych destynacji turystycznych w Polsce.

¢ Kluczowe produkty turystyczne:
o Stare Miasto i Twierdza Przemysl {Pomniki Historii}
o wydarzenia i imprezy zwigzane z historig i dziedzictwem miasta w tym: Swieto
Zamku Kazimierzowskiego, Manewry Szwejkowskie w Twierdzy Przemys$l, Dni 31
Patrona Miasta Przemysla Swietego Wincentego — WINCENTIADA, Festiwal ,taczy
nas historia”, Przemyska Wiosna Fredrowska, Przemyskie Swieto Ulic
Kazimierzowskiej i Franciszkanskiej

o muzea, Podziemna Trasa Turystyczna, Zamek Kazimierzowski itp.

s Kanaty komunikacji: http://visit.przemysl.pl i aplikacja mobilna

C. Invest in Przemysl

Marka ,Invest in Przemysl” stawia na wsparcie przedsiebiorczosci i inwestycji, tworzac przyjazne
Srodowisko dla biznesu i promujac rozwoj gospodarczy regionu. Przemysl, jako miasto o bogatej
historii | kulturowym dziedzictwie, otwiera swoje bramy dla inwestoréw i przedsiebiorcow,

oferujac atrakcyjne warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorcy, ktdrzy zdecydujq sie na ulokowanie swojej dziatalnosci w Przemysélu, moga liczyé na
ulgi i preferencje podatkowe. Miasto oferuje wsparcie w realizacji procedur zwigzanych
z tworzeniem nowej inwestycji, pozyskiwaniem i szkoleniem kadr. Gwarantuje profesjonalng

obstuge inwestorow na kazdym etapie inwestycji oraz opieke poinwestycyjna.
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Przemysl, dzieki swojemu strategicznemu przygranicznemu polozeniu, od wiekéw odgrywa role B

kluczowego szlaku tranzytowego, co sprzyja rozwojowi nowoczesnych centréow logistycznych

i handlu miedzynarodowego. Miasto moze sie pochwalié rozwinieta sieciag miedzynarodowych
potaczen kolejowych (Lwéw, Kijow, Odessa, Praga, Budapeszt, Berlin, Wieder) z portami
przetadunkowymi w Medyce i Zurawicy oraz doskonaty dostepnoscia komunikacyjna dzieki nowo
wybudowanym drogom ocbwodowym, potaczeniom z autostradg A-4 i bliskosci portu lotniczego

Rzeszow-lasionka.

Miasto dostarcza kompleksowych informacji na temat oferty inwestycyjnej, dostepnosci terendw,

pomocy w znalezieniu odpowiednich lokalizacji, zachet inwestycyjnych i preferencji podatkowych.

e Kluczowe produkty: Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego, Przemyski Inkubator
Przedsiebiorczosci i Innowacji, Podstrefa Przemys! Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy

Ekonomicznej EURO-PARK WISLOSAN

e Kanat komunikacji: https://invest.przemysl.eu
2. Marki wzmacniajgce

Marki wzmacniajace (w marketingu zwane takzie ,srebrnymi strzatami”) to marki petnigce waing
funkcje w pozytywnej zmianie lub wzmacnianiu wizerunku catego portfela marek miasta.

W komunikacji marki Przemysla nalezy prezentowa¢ zgodne z wartosciami marki opowiesci

i dziatania marek wzmacniajgcych. Dzieki temu komunikacja zyska na atrakcyjnosci, wizerunek

Przemysla stanie sie petniejszy, a idea marki — wiarygodna.

Na podstawie diagnozy miasta Przemys$la oraz koncepcji idei marki (,,otwarta scena”) mozna
zidentyfikowac¢ kilka potencjalnych marek i produktéw, ktére mogg wzmocnié wizerunek miasta
w obszarach turystycznym, kulturalnym i gospodarczym. W kontekscie idei marki kluczowe jest
promowanie Przemys$la jako miejsca otwartego na réznorednosé, innowacje i kreatywnosé. Marki
i produkty, ktére odzwierciedlajg te wartosci, wzmocnig wizerunek miasta, przyciggna nowych

turystéw, zainteresuja inwestorow i mieszkancéw.
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A. Turystyka
¢ Przemysl jako ,Bike Town”

Przemysl aspiruje do bycia miastem przyjaznym dla rowerzystow, w ktorym dwukotowe pojazdy
staja sie kluczowym srodkiem transportu i rekreacji. Rekomendowany jest powrét do organizacji

festiwalu rowerowego, promocja bike parku i korzystania z rowerdéw na co dzief itp.
e Festiwale i wydarzenia bazujace na kulturze i wielokulturewosci

Wydarzenia takie jak: Festiwal Kapel Folkloru Miejskiego, Noc Kupaty/Swietojariska, Swieto
Jordanu, Festiwal Salezjariskie Lato Muzyczne, Festiwal ,t3czy Nas Historia” odzwierciedlajg
wielokulturowosé miasta, promujac integracje, zrozumienie i wspétprace miedzy réznymi

spotecznosciami.
e Przemyska scena kulinarna

Kuchnia w Przemyslu jest potaczeniem tradycji i nowoczesnosci. Lokalne restauracje i bary oferuja
tradycyjne potrawy, ktére odzwierciedlajg bogate dziedzictwo kulinarne regionu, a jednoczeénie
wprowadzajg nowoczesne interpretacje i fuzje. Wydarzenia takie jak Festiwal Kawy i Festiwal
Derenia odzwierciedlajg potrzebe nowych doswiadczen ze swiata lokalnej i miedzynarodowej

sceny kulinarnej.
s Szlaki tematyczne

Przemysl jako historyczne i kulturowe centrum regionu powinien zaoferowac réznorodne szlaki
tematyczne, ktdre prowadzityby przez waine miejsca historyczne, kulturowe i przyrodnicze. Szlaki
powinny by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby edukowaé, informowaé i dostarczaé
niezapomnianych doswiadczen. Skoncentrowane na konkretnych tematach (historia, architektura,
przyroda czy kultura) oferowatyby zaréwno mieszkaricom, jak i turystom glebsze zrozumienie

i docenienie bogactwa i réznorednosci Przemysla. Wprowadzenie takich szlakéw wzmocnitoby

pozycje Przemysla jako atrakcyjnego miejsca turystycznego i edukacyjnego.
e Nowe sceny dla kultury i rekreacji

Przemys| bedzie nieustannie dazyc¢ do innowacji i tworzenia nowych przestrzeni dla mieszkarncéw

i turystow. Stary Most Kolejowy zostanie przeksztatcony, potaczy dwie czesci miasta za pomocg
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Sciezki pieszo-rowerowej, a takie stanie sie miejscem dla wystawy plenerowej Muzeum

Narodowego Ziemi Przemyskiej. Promenada Przemyska nad Sanem -z knajpkami, $ciezkami
spacerowymi i plazami bedzie sercem zycia spotecznego w Przemyslu. Stok narciarski w Przemyslu

zostanie przeksztatcony w park rekreacji i rozrywki oferujgcy atrakcje przez caty rok.
e Turystyka kolejowa

Przemysi, zlokalizowany na wainym weile kolejowym, ma unikalna pozycje w kontekscie turystyki
kolejowej. Miasto, ktére przez wieki byto swiadkiem licznych wydarzen historycznych, oferuje nie
tylko doswiadczenie bogatego dziedzictwa kulturowego, ale takze podréz po fascynujacej historii
kolei. Turystyka kolejowa w Przemyslu moze sta¢ sie kluczem do przyciggniecia pasjonatow
historii, technologii i podrdézy. Dworzec Przemysl Gtéwny, z jego zabytkowa architektura, moze staé
sie punktem wyjécia do odkrywania historii miasta i regionu. Specjalne pociagi retro,
zorganizowane wycieczki z przewodnikiem po starych torach czy muzea kolejowe mogg
przyciggng¢ zaréwno cate rodziny, jak i pojedynczych entuzjastéow kolejnictwa. Dodatkowo, dzieki
dogodnym potaczeniom kolejowym, Przemy$l moze staé sie waznym punktem na mapie turystyki
kolejowej w Polsce, 13czac rézne atrakcje regionu i oferujac odwiedzajgcym angaiujace

doswiadczenia.
B. Przemysl — Scena Kultury

Marka wzmacniajqca ,Scena Kultury” to kierunek, ktéry zaktada wsparcie dla organizatorow
wydarzen kulturalnych i wynika ze zrozumienia potrzeby tworzenia przestrzeni do swobodnej

ekspresji artystycznej i wymiany kulturalne;j.

Jednym z kluczowych elementéw tej strategii bedzie udostepnianie miejskich przestrzeni dla
réznorodnych inicjatyw kulturalnych. Od historycznych placéw, po sale koncertowe — Przemysl
otworzy swoje drzwi dla artystéw i animatoréw kultury, zachecajac do tworzenia wydarzen, ktore

wzbogaca zycie kulturalne miasta.

Wprowadzenie roli managera kultury w przestrzeni miasta stanie sie innowacyjnym krokiem
w kierunku profesjonalizacji i koordynacji dziatani kulturalnych. Manager kultury bedzie dziatat jako
facznik miedzy twércami, organizatorami i administracjg miejskg, pomagajqc w realizacji projektow

i zapewniajac petny rozkwit przemyskiej kultury.
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Miasto postawi takie na mtodych twércow, oferujac im platformy do prezentacji swojej pracy

i rozwijania umiejetnosci. Lokalni artyéci beda promowani i doceniani, co przyczyni sie do

konsekwentnego budowania silnej, kreatywnej spotecznosci.

Dodatkowo Przemysl zainwestuje w edukacje artystyczng poprzez organizacje masterclasséw
i warsztatow artystycznych. Te inicjatywy dadzg mieszkaricom mozliwos¢ uczenia sie od

doswiadczonych mistrzéw w réznych dziedzinach sztuki, od muzyki po sztuki wizualne.

Kluczowym elementem tej wizji bedzie réwniez skupienie sie na sztuce uzytkowej, czyli designie,
poprzez wspolprace z Paristwowg Akademia Nauk Stosowanych w Przemyélu — Centrum Sztuk
Projektowych. Dzieki tej wspotpracy Przemy$l bedzie miat dostep do najnowszych badan

i innowacji w dziedzinie projektowania, co przyczyni sie do wzmocnienia pozycji miasta jako

centrum kreatywnosci i innowacji.
C. ,Made in Przemysl” - Oryginalnie Przemyskie

Przemysl posiada wyjatkowy potencjat do stworzenia silnej marki o charakterze ,made in” — nazwa
rekomendowana Oryginalnie Przemyskie. Efekt pochodzenia (ang. place of origin) odnosi sie do 35
pozytywnego wizerunku i wartosci dodanej, jakg produkt lub marka zyskuje konkretnie dzieki

swojemu pochodzeniu.

Promocja lokalnych produktéw i marek moze stac sie waznym czynnikiem wzmacniajacym lokalng
gospodarke, przyciggajacym turystéw i zwiekszajacym rozpoznawalno$¢ miasta na arenach
krajowej i migdzynarodowej. Lokalne produkty, od tradycyjnych przysmakdw po rzemiosto

i nowoczesne technologie, moga korzystaé z tej marki, podkreslajac swojq jakos¢, autentycznosc

i unikalnosé.

Przyznawanie tytutéw ,Ambasadordw Przemysla” kluczowym przedsiebiorcom to kolejny krok
w kierunku budowania silnej marki. Ambasadorzy to osoby, ktére swojq dziatalnoscig biznesowa,
kreatywnoscig i innowacyjno$cig przyczyniajg sie do promocji miasta i jego wartosci. Poprzez
wyrdznienie takich osdb i firm, miasto podkre$la swoje zaangazowanie w rozwdj lokalnej

przedsigbiorczosci i docenia ich wktad w budowanie pozytywnego wizerunku Przemysla.

Inicjatywa , Oryginalnie Przemyskie” ma potencjat, by sta¢ sie waznym narzedziem w strategii
marketingowej miasta i przyczyni¢ sie do jego rozwoju oraz wzmocnienia na mapie Polski pozycji

Przemysla jako miejsca atrakcyjnego dla inwestordw, turystow i przedsiebiorcéw.
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Kluczem do sukcesu tej inicjatywy bedzie wspétpraca z lokalnymi uczelniami, takimi jak Parfistwowa

Akademia Nauk Stosowanych, Wyisza Szkota Informatyki i Zdrowia (WSIiZ). Dzieki tej wspétpracy
Przemysl moze korzystac z oferowanych przez te instytucje rozwigzan, $ledzi¢ trendy i wyniki
najnowszych badan, rozwija¢ innowacyjnos¢ i odnajdywac talenty, a jednoczesnie promowa¢

»Oryginalnie Przemyskie” jako marke synonimiczng z jakoscig, innowacyjnoscia i doskonatoscia.

36
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Spis rysunkow

Rys. 1. Model tozsamosci aspiracyjnej marki miejsca

Rys. 2. Przemys$l — otwarta scena. Obraz wygenerowany przez Kreator Obrazéw Bing
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l. Wstep

Strategia komunikacji marketingowej Przemysla stanowi kompleksowy plan dziatar
poprawiajacych wizerunek miasta i umozliwiajacych przyciggniecie do niego réznych grup

odbiorcow.

W ramach strategii komunikacji wyznaczono mierzalne cele, okreslono sposoby ich monitorowania
{odpowiedzialne za skutecznosd ich realizacji}, zadania, ktére w ramach danego celu nalezy
wykonaé oraz narzedzia pomocne w realizacji zadan. Przedstawiono réwniez przyktady dziatan

i inicjatyw, ktdre idealnie wpisuja sie w zatozenia komunikacji marketingowej bazujacej na idei
marki ,otwarta scena”. S to zaréwno inicjatywy i wydarzenia cykliczne, jak i jednorazowe, ktére

majg promowac miasto w réinych cbszarach.

Jednym z waznych elementow strategii jest okreslenie zasad sponsorowania imprez. Miasto chce
aktywnie wspierac réznego rodzaju wydarzenia, ktére wpisuja sie w wizje i misje marki Przemyéla,

dlatego w dokumencie ustalono kryteria i warunki wspétpracy z organizatorami.

Ostatnim elementem Strategii jest harmonogram dziatart marketingowych umozliwiajgcy

zaplanowanie i skoordynowanie planowanych prac.

Strategia opracowana zostata przez firme Synergia sp. z 0.0. we wspétpracy z Zespotem ds.
wdraiania Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemy$la na lata 2024 — 2030 powotanym

przez Prezydenta Miasta Przemysla.




DI8A

pd— =
Norway \ A

grants Razem zmieniamy Przemy$| xg

ll. Cele strategiczne i kluczowe zadania

Strategia komunikacji marketingowej Przemysla ma charakter operacyjny i skupia sie na celach
strategicznych oraz kluczowych zadaniach wdrozeniowych. Strategia zostata opracowana

w oparciu o wyniki diagnoz i analiz, z uwzglednieniem giéwnych wyzwar zwigzanych z promocja
Przemysla. Zaktada siedmioletnia perspektywe dziatania. Po uptywie tego czasu przewidziana jest
ewaluacja oraz przygotowanie nowej strategii uwzgledniajacej wnioski i rekomendacje wynikajace

z analizy efektywnosci zrealizowanych dziata.

Wyzwania stojace przed komunikacjg marketingowa Przemysla zostaty doktadnie opisane

w dokumencie diagnozy miasta. Wnioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej zostaty
opracowane z uwzglednieniem analizy SWOT, ktéra dostarczyta szczegétowej wiedzy na temat
mocnych i stabych stron marki Przemysla oraz pojawiajacych sie przed nig szans i zagrozen. Analiza
SWOT pozwolita na glebsze zrozumienie aktuainej sytuacji miasta w konteks$cie zarzadzania marka

oraz identyfikacje kluczowych obszaréw wymagajacych uwagi i interwencji.

Whioski diagnostyczne i ocena sytuacji strategicznej zostaty podzielone na trzy gtéwne obszary

zarzadzania marka:

= marka i wizerunek miasta
e doswiadczenia i produkty marki

e organizacja zarzadzania marka.

Kazdy z tych obszaréw jest niezwykle istotny dla skutecznego budowania i promowania marki

miasta na arenie krajowej i miedzynarodowe;j.
W ramach zatozen wynikajgcych z wyzwan realizacja celéw strategicznych ma przyczynié sie do:

* zajecia przez Przemysl wysokiej krajowej i europejskiej pozycji wéroéd miast
historycznych z bogatg ofertg turystyczng

e budowania skojarzen t3czacych Przemys$l z turystyka zréwnowaiong, kulturowa
i aktywng, zgodnie z zatozeniami marki i idei ,,otwarta scena”

e poprawy efektywnosci wspotpracy pomiedzy interesariuszami rozwoju turystyki

w Przemyslu i regionie
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stworzenia i budowania rozpoznawainosci marki produktéw lokalnych promujacej
lokalne produkty, kulture i dziedzictwo

zwiekszenia zaangazowania lokalnej spotecznosci w dziatania promocyjne i kulturalne,
a w konsekwencji do oddoinego budowania wizerunku miasta

rozwijania innowacyjnych produktéw turystycznych i kulturainych, ktére beda
przyciagac roznorodne grupy turystéw i wzbogacaé oferte miasta

optymalizacji struktury zarzadzania promocjq miasta, co zaowocuje lepsza koordynacja
dziatan i efektywniejszym wykorzystaniem zasobéw

wzmocnienia komunikacji wewnetrznej wérdd jednostek miejskich i zewnetrznych
partneréw, co wptynie na spéjnosé dziatar promocyjnych

promowania Przemysla jako miejsca otwartego na miodych twércow, artystow

i innowatoréw, co wzbogaci oferte kulturalng miasta.

Daienie do realizacji celéw strategicznych pozwoli Przemyslowi konsekwentnie budowaé swoj

wizerunek, przyciggnac nowe grupy docelowe oraz wzmocnié relacje miasta z obecnymi

mieszkaricami i partnerami.
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CEL I. BUDOWA NOWEGO WIZERUNKU MARKI PRZEMYSLA

Realizacja tego celu ma umocnié krajowq i miedzynarodowsa pozycje Przemysla jako historycznego
miasta z bogata ofertg turystyczng. Chcemy réwniez, aby Przemys$l byt kojarzony z turystyka

zrownowazong, kulturowg i aktywng — zgodnie z zatozeniami marki i idei ,,otwarta scena”.

Budowanie nowego wizerunku marki Przemysla wymaga strategicznego podejscia do komunikacji.
Kluczowe jest zrozumienie idei marki i dostosowanie do niej wszystkich dziatai promocyjnych, aby

skutecznie przekazywaé wartosci marki i tworzy¢ pozytywny wizerunek miasta.

Kazdy element komunikacji powinien by¢ spéjny z ideg marki i prezentowac miasto w sposéb
autentyczny i atrakcyjny dla réznych grup docelowych. Wspétczesny rynek komunikacji oferuje
wiele innowacji i nowych trenddw, ktére mogg by¢ wykorzystane w promociji marki miasta. Wybér
odpowiednich narzedzi powinien by¢ doktadnie przemyslany, tak aby byly one zgodne z gtéwna

ideg marki Przemysla.
Zadanie 1.1. Realizacja kampanii wizerunkowych marki Przemysla

Realizacja kampanii wizerunkowych marki stanowi kluczowy element w procesie budowania
nowego wizerunku marki. Kampanie pozwalajg na skuteczne dotarcie do duzej grupy odbiorcéw
z przekazem, ktory podkresla unikalne wartosci i atuty marki. Dzieki temu mozliwe jest
wyroinienie sie na tle konkurencji, zbudowanie trwatych relacji z odbiorcami oraz zwiekszenie
rozpoznawalnosci | zaufania do marki. W dobie intensywnej konkurencji i bombardowania
odbiorcow réznorodnymi komunikatami sp6jna i przemyslana kampania promocyjna jest

niezbedna do osiagniecia sukcesu.

Pierwszym krokiem w planowaniu kampanii wizerunkowych dla marki Przemysla jest
zdefiniowanie ich celu komunikacyjnego. Nastepnie nalezy okresli¢ metody i narzedzia, ktére
pozwolj osiggnat ten cel. Kluczowe znaczenie majg réwniez jezyk komunikacji oraz wykorzystanie

sensoryki marki.

Do okreslenia celu komunikacyjnego wykorzystane zostaly zatozenia pozycjonowania marki
Przemysla. Pozycjonowanie pomaga w klarowny sposéb zdefiniowaé, jaka jest marka, czym sie

wyrdznia i jakie wartosci reprezentuje. Ten wyraZzny cbraz marki stanowi podstawe dla
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formutowania celu komunikacyjnego, ktéry ma za zadanie przekazac te kluczowe elementy

tozsamosci odbiorcom. Odpowiednie pozycjonowanie pomaga w zrozumieniu, co, komu i w jaki

sposéb marka chce przekazaé i przyczynia sie do skutecznosci kazdej kampanii.

Aby okreéli¢ cel komunikacji marki Przemyéla, nalezy sprecyzowaé tresé i intencje przekazu marki
oraz zidentyfikowa¢ wyzwania stojace przed zespotem odpowiedzialnym za komunikacje.

Ostateczny cel powinien byé:

» humanistyczny — skoncentrowany na ludziach

+ realistyczny — wskazujacy konkretne, osiagalne zadania

¢ mierzalny — umotliwiajacy oceng postepéw i efektywnosci
 asny —prosty i zrozumialy dla wszystkich zainteresowanych

* Inspirujacy — dajacy poczucie spetnienia i satysfakeji po jego osiggnieciu.

CO CHCEMY POWIEDZIEC O PRZEMYSLU? DLACZEGO CHCEMY TO POWIEDZIEC?
Miasto aspiruje do bycia ,otwartg sceng” Chcemy to powiedzieé, aby wzmocnié wizerunek
i promuje autentyczno$é, otwartosé oraz Przemysla jako miejsca, ktére jest otwarte na
wspdiprace. Jego bogate dziedzictwo kulturowe taczenie tradycji z nowoczesnoscig, oferuje
i historyczne, potaczone z nowoczesnym podejsciem autentyczne dodwiadczenia i przestrzer dla
do rozwoju, czynia je unikalnym i atrakeyjnym dla twaorczoéci. Poprzez komunikowanie tych

mieszkancow, turystéw oraz inwestoréw. Przemy$l  wartosci miasto ma szanse przyciggnat turystow

stawia na zréwnowazony rozwéj, dbajac o swoje poszukujacych autentycznych doswiadczen,
dziedzictwo i Srodowisko, a jednoczesnie bedac inwestoréw zainteresowanych zréwnowazonymi
otwartym na innowacje projektami oraz artystow i przedsiebiorcéw
i nowe technologie. chegeych sta€ sie czescia dynamicznie

rozwijajacej sie spotecznosci. Dodatkowo
podkreslenie tych aspektéw pomoie
w budowaniu poczucia dumy i silniejszym
utozsamieniu sie mieszkarficow Przemyéla ze

$W0im miastem.
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CEL KOMUNIKACYINY MARKI PRZEMYSLA

Stworzenie dla miasta nowej wizji rozwoju | zbudowanie wizerunku opartego na idei ,,otwartej sceny”

— miejsca, w ktdrym jest wiele przestrzeni do tworzenia, w ktérym tradycja spotyka sie
z howoczesnosciy, a autentycznosé | zréwnowazony rozwdj ida w parze z innowacyjnoscia. Dazymy do

tego, aby kaidy, kto ustyszy o Przemyslu, kojarzyt go z autentycznymi doswiadczeniami, bogatym

dziedzictwem i motziiwosciami tworzenia kultury.

GRUPY DOCELOWE KOMUNIKACIH

Mieszkaricy Turysci Przedsiebiorcy

miasta i okolic krajowi i zagraniczni i inwestorzy

Propozycje konceptow komunikacyjnych

Koncepty komunikacyjne to opisy sposobdw, w jakie chcemy przekaza¢ tozsamos¢ czy idee marki
miasta. To inaczej pomysty na ich komunikowanie — rekomendacje co do formy zaprezentowania
ich odbiorcom, ktére odpowiadajg za dramatyzacje opisu marki: jej funkcjonalnosé iub
podkreslenie wartosci, wyjatkowych cech. Okreslajg ramy komunikacji, znaczenia i konteksty do

praktycznego wykorzystania ich w planowanych kampaniach.

Proces tworzenia konceptu komunikacyjnego to ubranie idei w sytuacje, kontekst, obrazy, ludzi
i historie, ktére maja moc perswazyjna | emocjonalng. Opracowujgc wytyczne do procesu
wdrozenia nowej marki Przemysla, zaproponowano trzy idee komunikacyjne dla kazdej z grup

odbiorcow.

e RTB (ang. Reason to Believe — powod, by uwierzy¢) to element marketingu, ktory
odpowiada za budowanie wiarygodnosci marki dzieki konkretnym, zrozumiatym
i angazujacym dowodom na to, ze marka potrafi dostarczy¢ okreslonych korzysci. Jest to
state dostarczanie odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego odbiorcy marki majg uwierzyé

w obietnice Przemysla?”.
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GRUPA DOCELOWA

MARKA KONCEPTY KOMUNIKACYINE
STRATEGICZNA

PRZEMYSL OTWARTY — TWOJE MIASTO, TWOJA SCENA

Mieszkaricy Czy kiedykolwiek marzytes o miescie, ktére stucha Twojego giosu?

miasta | okolic W ktdrym kaidy ma szanse uczestniczyé w ksztattowaniu przysziosci?

Przemysl Otwarty Przemys| Otwarty to nie tyiko wizja — to nasza cadziennos€. To miejsce,
w ktérym réznorodnosé jest nasza sifa, a otwartoéé na nowe pomysly napedza
nas do dziatania. Zaangazuj sie w tworzenie spotecznosici, ktéra jest inkluzywna,

zintegrowana i otwarta na réznorodnos¢ kulturows.

RTB: Przemysi Otwarty to nie tylko slogan - to nasza misja. Poprzez wiele
inicjatyw i narzedzi wspdipracy z mieszkancami stawiamy na integracje,

partycypacje { rdznorodnrost w kazdym aspekcie funkcjonowania miasta.

SCENA HISTORII | AUTENTYCZNOSCI

Turysci Czy szukasz miejsc, ktére zachowaly swoja autentyczng dusze i charakter? Chcesz
krajowi doswiadczy¢ prawdziwej atmosfery miasta, ktére zyje swojg historig i tradycjg?

pEBTRR Zapraszamy do Przemysla, w ktérym kazdy krok to podréi przez réine sceny

Przemysl - Scena historii i autentycznosci. Tu, wéréd malowniczych uliczek
historii i zabytkéw, poczujesz puls przesziosci, zainspirujesz sie i stworzysz swoje

i autentycznoesci wiasne, wyjgtkowe wspomnienia.

RTB: Przemysl to miasto Zyjace historig, kultura i sztuka, przez ktére poprowadza

Was autentyczni pasjonaci.

NA SZLAKL DO SUKCESU
Przedsiebiorcy Czy szukasz miejsca, ktore faczy doskonate pofozenie z kulturg innowacji
I iInwestarzy i wspoipracy? Miejsca, ktdre stawia na strategiczne partnerstwa i otwiera drzwi
do kuczowych rynkow?

Invest in Przemysl
Przemysl to Twoja droga do sukcesu. Z nami zbudujesz solidne fundamenty dla
Twojego biznesu, korzystajac z nowoczesnej infrastruktury i wsparcia lokalnej

spotecznosci. Tutaj Twoja inwestycja przyniesie nie tylko zyski, ale takie
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z nami, podaiaj szlakiem do sukcesu.

RTB: Przemysl to nie tylko strategiczne potozenie i doskonata infrastruktura. To
miejsce, w ktérym wspdéipraca i innowacyjno$¢ sg kiuczem do sukcesu. Jako
przedsiebiorca w Przemyslu masz unikalng mozliwoéé wptyniecia na rozwéj

miasta i korzystania z jego bogatych zasobéw i potencjatu.

Metody i narzedzia kampanii wizerunkowej

Pierwszym dziataniem w tworzeniu kampanii wizerunkowej marki miasta jest opracowanie planu

2awierajacego:

o tytul kampanii — nazwe, ktéra moie byc¢ sloganem przewodnim kampanii

o cel kampanii - okreélenie giéwnego przestania i oczekiwanych rezultatéw kampanii

¢ zdefiniowang grupe odbiorcéw — gtéwne grupy docelowe, do ktérych skierowane beda
dziatania promocyjne

e termin realizacji kampanii uzalezniony od specyfiki celu i grupy odbiorcéw

e budiet kampanii — kwote srodkéw finansowych przeznaczona na kampanie (wraz
z okresleniem zrédta ich pochodzenia)

e narzedzia —odpowiednie $rodki i kanaty komunikacji, ktére beda wykorzystywane
w kampanii

e wykaz podmiotéw wspdtpracujgcych — wykaz organizacii, instytucji i innych partneréw,
ktorzy bedq zaangazowani w realizacje kampanii i okreélenie ich rél w realizacji kampanii

* metody monitorowania i oceny — sposoby $ledzenia efektywnosci kampanii oraz narzedzia

analityczne.

Ponizej przedstawiono plan pierwszej kampanii wizerunkowej marki Przemysla. Kampania jest

zgodna z idea i konceptem komunikacyjnym oraz skierowana do grupy turystéw krajowych.
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Plan kampanii Swiatfa na Przemysl

TYTUL
KAMPANII

PRZEMYSL — SWIATLA NA PRZEMYSL

Promocja Przemysla jako zywej sceny historii i autentycznosci — miasta, ktére jest

Cel
przestrzenig otwartg dla kultury i sztuki.
e  krajowi turysci kulturowi, krajoznawcy i odkrywcy
Grupa ¢ planujacy wyjazdy typu citybreak, majowka, diugie weekendy itp.

odbiorcéw * planujacy pobyty w Bieszczadach, Dolinie Sanu i Wisty oraz na Roztoczu

= pasjonaci historii, architektury i kultury

Termin ¢ [Etap 1. Przygotowanie i realizacja materiatéw: marzec—kwieciert 2024
realizacji e Etap 2. Emisja materiatdw promocyjnych: maj—czerwiec 2024
Budzet e 100-150 tys. z
Marketing cyfrowy

e Strona internetowa visit.przemysi.pl
o seria 1012 artykuldéw blogowych na temat najwainiejszych wydarzer
historycznych zwigzanych z miastem oraz sposobéw doéwiadczania tych
opowiesci w przestrzeni miasta {zabytki) i podczas wydarzen
(przyktadowo: ,Poczatki Przemyiéla”, , Ksiestwo Przemyskie”, , Teatralny
Przemysl”, ,Na szlaku Twierdzy Przemy$l”, ,,Przemysl| kolejowy” itd.)
Narzedzia o seria 10-12 artykul6éw blogowych na temat pasjonatéw Przemysla, oséb
zajmujacych sie dziatalnoscig kulturalng, turystyczng, gastronomiczna
i spoteczna, dla ktdrych przestrzenie miasta sy miejscami realizacji pasji
o aktualizacja praktycznych wiadomoici na stronie
o optymalizacja SEQ, slowa kiuczowe zwigzane z artykutami oraz ideg marki
i kampanii — turystyka kulturowa i historyczna
e Media spotecznoiciowe
o opracowanie serii kreatywnych grafik odpowiadajgcych konceptowi

komunikacyjnemu oraz spdjnych z serig artykutéw blogowych, ktére beda
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przedstawia¢ gléwne atrakcje kulturowe i historyczne miasta {(mozliwe np.
parateatralne inscenizacje opowiesci i wydarzen ze statystami w strojach
z epoki, pofgczenie zdjeé wspitczesnych potaczonych postaciami
historycznymi ze starych zdje¢ itp.}
o posty na Facebooku, Instagramie i Twitterze z grafikami, krétkimi opisami
oraz linkami do artykutéw blogowych
¢ Videoblog architekturze i urbanistyce
o zlecenie realizacji odcinka videoblogu o architekturze i urbanistyce
Przemys$la
» Videohlog o historii sztuki
o zlecenie realizacji odcinka dziedzictwie artystycznym Przemysla
* Videoblog kulinarny
o zlecenie realizacji odcinka videoblogu kulinarnego o przemyskich
restauracjach i lokalnych daniach oraz produktach (gotabek

2 ziemniakami, lody, deref, pizza galicyjska i inne)
Marketing tradycyjny

e Billboard
o opracowanie jednej, kreatywnej i wyrazistej grafiki w formacie
killboardowym; grafika ma przykuwa¢ uwage i zachecac do odwiedzenia
Przemyéla — sceny historii i autentycznosci
o umiejscowienie billboardéw na drodze dojazdowej do Przemysla, drodze
wyjazdowej z Rzeszowa i lotniska Jasionka
= Spot promocyjny Swiatfa na Przemys!
o realizacja spotu filmowego w wersjach 15, 30 i 60 sekund
o scenariusz zgodny z konceptem komunikacyjnym SCENA HISTORI!
1 AUTENTYCZNOSCI
o emisja spotu w mediach spotecznosciowych, ruch organiczny
i sponsorowany; w opisie filmu zaproszenie do Przemyéla i linki do strony
oraz mediéw spolecznoéciowych
e Folder Scena historii i autentycznosci
o folder wizerunkowy, format 210 x 210, liczba stron 8, naktad 20 tys.;
w tresci folderu opowiesci pasjonatow-mieszkaricéw Przemysla

o zabytkach, miejscach | wydarzeniach; kazda opowie$¢ to subiektywne

11
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doswiadczenia i zaproszenie do danego miejsca (artykuty do
wykorzystania takze w mediach spofecznosciowych)
e Audycja radiowa o Przemyslu w stacji o profilu kulturalnym
o Przemysl i jego opowiesci w audycji radiowej w stacji o profilu
kulturainym i spotecznym, temat zwigzany z historiami mieszkaricow
w czasie i po |l wojnie $wiatowej; wywiad z jednym z przemyskich
regionalistow (po emisji audycji na stronach radia pozostaje podcast)
e Prognoza pogody w programie telewizji Sniadaniowe;j
o weekendowe wejscia z prognoza pogody w wybranym programie telewizji
$niadaniowe]; w wejsciach kratkie rozmowy z przemyskimi pasjonatami —
historia, kultura i kulinaria {(wybrany weekend przed majéwka)
¢ Konkurs ,Opowiedz swoja historie w Przemyélu”
o konkurs w mediach spofecznos$ciowych polegajacy na przestaniu przez
uczestnikéw wiasnego, archiwalnego zdjecia z Przemys$ia z krétka historia,
opowiescig zwigzang z danym miejscem i ludzmi; zdjecia z opowieéciami

beda pojawia¢ sie w kanatach mediéw spotecznosciowych

Lokalnie m.in.:

e Przemyskie Centrum Kultury i Nauki Zamek: wspéipraca przy realizacji materiatéw
promocyjnych oraz wydarzer promocyjnych

e Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej: wsp6tpraca przy realizacji materiatow
promocyjnych oraz wydarzen promocyjnych

e Zwigzek Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl: wspdtpraca przy realizacji
materiatow promocyjnych oraz wydarzen promocyjnych, wspéifinansowanie
wybranych dziatan

e PTTK odziat w Przemy$lu: wsp&praca przy opracowywaniu tresci materiatéw
promocyjnych

e organizacje spoleczne i stowarzyszenia historyczne: wspéipraca przy realizacji
materiatow promocyjnych oraz wydarzen promocyjnych (np. Teatr Fredreum
i Przemyskie Stowarzyszenie Przyjaciot Dobrego Wojaka Szwejka — inscenizacje do
zdjec i filmaw)

e |okalni przedsiebiorcy: wsparcie realizacji dziatari promocyjnych m.in. realizacji

videoblogdéw

12
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Regicnalnie:

e Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna: wsparcie w promocji
materialow promocyjnych w wersji cyfrowej, dystrybucja folderu, promocja
wydarzen promocyjnych Przemysla

» Urzad Marszatkowski Departament Promocji, Turystyki i Wspétpracy
Gospodarczej: wsparcie w promocji materiatéw promocyjnych w wersji cyfrowej,

dystrybucja folderu, promocja wydarzen promocyjnych Przemysla

Aby zoptymalizowaé skutecznosé kampanii promocyjnej, wszystkie ponizsze metody
monitorowania i oceny powinny byc regularnie analizowane i dostosowywane do

zmieniajacej sie sytuacji — w zaleznosci od uzyskanych wynikéw.
Marketing cyfrowy:

e Strona internetowa visit.przemysl.pl
o analiza ruchu na stronie przy uzyciu narzgdzi takich jak Google Analytics
o Sledzenie liczby wyswietler, komentarzy i udostepnieri artykutéw
blogowych 13
o monitorowanie pozycji strony w wynikach wyszukiwania dla kluczowych
stéw zwigzanych 2 artykutami i ideg marki
= Media spotecznosciowe
o S$ledzenie liczby polubien, udostepnien, komentarzy i interakcji z postami
o analiza demografii odbiorcéw oraz ich zaangazowania
o monitorowanie wzrostu liczby obserwujacych i ich aktywnosci

o analiza zasiggow organicznych i optaconych

Videoblogi

o analiza liczby wyswietleni, komentarzy, polubieri i udostepnien filméw na
YouTube

© monitorowanie opinii i reakcji widzow w komentarzach
Marketing tradycyjny:

e Biliboard
o badania terenowe dotyczgce widocznosci i czytelnosci billboardéw
o analiza reakcji i opinii mieszkaricow oraz turystéw na billboardy

¢ Spot promocyjny ,Swiatta na Przemysl”
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o monitorowanie liczby wyswietler spotu w mediach spoteczno$ciowych
o analiza opinii i reakcji odbiorcéw na spot
e Folder ,Scena historii i autentycznoéci”
o badania dotyczgce rozpoznawalnosci folderu wéréd odbiorcow
o analiza opinii i reakcji na tres¢ folderu
e Audycja radiowa o Przemysiu
o analiza liczby stuchaczy audycji
o monitorowanie opinii stuchaczy po emisji audycji np. w mediach
spotecznosciowych wiasnych i radia
# Prognoza pogody w telewizji Sniadaniowej
o analiza liczby widzéw podczas wejéc z prognozg pogody
o monitorowanie reakcji widzow na tres¢ pojawiajaca sie podczas wejs¢
e Konkurs ,,Opowiedz swojg historie w Przemys$lu”
o $ledzenie liczby zgtoszen do konkursu
o analiza jakosci i tresci zgloszen

o monitorowanie reakcji spolecznosci na zgtoszenia konkursowe

Zadanie 1.2. Komunikacja marki na co dzieri

Realizacja zadania polegaé bedzie na codziennej pracy komunikacyjnej wykonywanej przez Wydziat
Promociji i Kultury, managera marki miasta oraz pracownikéw odpowiedzialnych za kanaty wtasne

marki.

Zadaniem bedzie rowniez staty monitoring marki w internecie pozwalajacy na obserwacje rozwoju
wizerunku marki i jej do$wiadczen oraz umozliwi zaangazowanie marki w waine dla odbiorcow

kwestie — budowanie relacji emocjonalnych.

Zadanie nie bedzie moglo by¢ realizowane bez wczesniejszej badz réwnolegtej reorganizacii
Wydziatu Promocji i Kultury w zakresie zarzgdzania komunikacja marketingowa, rozwoju
produktéw turystycznych oraz kreowania i koordynacji wspétpracy ze Srodowiskiem turystycznym

miasta.

14
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Rekomendowane zmiany

¢ Ustalenie hierarchii kanatéw komunikacyjnych, powigzari miedzy nimi i osiagniecie
spéjnosci wizualnej i merytorycznej na poziomie catoéciowym marki. W szczegdinosci
dotyczy to zarzgdzania kanatami adresowanymi do turystéw i mieszkaricow.
Obecnie funkcjonujg dwa kanaty Facebook o charakterze informacyjnym, adresowane
w szczegoblnosci do mieszkanncow miasta.
Rekomendowane jest:
o ewolucyjne przeksztaicenie profilu Miasto Przemys| w kierunku kanatu
o charakterze turystycznym i kulturalnym
o skoncentrowanie tematyki wewnetrznej, adresowanej dla mieszkaficéw na profilu
Przemyski Serwis Informacyjny.
e Integracja i uspéjnienie tresci adresowanych do turystéw we wszystkich kanatach:
o opracowanie planu medialnego dla strony internetowej (zakres tresci
i harmonogram publikacji)
o opracowanie planu mediatnego dla mediéw spotecznosciowych (zakres tresci 15
i harmonogram publikacji}.
+ Aktywizacja kanatéw Instagram i YouTube i przydzielenie odpowiednio przeszkolonym
pracownikom nowych zadan w tym zakresie,
s Coroczne wydawanie informatora turystycznego. Informator powinien zawieraé
propozycje promowanych w danym roku doswiadczer i produktéw w formie artykutéw
o charakterze blogowym.
Rekomendowane s3:
o wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami i ich udziat finansowy (reklamy)
o oszacowanie naktadu informatora, tak by byt stale dostepny w gléwnych punktach

miasta.
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Zadanie 1.3. Wdrozenie rewitalizowanego systemu identyfikacji marki miasta

Celem zadania jest wprowadzenie jednolitego i spéjnego systemu identyfikacji marki Przemysla,
ktéry bedzie stuzyt konsekwentnej i wyrézniajacej sie¢ komunikacji z mieszkaricami, gosémi oraz

turystami.
Gléwne zatoienia wdrozenia

e Konsekwencja w komunikacji — wszystkie materialy promocyjne i komunikacyjne miasta
powinny by¢ tworzone wedtug ustalonych w systemie wzorcéw i uktadéw kompozycyjnych.

¢ Spdéjnosé graficzna — niezbedne jest wprowadzenie jednolitej oprawy graficznej dla
wszystkich dziatad promocyjnych miasta. Elementy takie jak logo, kolory czy kroje liter
powinny byé konsekwentnie stosowane we wszystkich materiatach.

e Wz2mocnienie identyfikacji marki — regularne i konsekwentne stosowanie elementéw

graficznych systemu identyfikacji marki utrwali je w Swiadomosci odbiorcéw.
Gtéwne dziatania

o Zmiany graficzne w kanatach wtasnych miasta — aktualizacja wszystkich materiatéw
promocyjnych, stron internetowych, aplikacji mobilnych oraz innych narzedzi
komunikacyjnych zgodnie z nowym systemem identyfikacji marki.

e Opracowanie procedury wykorzystania systemu przez podmioty zewngtrzne — stworzenie
zestawu wytycznych i zasad dotyczacych korzystania z logo miasta przez podmioty
zewnetrzne.

Wytyczne powinny zawierad informacje dotyczace:

o warunkéw udzielenia zgody (rekomendowane jest udzielanie zgody na wniosek
zainteresowanych)

o formy wniosku {w tym: podstawowe informacje o wnioskodawcy, cel wykorzystania
znaku, uzasadnienie wykorzystania, wymog przestania do akceptacji ostatecznych
projektéw materiatow, na ktérych ma pojawic sie logo miasta)

o miejsce i sposob sktadania wniosku

o termin rozpatrzenia wniosku.

16
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Wytyczne powinny byé opublikowane na stronie internetowej przemysl.pl wraz z zatgcznikami:

iy

o System Identyfikacji Marki Przemysla — plik prezentacyjny (np. pdf)
o Whniosek o udzielenie zgody na wykorzystanie logo Przemysla — plik tekstowy (np.
Word lub edytowalny pdf)

o Logo Przemysla — pliki graficzne w najpopularniejszych uktadach i formatach.

Wskazniki realizacji Celu |
Wskazniki iloéciowe:
¢ liczba nowych odwiedzin na stronie internetowej visit.przemysl.pl w ciggu roku
¢ liczba reakcji, udostgpnieri, komentarzy i interakcji z postami na mediach spotecznoéciowych
e liczha wyswietien, komentarzy, reakcji i udostepnien filméw na YouTube
* wskaZniki liczbowe kampanii wizerunkowych
e Jiczba wydanych informatoréw turystycznych
e liczba zmian graficznych w oparciu o nowy system identyfikacji w kanatach wtasnych miasta

® liczba wnioskdw o wykorzystanie systemu identyfikacji przez podmioty zewnetrzne.
Wskazniki jakosciowe:

* pozytywne opinie i reakcje na tre$¢ w mediach spotecznoéciowych

e pozytywne opinie i reakcje na inne dziatania komunikacyjne miasta,
Wskazniki biznesowe:

» wazrost liczby turystéw odwiedzajacych Przemysél w ciggu roku
» wazrost liczby inwestoréw zainteresowanych inwestowaniem w Przemyslu

¢ wizrost liczby przedsiebiorcow otwierajacych swoje biznesy w Przemy$lu.,
Wskazniki wewnetrzne:

¢ poziom zaangaZowania mieszkaricow w dziatania promocyjne miasta
¢ pozytywne opinie mieszkaricéw na temat nowego wizerunku marki Przemysla

e liczba inicjatyw spotecznych wspierajacych promocje Przemyséla.
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CEL Il. POPRAWA JAKOSCI, DOSTEPNOSCI ORAZ ZWIEKSZENIE LICZBY
DOSWIADCZEN | PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH MARKI PRZEMYSLA

Na podstawie analizy diagnostycznej moina stwierdzi, ze Przemy$l oferuje niepowtarzalne
przeiycia wynikajace z jego bogatej przesztosci i kulturainego dziedzictwa. Gtéwnymi punktami
przyciagajacymi turystéw sa zabytki, takie jak Pomniki Historii — Stare Miasto czy Twierdza
Przemyél, a takze regionalne specjaly kulinarne, ktére sg odzwierciedleniem kultury i historii tego
miejsca. Chociaz Przemy$l ma wiele do zaoferowania w zakresie turystyki i kultury, brakuje mu
charakterystycznego produktu, ktéry statby sie jego znakiem rozpoznawczym. Niemniej jednak
miasto ma duzy potencjat do tworzenia nowych atrakcji turystycznych i kulturalnych, ktoére moga
przyciagnaé zaréwno mitoénikéw historii, jak i tych, ktérzy cenig aktywny wypoczynek w otoczeniu

przyrody.

Koncepcja ,otwartej sceny” w Przemyslu otwiera nowe perspektywy dla ksztaftowania
doséwiadczen i produktéw turystycznych, ktére sq w petni zgodne z wartosciami i cechami
charakterystycznymi miasta. Przemyska , otwarta scena” to platforma dla lokalnych produktéw
turystycznych oraz przestrzen, w ktdrej kultura i tradycja w nowoczesny sposob oferujg
niezapomniane wrazenia. To miejsce, w ktérym lokalnos¢ spotyka sie z inkluzywnoscia, a wsparcie
dla twércéw idzie w parze z innowacja i dialogiem. Przestrzeri, w ktérej spotecznosé lokalna jest
aktywnie zaangazowana w tworzenie i promowanie kultury, a otwartos¢ na $wiat staje sie kluczem

do miedzynarodowej wspétpracy | wymiany kulturalne;.

W kontekécie tych wartosci i cech charakterystycznych marki realizacja Il celu strategicznego
(,Poprawa jakosci, dostgpnosci oraz zwiekszenie liczby doswiadczer i produktéw turystycznych
marki Przemyéla”) staje sie réwnie waina, jak realizacja celu I. Dzieki realizacji zadan

i rekomendowanych dziatari miasto bedzie moglo w petni wykorzysta¢ swéj potencjat turystyczny

i kulturalny, przyciagnaé réine grupy turystow i zapewnic im doswiadczenia zgodne z ideq marki.
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Zadanie 2.1. Poprawa jakosci i dostepnosci doswiadczefi i produktéw turystycznych

W dobie globalizacji i powszechnego dostepu do informacji oczekiwania turystéw s3 coraz wyisze,
a konkurencja na rynku turystycznym staje sie coraz bardziej zacieta. Miasta konkurujace

z Przemyélem stale realizuja dziatania majace na celu poprawe jakosci i dostepnosci swojej oferty.

Przemys| musi spetniac rosnace oczekiwania turystéw, ktérzy dzieki dostepowi do internetu moga
fatwo poréwnywac oferty, poznawac opinie innych podréznikéw o miescie i jego atrakcjach,

a takze doktadnie planowac swoje wyjazdy. Wspétczesni turysci oczekujg produktéw i ustug
najwyiszej jakosci, ktdre spetnig ich indywidualne potrzeby i zainteresowania. Potrzebuja jednak
wiarygodnego polecenia, ktdre zapewni ich o tym, Ze wartosci zawarte w idei marki miasta

faktycznie s3 realizowane.
Gléwne 2atozenia wdrozZenia

¢ Rozwdj i ulepszanie produktéw turystycznych:
o modernizacja infrastruktury — inwestycje w modernizacje istniejacych atrakcji
turystycznych Przemysla, takich jak zabytki, muzea czy $ciezki spacerowe
o oznakowanie turystyczne miasta — inwestycje w modernizacje i rozbudowe
istniejacego systemu oznakowania turystycznego miasta
o ulepszanie atrakcji — wprowadzenie nowych elementéw do istniejgcych atrakeji,
takich jak interaktywne wystawy, multimedialne prezentacje czy nowe $ciezki
edukacyjne
o wsparcie dla przewodnikdw turystycznych — organizacja szkoleri i warsztatéw dla
lokalnych przewodnikéw, aby mogli oni lepiej prezentowaé i promowac atrakcje
Przemysla
o audiodeskrypcja, ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy (PJM) — tworzenie oferty
dostepnej dla oséb niedowidzacych, niewidomych i gluchych.
e Infrastruktura dostepna dla wszystkich:
o dostosowanie atrakcji — inwestycje w infrastrukture, aby atrakcje byty dostepne dla
0s6b z niepetnosprawncéciami {rampy, windy, specjalne $ciezki dla wozkéw

inwalidzkich)
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o oznaczenia dla oséb niewidomych — wprowadzenie specjalnych oznaczeri dla 0s6b

z wadami wzroku (tablice w alfabecie Braille'a, audioprzewodniki)
o udogodnienia dla rodzin — tworzenie atrakcji przyjaznych dla rodzin z dzie¢mi (place

zabaw, strefy piknikowe, specjalne programy edukacyjne).
Rekomendowane dziatania

Tylko w Przemyslu — program o charakterze rekomendujacym i certyfikujgcym, ktérego celem
bedzie wyrdznienie i promocja doswiadczen i produktéw turystycznych Przemyila,
odzwierciedlajgcych wartosci marki zawarte w idei ,,otwarta scena”. Poprzez przyznawanie
specjalnego znaku jakosci miasto bedzie podkreslaé autentyczno$é, innowacyjnosé

i zaangazowanie spofecznosci w tworzenie unikalnej oferty turystycznej.

e Kryteria kwalifikacji. Aby otrzymaé znak jakosci , Tylko w Przemyslu”, zarzadzajacy
doéwiadczeniami i produktami beda musieli spetni¢ kryteria zwigzane z wartosciami marki:
autentycznosé, zréwnowazony rozwdj, inkluzywnos¢, innowacyjnosé, otwartos¢ na dialog
i wspotprace.

e 2Zgloszenie do programu. Zarzadzajacy zgtaszajq swoje produkty i doswiadczenia do
programu za pomocg specjalnego formularza, w ktérym opisuja, w jaki sposob ich oferta
odzwierciedla wartosci marki.

e Ocena i weryfikacja. Komisja ocenia zgloszenia pod katem zgodnosci z wartosciami marki
i decyduje o przyznaniu znaku jakosci. W razie potrzeby komisja moze odwiedzi¢ miejsce
i przeprowadzic audyt.

o Nadawanie znaku jako$ci. Doswiadczenia | produkty, ktére spetniaja kryteria, otrzymuja
specjalny znak jakosci, ktéry mogq umiesci¢ w danym miejscu, na stronie internetowej czy
w materiatach promocyjnych.

e Wsparcie i rozwdj. Miasto oferuje wsparcie dla doSwiadczen i produktéw w zakresie
dostosowywania sie do zasad i wartoéci marki, organizujac szkolenia, warsztaty

i konsultacje.

Przemyél ,,Bike Town” — reaktywacja produktu, ktérego zadaniem bedzie wzmacnianie wizerunku

Przemysla jako miasta, ktdre jest przestrzenig réznorodnych aktywnosci i dziatan.

¢ Organizacja Bike Town Przemys$l. Powr6t organizaciji festiwalu rowerowego Bike Town

Przemysél stanowié¢ bedzie waine wydarzenie dla mitosnikéw dwéch kétek z catego kraju. Po
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przerwie festiwal znéw zagosci w Przemyslu, przyciggajac entuzjastéw rowerowych
z réznych zakatkéw Polski. Reaktywacja tego wydarzenia nie tytko podkresli znaczenie
kultury rowerowej w regionie, ale takze przyczyni sie do promocji Przemyséla jako ,Bike
Town”. Réznorodnos¢ propozycji festiwalowych bedzie odpowiedzig na potrzeby zaréwno
profesjonalistow, jak i rodzin szukajacych aktywnego wypoczynku. Powrét tej imprezy
z pewnoscig wzbogaci kalendarz kulturalny miasta i przyciagnie liczne grono uczestnikow
oraz widzow, ktorzy z niecierpliwoscia czekali na kolejng edycje festiwalu.
Promocja i rozwdj Fort Trails. Dzieki rekomendowanym dziataniom park ten ma szanse
stac sie jednym z gtéwnych miejsc przeznaczonych dla mito$nikéw roweréw gérskich na
mapie Polski. Aby przyciggngé wiekszg liczbe uczestnikéw i promowac bike park,
w kalendarzu imprez miejskich powinny sie znaleZ¢ regularne zawody rowerowe, dni
otwarte oraz inne tego typu wydarzenia. Rowerzysci, ktérzy cheg doskonali¢ swoje
umiejetnosci, beda mogli skorzystaé z organizowanych warsztatéw z jazdy gorskiej, technik
jazdy wyczynowej itp. Warsztaty te powinny byé prowadzone przez doswiadczonych
instruktoréw, ktérzy pomoga uczestnikom poprawi¢ technike bezpiecznej jazdy. Aby
przyciggnad turystéw z dalszych regionéw Polski oraz z zagranicy, Fort Trails powinien
zaplanowaé rozbudowe oferty pakietéw turystycznych taczacych ustugi noclegowe,
gastronomiczne oraz treningi w bike parku. W ofercie powinny znalez¢ sie réwniez obozy
treningowe, szkolenia indywidualne oraz specjalne treningi z mistrzami rowerowego
sportu.
Promocja jazdy rowerem na co dzieni. Dziatania majgce na celu promocje korzystania
z roweru przez mieszkancow i turystow powinny zaktadaé:
o inwestycje w rozbudowe sieci sciezek rowerowych i infrastruktury dla rowerzystow
(stojaki rowerowe, miejsca odpoczynku itp.)}
o organizacje kampanii promujgcych jazde rowerem jako zdrowgq i ekologiczng forme
transportu
o edukacje na temat bezpieczeristwa rowerzystéw w ruchu miejskim
o promocja korzystania z rowerdw w lokalnych firmach (zachecanie do tworzenia
miejsc pracy przyjaznych dla rowerzystow, oferowanie znizek i promocji dla osob

dojezdzajacych do pracy rowerem)
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o wspdtprace z lokalnymi stowarzyszeniami i klubami rowerowymi w ramach

organizacji wydarzen, warsztatéw i innych inicjatyw promujacych kulturg rowerowa
o organizacje spotkan, dyskusji i innych wydarzer integrujacych lokalng spotecznos¢

rowerows.

Zadanie 2.2. Zwiekszenie liczby do$wiadczen i produktow turystycznych

Nowe doséwiadczenia i produkty turystyczne odgrywaja wazna role we wzmachianiu marki
Przemysla i ksztattowaniu nowych kompetencji miasta w obszarze turystyki. Wspdtczesny turysta
poszukuje autentycznych, unikalnych i angazujacych doswiadczen, ktére pozwalaja mu zanurzy¢

sie w kulturze, historii i charakterze odwiedzanego miejsca.

W kontekscie hipotez strategicznych nowe doswiadczenia i produkty turystyczne Przemysla

odzwierciedlajq trzy ponizsze idee.

e Zréwnowazony rozwdj jako klucz do atrakcyjnoéci. Przemysl dazy do zréwnowazonego
rozwoju, dbajac o zachowanie swojego dziedzictwa przy jednoczesnym wprowadzaniu
innowaciji. Inwestycje w takie projekty jak Fort Trails, rozbudowa terenéw rekreacyjnych
nad Sanem czy adaptacja starego mostu kolejowego na potrzeby turystyki sa przyktadem
dazenia miasta do osiggniecia harmonii miedzy tradycjg a nowoczesnoscia.

e Integracja spofecznoéci lokalnej w budowaniu marki. Przemysl rozumie, Ze jego
mieszkaricy sa kluczem do sukcesu w budowaniu silnej marki turystycznej. Poprzez
organizacje festiwali, wydarzen i podejmowanie innych inicjatyw animujacych zycie
spoteczne, miasto zacheca mieszkaricéw do aktywnego udziatu w promowaniu i rozwoju
turystyki.

e Adaptacja do zmieniajacych sig¢ warunkéw. W obliczu dynamicznie zmieniajacego sig
$wiata Przemyél stara sie sprostaé pojawiajacym sie wyzwaniom, wprowadzajgc nowe
produkty i dodwiadczenia turystyczne, ktére odpowiadajq aktualnym potrzebom

i oczekiwaniom turystow.

Mechanizm tworzenia i wsparcia nowych doswiadczen i produktéw turystycznych marki Przemysla
powinien zaktadaé zgodno$¢ z ideg ,,otwarte]j sceny” i jej kluczowymi zasadami. Nowe i wspierane

oddolne doéwiadczenia i produkty turystyczne Przemysla powinny: promowac lokalnosc,

22
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inkluzyjnos¢, wsparcie, synergie, innowacje, dialog, dziatanie spoteczne i otwartosé. Powinny

odzwierciedlac¢ unikalny charakter miasta, a jednoczeénie otwieraé sie na nowe pomysty, wdrazaé

innowacje i promowac réznorodnos¢ kulturowa.

Kryterium Charakterystyka

Lokalnosé Nowe doswiadczenia i produkty powinny odzwierciedlaé wyjatkowg toisamoéé
i autentycznosc Przemysla, promujac autentyczne lokalne dziedzictwo, tradycje i kulture. Powinny
by¢ zakorzenione w historii i kulturze regionu, ale réwniez twérczo interpretowaé

tradycje i wykorzystywac historyczng przestrzer miasta.

Inkluzja Produkty i doswiadczenia powinny by¢ dostepne i atrakcyjne dla mozliwie duzej
kulturowa odbicrcéw — niezaleznie od ich pochodzenia, wieku czy doswiadczenia. Powinny

promowac réznorodno$¢ kulturowsy i integrowaé spoteczno$é lokalng.

Wsparcie Inicjatywy powinny aktywnie wspiera€ lokalnych twoércow, artystow, rzemiesinikdow
dla tworcow i przedsiebiorcdw, oferujac imn platformy do prezentacii ich prac oraz mozliwosci

rozwoju i nawigzywania wspéiprac,

SRR Nowe produkty | doswiadczenia powinny taczyé rézne sektory (kultura, biznes,

sektarami nauka, spotecznos¢ lokalna), tworzac unikalne i innowacyjne projekty.

Inicjatywy powinny by¢ nowatorskie, eksperymentalne i kreatywne oraz cechowa¢d

sie Swiezym podejéciem do tradycyjnych tematéw i koncepcji.

Przestrzen Nowe produkty i doswiadczenia powinny oferowac przestrzenie do wymiany mysli,

do dialogu dialogu i wspodtpracy miedzy mieszkaricami, turystami i przedsiebiorcami.

Partycypacia Inicjatywy powinny angazowa¢ ickaing spofecznosé w proces tworzenia, realizacji
spolecina i oceny nowych produktdw i doswiadczen oraz promowac aktywny udziat

mieszkancow w zyciu kulturalnym i spotecznym miasta.

Otwartosc Mimo skoncentrowania na lokalnej spotecznosci nowe produkty i doswiadczenia
na swiat powinny by¢ otwarte na miedzynarodowa wspdtprace, wymiane kulturaing

i biznesowa —budowa¢ mosty migdzy kulturami | narodami.
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Rekomendowane nowe doswiadczenia i produkty

A. Przemyska scena kulinarna

Przemyska scena kulinarna to wyjatkowe potaczenie tradycji z nowoczesnoscia odzwierciedlajgce
wielokulturowy charakter miasta. Kuchnia Przemysla jest bogata w smaki, ktore czerpig z réznych

kultur i tradycji, tworzac unikalne potaczenia.
Charakterystyczne dla miasta propozycje kulinarnych doswiadczen

« Kuchnia tradycyjna i regionalna o charakterze wielokulturowym. Przemysl oferuje dania,
ktére s3 mieszankg wplywow kulinarnych z réznych kultur dawnej Galicji (m.in.: polskiej,
ukrairiskiej i zydowskiej) — od tradycyjnych potraw regionalnych, jak gotabki z ziemniakami
i proziaki, po nowoczesne interpretacje tradycyjnych dan. Kuchnia Przemysla moze stac sie

prawdziwym odkryciem dla kazdego smakosza.

Rekomendowany produkt:

o Festiwal kulinarny ,,Wszystkie Gotabki Swiata” 24

Wydarzenie, ktére bedzie skupia¢ sie na promocji tradycyjnych potraw z réznych
kultur, z przemyskimi gotabkami w roli gtéwnej. Uczestnicy beda mieli okazjg
sprobowaé réznych wersji tego popularnego dania, a takze dowiedziec sig wigcej

o historii i tradycjach zwigzanych z jego przygotowywaniem.

« Wykorzystanie derenia. Dereri, owoc o wyjatkowym smaku i wtasciwosciach, ma szansg
stac sie jednym z symboli kulinarnych Przemysla. Jego wszechstronno$¢ pozwala na

tworzenie zardwno stodkich, jak i pikantnych potraw.

Rekomendowany produkt:

o Miedzynarodowy Festiwal Derenia w Bolestraszycach. Festiwal organizowany
przez Arboretum w Bolestraszycach, ktdry promuje wykorzystanie derenia
w kuchni. W ramach festiwalu w samym Przemyélu moga by¢ organizowane réine
wydarzenia, takie jak konkurs kulinarny na potrawy z dereniem czy wprowadzenie

dereniowych kart sezonowych w restauracjach.
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« Tradycje cukiernicze i produkcja lodéw. Przemys$l jest dumny z diugiej tradycji cukierniciéj,

ktéra obejmuje zaréwno tradycyjne wypieki, jak i nowoczesne interpretacje popularnych
deseréw. Produkcja lodéw, z wykorzystaniem lokalnych sktadnikéw, dodaje stodkiego

akcentu do oferty kulinarnego miasta.
Rekomendowany produkt:

o Stodki Przemys$l — trasa kulinarna. Propozycja dla mito$nikéw stodkosci. Trasa
prowadzi¢ bedzie przez wybrane cukiernie i lodziarnie miasta, gdzie uczestnicy
moga sprébowaé tradycyjnych wypiekow, lodéw i innych stodkoéci bedacych

specjalnosciami tradycyjnych zakladéw.

* Nowe doswiadczenia kulinarne
Kawa wypalana w Przemyslu to nowa propozycja dla mito$nikéw tego napoju. Lokalne

palarnie kawy oferuja unikalne mieszanki, ktére odzwierciedlajg charakter miasta.
Rekomendowany produkt:

o Festiwal Kawy. Wydarzenie oddolne skupiajace sie na promocji kawy wypalanej 25
w Przemyslu. Uczestnicy mogg sprobowaé réznych rodzajéw kawy, dowiedzied sie
wiecej o procesie jej wypalania i poznac historie kawy w Przemys$lu. Festiwal
rekomendowany do statego wspierania przez miasto poprzez proponowanie
wydarzen kulturalnych nawigzujacych do kawowej kultury: koncerty, pokazy

artystyczne (malowanie kawg itp.) i kulinarme {pokazy baristéw), wystawy itp.
B. Nowe sceny kultury i rekreacji

Przemysl, w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju, powinien stawiaé na tworzenie nowych, czesto
nieoczywistych miejsc, ktore beda stuzy¢ kulturze, turystyce i rekreacji. Te nowe sceny maja staé
sie przestrzeniami, w ktérych mieszkaricy i turyéci bedg mogli doéwiadczy¢ wyjatkowej atmosfery

miasta, a jednoczesnie uczestniczyé w réznorodnych wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych.
Powstajace w Przemysélu ,,nowe sceny”

e Stary Most Kolejowy. Ten zabytkowy obiekt ma zostaé przeksztatcony w nowoczesng
przestrzei kulturalno-rekreacyjng. Bedzie stuzy¢ jako miejsce do organizacji wystaw
plenerowych, koncertéw czy innych wydarzen kulturalnych, a takze jako $ciezka pieszo-

rowerowa.
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« Bulwary nad Sanem. Planowane jest stworzenie promenady wzdtui rzeki San, ktora bedzie

taczyé réine czesci miasta. Bulwary majq sta¢ si¢ miejscem spotkan, spacerdw, a takze
réznego rodzaju wydarzen na $wiezym powietrzu. Warto tu réwniez zaplanowa¢ miejsca do
piknikéw, mate sceny plenerowe czy punkty gastronomiczne.

e Centrum Dowodzenia Twierdza Przemyél. To nowoczesne centrum ma stac si¢ sercem
Twierdzy Przemysl. Bedzie to miejsce, w ktérym mieszkaricy i turysci zgtebia historie,
otrzymaja doktadna informacje turystyczna, ale takze wezma udziat w réznorodnych
wydarzeniach kulturalnych, warsztatach czy spotkaniach.

« Kompleks basenéw. To inwestycja, na ktéra mieszkaricy Przemysla czekali od lat. Obecnie
funkcjonujacy basen, wybudowany w latach 80. i 90., mimo przeprowadzonych remontow
hie spetnia juz oczekiwar mieszkaricéw. Nowy kompleks ma to zmienic, stajac sig

nowoczesnym centrum rekreacji i kultury dla mieszkaricow miasta.

W ramach idei ,otwartej sceny” miasto moze wykorzysta¢ rézne przestrzenie, ktére stang sig
nowymi miejscami kultury | rekreacji. Ponizej zamieszczono listg i charakterystyke

rekomendowanych miejsc.
o Parki i tereny zielone

o Park Zamkowy im. Mariana Stroiiskiego. Historyczny park moze stac si¢ miejscem
réznorodnych wydarzen kulturalnych, takich jak koncerty, wystawy czy festiwale.

Jego malownicze alejki i zabytkowe elementy stanowig doskonate tto dla wielu form

artystycznych.

o Park Leény moze byé miejscem warsztatéw edukacyjnych, spaceréw przyrodniczych

czy piknikéw rodzinnych.

« Obiekty poprzemystowe i kolejowe. Te nieczynne, czgsto zapomniane przestrzenie, moga
zostaé przeksztatcone w centra kultury i sztuki. Stare hale, magazyny czy bocznice kolejowe

moga sta¢ sie miejscem wystaw, koncertéw, teatréw czy kin plenerowych.

« Przestrzenie osiedli mieszkaniowych i podwérka staromiejskie. Osiedla mieszkaniowe
z placami i podwérkami moga stac sie miejscem lokalnych festiwali, targéw czy warsztatéw
dla mieszkaricéw. Wyjatkowy charakter przestrzeni staromiejskich podwérek sprzyja

organizacji kameralnych koncertéw, wystaw czy spotkan sasiedzkich.
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C. Nieustajqcy Festiwal Wielokulturowy w Przemyélu

Nieustajacy Festiwal Wielokuiturowy to inicjatywa majacg na celu promocje i celebrowanie
roznorodnosci kulturowej regionu. Festiwal ten nie powinien byé jednorazowym wydarzeniem, ale
caforocznym cyklem imprez i spotkan (zaréwno tych, ktére juz sie odbywaija, jak i nowych)
ukazujacych bogactwo tradycji, muzyki, tarica, sztuki i historii ré6znych spotecznosci
zamieszkujacych Przemysl. Festiwal moie by¢ takie platformg do dialogu, integraciji i zrozumienia

miedzy réznymi spotecznosdciami. To $wieto réznorodnosci budujace mosty, a nie mury.
Dodatkowe wydarzenia:

» spotkania i wyktady — seria edukacyjnych spotkan i wyktadéw na temat wielokulturowoici,
historii i tradycji

« targi wielokulturowe — okazja, by pozna¢ kuchnie, rzemiosto i sztuke réznych kultur

= targi ksigzek — prezentacja literatury zwiazanej z wielokulturowoscig i historig regionu,

spotkania z autorami.

Perspektywy rozwoju festiwalu zaktadajg wspéfprace z lokalnymi samorzadami oraz samorzadem 27

wojewodztwa. Dzieki temu mozliwe bedzie uzyskanie wsparcia finansowego, promocyjnego oraz

logistycznego.
D. Kameralne spotkania w Przemys$iu

Przemysl proponuje alternatywe dla ogromnych centréw konferencyjnych — kameralne spotkania
w sercu miasta skierowane do tych, ktorzy cenig sobie intymnos¢, spokéj i osobisty charakter

spotkan biznesowych, edukacyjnych czy kulturalnych.,

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) to sektor turystyki spotkan, ktéry

w Przemyslu moze przyjac wyjatkowy kameralny charakter. Miasto oferuje miejsca, ktére choé
skromne, sa idealnie dostosowane do organizacji mniejszych, bardziej osobistych spotkan. To
propozycja dla firm i organizacji, ktére chcg przeprowadzié¢ swoje wydarzenia w autentycznym

miejscu dialogu historii i kultury.

+ Wspolpraca z kluczowymi organizacjami. Przemysl powinien aktywnie wspétpracowaé
z Podkarpacka Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Poland Convention Bureau przy

Polskiej Organizacji Turystycznej. Dzigki tej wspétpracy miasto zyska dostep do narzedzi,



ol

Norway
grants

4

Razem zmieniamy Przemy$! ‘!y’

wiedzy i sieci kontaktow, ktore pomoga w promocji Przemysla jako atrakcyjnego miejsca
dla kameralnych spotkan.

Promocja i rozwéj. Promocja kameralnych spotkan w Przemyslu bedzie miata na celu nie
tylko przyciagniecie firm i organizacji zainteresowanych organizacjg wydarzes w miescie,
ale takze inwestoréw z branzy hotelowej i konferencyjnej. Przemysl moie stac sig

atrakcyjnym miejscem dla nowych inwestycji w sektorze MICE.

E. Przemy$l w samo potudnie

,Przemyél w samo potudnie” to innowacyjny projekt turystyczny, ktéry oferuje turystom

mozliwoéé odkrywania Przemyéla podczas tematycznych wycieczek z przewodnikiem. Wycieczki

beda odbywa¢ sie regularnie, zawsze o godzinie 12:00, co gwarantuje tatwos$¢ planowania

i pewnosé, ze atrakcja bedzie dostepna.

Cyklicznoéé i tematyka. Wycieczki odbywac sie beda przynajmniej w kazdy weekend
sezonu turystycznego. Obstuga wycieczek zajmowac sie bedzie Centrum Informacji
Turystycznej. Program wycieczek ustalony zostanie we wspétpracy z lokalnymi
organizacjami turystycznymi. 28
Wspétpraca z organizacjami turystycznymi. Miasto Przemysl zleci wykonywanie wycieczek
lokalnym organizacjom turystycznym. Dzigki temu turysci beda mieli pewnos¢
profesjonalnego podejsécia i wysokiej jakosci ustug.

Gwarancja realizacji wycieczki. Jednym z kluczowych elementow projektu ,Przemysl

w samo potudnie” jest gwarancja realizacji wycieczki — niezaleznie od liczby uczestnikow.
Jesli frekwencja bedzie deficytowa, miasto pokryje koszty realizacji. Dzigki temu turysci
moga by¢ pewni, ze ich plany nie zostang zakidcone i wycieczka odbedzie sig zgodnie z ich
oczekiwaniami.

Promocja. Aby dotrzeé do jak najwigkszej grupy odbiorcéw, projekt ,Przemysl w samo
potudnie” bedzie promowany w réznych kanatach komunikacji. Strony internetowe,
zaréwno lokalne, jak i turystyczne, beda regularnie aktualizowane informacjami

o nadchodzacych wycieczkach. Media spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram czy
Twitter, beda wykorzystywane do interakeji z potencjalnymi uczestnikami, publikowania

relacji z wycieczek oraz zachecania do udziatu w kolejnych edycjach.
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Centrum Informacji Turystycznej w Przemyslu i inne punkty beda aktywnie informowaé turystow

o projekcie, dostarczajac im gtéwnych informacji. Ponadto lokalne obiekty hotelowe i restauracje
beda zachecane do wspdtpracy w promociji projektu, oferowania specjalnych pakietéw dla

uczestnikow wycieczek oraz informowania swoich gosci o mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu.
F. Nowe tematyczne trasy spacerowe

Oferta doswiadczen miasta powinna byc stale rozwijana i dostosowywana do potrzeb
wspotczesnych turystow. Wprowadzenie nowych tematycznych tras stanowi wainy element tej
ewolucji — oferuje spersonalizowane doswiadczenia, ktére odpowiadajg zréznicowanym
zainteresowaniom i pasjom odwiedzajacych. Nowe trasy nie tylko wzbogaca oferte turystyczna

miasta, ale takie pozwolg na glebsze zrozumienie i docenienie dziedzictwa Przemysla.
Propozycje tras

+ Panoramy Przemysla — trasa prowadzaca przez najbardziej malownicze punkty widokowe
w Przemyslu i oferujaca turystom obejrzenie najpiekniejszych widokéw miasta.

» Trasa Archeologiczna — trasa skupiajaca sie na bogatej historii Przemysla, prowadzaca 29
przez najwainiejsze stanowiska archeologiczne miasta i wystawy muzealne.

= Szlakiem baroku lwowskiego — trasa koncentrujaca sie na przyktadach rzezb
reprezentujacych styl tzw. baroku Iwowskiego {(jednego z najwybitniejszych zjawisk polskiej

sztuki nowozytnej), ukazujgca Przemysl jako wazny osrodek kultury i sztuki.

Dla sukcesu oferty nowych tras wazne jest ich odpowiednie oznakowanie, dostepnoéé¢ informacji

oraz promocja.
Propozycje dziatan:

szkolenia dla przewodnikéw (opracowanie i akceptacja scenariuszy tras)

» instalacja tablic informacyjnych i kierunkowych w waznych punktach tras

» wydanie broszur i map z opisami i trasami

» integracja tras z aplikacja , Visit Przemysl”, umozliwiajgca uzytkownikom tatwy dostep do
informacji, map i dodatkowych zasobéw zwigzanych z trasami spacerowymi

» organizowanie regularnych wycieczek z przewodnikiem

e promocja tras w Centrum Informacji Turystycznej, na stronach internetowych miasta oraz

w mediach spotecznosciowych
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« wspétpraca z lokalnymi szkotami i organizacjami kulturalnymi w celu organizacji wydarzen

edukacyjnych zwigzanych z trasami.
G. Turystyka kolejowa

Rozwdj turystyki kolejowej w Przemyslu moze przyciggnad zaréwno pasjonatéw historii, jak

i entuzjastéw kolejnictwa. Miasto jest w stanie stworzyc¢ oferte dla znaczacej grupy turystéow. Aby
w petni wykorzystaé potencjat turystyki kolejowej, nalezy wspotpracowac z réznymi podmiotami,
takimi jak PKP, lokalne organizacje turystyczne oraz przedsigbiorstwa kolejowe. Organizowanie
specjalnych wydarzen, takich jak dni otwarte na dworcu czy festiwale kolejowe, moze dodatkowo
przyciagnad turystéw i wzmocnié pozycje Przemysla jako waznego punktu na mapie turystyki

kolejowej w Polsce.
Przykiadowe produkty turystyczne

« Zwiedzanie Dworca Przemy$l Gléwny. Zabytkowy dworzec kolejowy stanowi doskonate tio
dla opowiesci o historii kolei w regionie. Zwiedzanie z przewodnikiem pozwoli na glebsze
zrozumienie znaczenia kolejnictwa dla rozwoju miasta. 30

» Pociagi retro. Specjalne pociagi retro, ktére przemierzajg historyczne trasy kolejowe,
oferujac pasazerom nie tylko podréz w czasie, ale takze mozliwos¢ podziwiania
malowniczych krajobrazéw regionu.

+ Promocja miasta na dworcu kolejowym. Informacyjne punkty oraz interaktywne wystawy
na dworcu kolejowym w Przemyslu, ktére promuja atrakcje miasta i zachecaja do diuzszego
pobytu.

« Wizyty promocyjne i wystawy na innych dworcach. Dzieki wspétpracy z innymi miastami
Przemys$l moze promowaé swoje atrakcje na dworcach w innych miejscowosciach,

z ktérymi ma potaczenie, zachecajgc do odwiedzenia miasta.

Zadanie 2.3. Przemysl — Scena kultury

Kultura jest sercem spotecznosci kazdego miasta — odzwierciedla jego historig, wartosci i aspiracje.
Wspoétczesne miasta, ktére rozumiejg znaczenie kultury w ksztattowaniu tozsamosci i budowaniu
spotecznosci, inwestuja w tworzenie przestrzeni sprzyjajacych rozwojowi i prezentacii dziatar

artystycznych. W tym kontekscie Przemysl powinien daiyé do wzmocnienia swojej pozycji jako
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wainego osrodka kulturalnego. Koncepcja ,Scena Kultury” jest odpowiedzig na te aspiracje

i oferuje platforme dla artystéw, twércéw i organizatoréw wydarzed kulturalnych chcacych dzielié

sie swoja pasja, talentem i wizjg z mieszkarficami i go$¢émi miasta.
Gldwne zalozenia wdrozenia

» Otwarcie przestrzeni miejskich. Udostepnienie w Przemyslu réznorodnych miejsc dla
inicjatyw kulturalnych, od historycznych placéw po sale i inne obiekty.

»  Wspdipraca z lokalnymi twdrcami. Aktywne wsparcie dia lokalnych artystéw, oferowanie
im platformy do prezentacji swojej pracy i mozliwosci rozwoju.

o Edukacja artystyczna. Organizacja masterclasséw, warsztatéw i innych form edukacji
artystycznej dla mieszkaricow.

» Promocja sztuki uzytkowej. Wspoipraca z instytucjami edukacyjnymi w zakresie designu
i innych dziedzin sztuki uzytkowej.

« Profesjonalizacja zarzadzania kultura. Wprowadzenie funkcji managera kultury, ktéry

bedzie koordynowat dziatania kulturalne w miescie.
Przykiadowe dziatania

+ Program ,Nowa Scena Kultury”. Cykl wydarze# skierowany do mtodych twércéw
reprezentujgcych réine dziedziny kultury. W ramach programu organizowany bedzie nabér
propozycji nowych inicjatyw kulturalnych (z jasno okresfonymi kryteriami i przeznaczonym
na nie budzetem). W ramach tego programu realizowana bedzie réwniez Przemyska Scena
Letnia. Wainym elementem inicjatywy moze by¢ ogélnopolski konkurs dla miodych

talentéw.

» Pocigg do sztuki. Seria wydarzer kulturalnych zwigzanych z tematyka kolejowg. W ramach
tego programu mogq odbywaé sie np. koncerty na dworcu, spotkania z twércami, wystawy

oraz inne inicjatywy promujace kulture i historie kolejnictwa.

« Promocja przemyskiej trasy filmowej. Aktywna promocja trasy filmowej opracowanej
przez Podkarpackg Komisje Filmowa, ktéra prezentuje lokacje filmowe w Przemyslu
w ramach Podkarpackiego Szlaku Filmowego. Mozliwo$é organizacji specjalnych wycieczek

z przewodnikiem dla mitosnikéw kinematografii.
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» Konkurs na scenariusz filmowy , Przemysl w roli giéwnej”. Organizacja konkursu na
najlepszy scenariusz filmowy, w ktérym Przemysl odgrywa waina role. Tematyka moze
odnosi¢ sie zaréwno do historycznej tozsamosci miasta, jak i do wspétczesnych wydarzer,
takich jak wojna w Ukrainie. Konkurs powinien by¢ realizowany we wspétpracy
z Podkarpacka Komisjg Filmowa. Nastepnym etapem powinna by¢ wspéipraca przy

potencjalnej realizacji scenariusza.

Zadanie 2.4. Wsparcie rozwoju infrastruktury hotelowej i konferencyjnej

Do pelnego wykorzystania swojego turystycznego potencjatu Przemysl potrzebuje inwestycji

w rozwdj infrastruktury hotelowej i konferencyjnej. Mimo ze obecna sytuacja wskazuje na
niedobér odpowiednich miejsc noclegowych oraz brak nowoczesnych obiektéw konferencyjnych,
ktére mogtyby sprostaé rosnacym wymaganiom rynku, miasto spetnia wiele kryteriéw, ktére

czyniq je atrakcyjnym miejscem dla inwestoréw z tej braniy.

+ Dostepnos$é komunikacyjna. Przemys$l jest fatwo dostepny drogg ladowa, kolejowq
i lotnicza. Bliskoé¢ granicy parnistwowej oraz wainych szlakéw komunikacyjnych czyni
miasto strategicznym punktem na mapie Polski i Europy.

s Walory turystyczne i kulturalne. Zabytki, muzea, festiwale i inne atrakcje kulturalne
przyciagaja turystow z kraju i zagranicy, tworzac staly popyt na ustugi hotelowe.

o Potencjal biznesowy. Przemysl jako waine centrum gospodarcze regionu przyciaga
przedsiebiorcow, inwestorow i specjalistow z réznych branz, ktdrzy potrzebuja
odpowiedniej infrastruktury konferencyjnej.

« Wykwalifikowana sifa robocza. Dzigki lokalnym uczelniom i szkotom Przemyél dysponuje

kadra specjalistow gotowych do obstugi sektora hotelowego i konferencyjnego.

Gléwne zaloienia wdrozenia

o Audyt nieruchomosd przeznaczonych na inwestycje hotelowe i konferencyjne, ktéry
pozwoli na zidentyfikowanie najbardziej atrakcyjnych lokalizacji, oceng ich potencjatu oraz

przygotowanie odpowiednich propozycji dla potencjalnych inwestoréw.

32
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« Stworzenie programu zachet dla inwestoréw — miasto moze zaoferowa¢ atrakcyjne

warunki dla potencjalnych inwestoréw z sektora hotelowego i konferencyjnego (ulgi
podatkowe, wsparcie w uzyskaniu niezbednych pozwolen).
« Promocja Przemysia jako atrakcyjnego miejsca dla biznesu i turystyki — aktywne
promowanie miasta majace na celu zwrocenie uwagi potencjalnych inwestoréw
i organizatoréw wydarzen:
o strona informujaca o szczegétach oferty dla inwestoréw z braniy hotelowej na
invest.przemysl.eu
o targi turystyczne, konferencje i inne wydarzenia branzowe
o spotkania z potencjalnymi inwestorami
o reklama oferty Przemysla w mediach branzowych, artykuty sponsorowane na temat
potencjatu miasta np. Hotelarstwo, Think MICE i MICE Poland.
o wspdtpraca z Poland Convention Bureau przy Polskiej Organizacji Turystycznej oraz
z organizacjami branzowymi jak Polska Izba Hotelarstwa
« Wspdlpraca z lokalnymi przedsiebiorcami — zachecanie do tworzenia partnerstw miedzy 23

lokalnymi przedsiebiorcami a inwestorami zewnetrznymi, co moze przyspieszy¢ rozwdj

infrastruktury hotelowej i konferencyjnej.

Zadanie 2.5. Program marki gospodarczej ,Oryginalnie Przemyskie”

Program , Oryginalnie Przemyskie” o charakterze programu ,made in” ma na celu promocje
potencjatu produktow oraz ustug pochodzacych z Przemysla i regionu. Inicjatywa ta nie tylko
podkresla unikalnos¢ i wartos¢ oferty lokalnej, ale rowniez stawia Przemy$l w centrum uwagi jako
miejsce, ktére taczy tradycje

z nowoczesnoscia. Inicjatywa ma potencjat, by sta¢ sie waznym narzedziem w strategii
marketingowej miasta. Jej gléwnym celem jest przyczynienie sie do rozwoju Przemysla oraz
wzmocnienie jego pozycji na mapie Polski jako miejsca atrakcyjnego dla inwestoréw, turystéw

i przedsigbiorcow. Wspétpraca z lokalnymi uczelniami, przedsiebiorcami i organizacjami pozwoli
na skuteczne wdrozenie programu i osiggniecie zamierzonych korzysci dla miasta i jego

mieszkancow.
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Rekomendacje wdrozeniowe dla programu marki gospodarczej ,, Oryginalnie Przemyskie”

Stworzenie platformy promocyjnej. Uruchomienie strony internetowej oraz profili

w mediach spotecznosciowych, ktére beda promowac produkty | ustugi z oznaczeniem
,Oryginalnie Przemyskie”. Platforma ta bedzie stuzyta jako centralne miejsce informacyjne
dla konsumentéw, inwestoréw i turystéw zainteresowanych lokalnymi produktami

i ustugami.

« Certyfikacja i znak jakosci. Wprowadzenie systemu certyfikacji dla produktéw i ustug, ktore
spetniaja okreslone kryteria jakosci, autentycznosci i innowacyjnosci. Znak jakosci
,Oryginalnie Przemyskie” bedzie gwarancjg dla konsumentéw.

« Wsparcie dla lokalnych przedsiebioreéw. Organizacja szkoler, warsztatow i konsultacji dia
lokalnych przedsiebiorcéw, aby poméc im w dostosowaniu sig do standardéw marki
i w skutecznej promocji swoich produktéw.

« Promocja poprzez wydarzenia. Organizacja targéw, festiwali i innych wydarzen
promujacych produkty i ustugi ,Oryginalnie Przemyskie”. Takie wydarzenia beda stuzyty nie
tylko promocji, ale takze nawigzywaniu kontaktéw biznesowych i wymianie doswiadczen.

« Wspétpraca z instytucjami edukacyjnymi. Nawiazanie $cistej wspotpracy z lokalnymi
uczelniami wyzszymi w celu prowadzenia badar, rozwijania innowacji i identyfikowania
nowych talentéw. Studenci moga by¢ zaangazowani w projekty badawcze, staze i praktyki
w lokalnych firmach.

« Kampanie promocyjne. Uruchomienie kampanii reklamowych w mediach lokalnych,
krajowych i miedzynarodowych promujacych marke ,Oryginalnie Przemyskie” i jej
wartosci.

o Program ambasadoréw. Wybér i promocja kluczowych przedsigbiorcow jako
,Ambasadoréw Przemysla”, ktérzy beda reprezentowad miasto i jego wartosci w kraju i za
granica.

« Wspdipraca miedzynarodowa. Nawigzanie partnerstw z innymi miastami i regionami,

ktére maja podobne programy marki, w celu wymiany doswiadczer i najlepszych praktyk.
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Wskainiki realizacji Celu Il
WskazZniki ilociowe:

¢ liczba nowo utwerzonych atrakcji turystycznych i kulturalnych

» liczba odnowionych i zmodernizowanych atrakcji turystycznych

e liczba uczestnikéw wydarzen turystycznych i kulturalnych

¢ liczba nowo utworzonych tras turystycznych i §ciezek edukacyjnych
¢ liczba otwartych przestrzeni miejskich dla inicjatyw kulturalnych

» liczba zorganizowanych wydarzen w ramach programu ,,Nowa Scena Kultury”
¢ liczba uczestnikow warsztatéw i masterclasséw

» liczba nowych obiektéw hotelowych i konferencyjnych

e liczba miejsc noclegowych w nowych obiektach

» liczba zorganizowanych konferencji i wydarzeri biznesowych

* liczba produktéw i usiug z certyfikatem ,,Oryginalnie Przemyskie”

» liczba uczestnikéw szkoler\ i warsztatéw dla przedsiebiorcow

o liczba ambasadordw marki.
Wskazniki jako$ciowe:

» ocena jakosci atrakcji turystycznych i kulturatnych przez turystéw

e ocena jakosci infrastruktury turystycznej przez turystéw

» ocena jakosci obstugi turystow

s ocena jakosci informacji turystycznej

e ocena jakosci wydarzen turystycznych i kulturalnych

¢ poziom zadowolenia gosci z nowych obiektow hotelowych (ankiety)
¢ poziom rozpoznawaino$ci marki ,Oryginalnie Przemyskie”

¢ liczba pozytywnych opinii o produktach i ustugach z certyfikatem.
Wskazniki biznesowe:

e przychody z turystyki

¢ liczba nowo utworzonych miejsc pracy w sektorze turystycznym

e liczba nowo zarejestrowanych firm turystycznych i zwigzanych z kultura
s liczba nowo utworzonych produktéw turystycznych i kufturalnych

s liczba sponsoréw i partneréw wspierajacych inicjatywy kulturalne

s wazrost przychoddw ze sprzedazy biletdw na wydarzenia kuituralne
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» wzrost przychodéw z sektora hotelowego i konferencyjnego
» liczba partneréw biznesowych wspoéipracujacych przy realizacji celu

o wazrost sprzedazy produktéw i ustug z certyfikatem , Oryginalnie Przemyskie”.
Wskainiki wewnetrzne:

o liczba przeszkolonych pracownikdw sektora turystycznego i kulturalnego
s liczba zrealizowanych projektow i inicjatyw wspierajacych rozwéj turystyki i kultury
s liczba zrealizowanych dziatari wspierajacych rozwéj infrastruktury turystycznej i kulturalnej

» liczba zrealizowanych dziatar wspierajgcych rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci.

36
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CEL lil. USPRAWNIENIE WSPOLPRACY W ZAKRESIE KOMUNIKACII
MARKETINGOWEJ PRZEMYSLA

Cel zmierza do zwigkszenia efektywnosci dziatari promocyjnych oraz wzmocnienia wspoétpracy
pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w promocje turystyczna Przemysla i subregionu.
W ramach tego celu rekomendowane sj dziatania dazace do usprawnienia koordynacji

i wspotdziatania lokalnych wiadz, organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcéw, a takie

mieszkaricéw regionu.
Zadanie 3.1. Reorganizacja Wydziatu Promocji i Kultury

W kontekscie realizacji strategii marki Przemysla wskazana jest reorganizacja Wydziatu Promocji
i Kultury. Rekomendacja wskazuje na potrzebe utworzenia specjalistycznego wydziatu, ktory
bedzie miat jasno okreslone kompetencje w zakresie zarzadzania marka miasta oraz promocja
turystyczna. Obecnie w strukturze Urzedu Miasta marka i turystyka nie sg wystarczajaco

. . . e s . 37
reprezentowane, co moze negatywnie wptywac na efektywnosé dziatarh promocyjnych.

Rekomendowane dziatania

¢ Redefinicja kompetencji. Wydziat powinien zosta¢ wyposazony w nowe kompetencje
i zadania, ktére beda koncentrowaé sie na zarzadzaniu marka, w szczegdlnosci w zakresie
komunikacji marketingowej, rozwoju produktéw turystycznych oraz kreowania
i koordynacji wspotpracy ze srodowiskiem turystycznym miasta.

e Wz2mocnienie kadrowe. W zwigzku z nowymi kompetencjami i zadaniami konieczne jest
wzmocnienie kadrowe wydziatu. To pozwoli na skuteczniejsze wdrazanie strategii
promocyjnej oraz zarzgdzanie markg miasta.

e Utworzenie stanowiska managera marki miasta. W celu skutecznej koordynacji dziatar
promocyjnych oraz wspétpracy z réinymi podmiotami zaangazowanymi w promocje
Przemysla rekomenduje sig utworzenie stanowiska managera marki miasta. Osoba na tym
stanowisku bedzie odpowiedzialna za realizacje strategii — w tym kreowanie wspétpracy
pomigdzy tworcami, organizatorami wydarzen i administracjg miejska oraz wsparcie

realizacji projektéw wizerunkowych.
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o Zwiekszenia budietu Wydziatu Promogji i Kultury na zadania zwijzane z realizacja

strategii. Zwiekszenie budzetu Wydziatu Promociji i Kultury to inwestycja w przysztosé
miasta i jego marki, ktéra przyniesie korzysci zaréwno mieszkaricom, jak i turystom.

e Opracowanie rocznego planu wykonawczego. Plan wykonawczy bedzie operacyjnym
dokumentem, ktéry zawieraé bedzie harmonogram dziatan z zakresu wdrazania strategii
marki i komunikacji marketingowe;j. Projekt rocznego planu wykonawczego powinien by¢é
tworzony przez Wydziat Promocji i Kultury oraz konsultowany przez Zespét ds. opracowania
i wdrazania ,Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysia na lata 2024 — 2030”.

s Monitoring i badania rynku. Przeprowadzanie badar wérdd turystow odwiedzajgcych
Przemysl w celu zrozumienia ich potrzeb | oczekiwan oraz badan oferty turystycznej innych
miast i regionow w celu poznania mocnych i stabych stron oferty Przemysla. Na podstawie
wynikéw badan nalezy wprowadzié¢ odpowiednie zmiany w ofercie turystycznej Przemysla,

tak aby lepiej odpowiadata ona potrzebom i oczekiwaniom turystéw.

Zadanie 3.2. Zespdt ds. wdrazania ,Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej

Przemysla na lata 2024 - 2030". 38

Wspétpraca z réznymi podmiotami zaangazowanymi w promocje turystyczng jest kluczowa dla
skutecznego zarzadzania marka miasta. W zwiazku z tym rekomendowane jest kontynuowanie
pracy powotanego w 2023 roku Zespotu ds. opracowania i wdrazania ,Strategii Marki

i Komunikacji Marketingowej Przemyéla na lata 2024 — 2030” {zwanego dalej Zespotem).

Zespot powotany zostat w celu koordynacji poszczegéinych etapdw opracowania, w tym
przygotowania dokumentu pod nazwg Strategia Marki i Komunikacji Marketingowej Przemysla na
lata 2024 — 2030 i wdrozenia zapiséw Strategii w poszczegdInych jednostkach Urzedu Miejskiego

i podlegtym jemu instytucjach po zakoriczeniu procesu tworzenia dokumentu.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 85 /2023 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 27 lutego 2023 r. zakres

zadan Zespotu obejmuje:

e udziat w spotkaniach i warsztatach diagnostycznych, strategicznych oraz wdrozeniowych na
etapie opracowywania dokumentu majacych na celu okreslenie wizji i misji celdw
strategicznych, celéw operacyjnych, zadan programdw, systemu realizacji i ram

finansowych, systemu monitorowania realizacji zatozonych celéw



Norway

grants Razem zmieniamy Przemy$l @

* opiniowanie poszczegdlnych etapow opracowania Strategii

¢ nadzér nad catoscig prac nad wdrazaniem Strategii po zakoriczeniu prac nad dokumentem

* delegowanie zadar realizujacych zaloienia strategii do poszczegbinych
wydziatéw/biur/innych jednostek organizacyjnych

e weryfikacje zgodnosci przedsiewzieé i projektéw z celami Strategii

¢ identyfikowanie probleméw i wskazywanie mozliwoéci eliminowania przeszkéd w realizacji
projektow

¢ monitoring realizacji wskainikow produktéw i rezultatéw w ramach poszczegéinych

przedsiewzied.

Szczegotowy zakres prac zespotu okresla Regulamin, ktéry jest zatacznikiem do Zarzadzenia. Zespét

powotany zostat na czas trwania realizacji strategii okreslony do dnia 31 grudnia 2030r.
Sktad Zespotu
W skiad Zespotu wchodzg:

® Prezydent Miasta Przemysla — Przewodniczacy Zespotu

¢ Naczelnik Wydziatu Promocji i Kultury — Cztonek Zespotu

¢ Kierownik Biura Prezydenta Miasta — Cztonek Zespotu

¢ Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych — Czfonek Zespotu

¢ Miejski Konserwator Zabytkéw, Wydziat Architektury — Czlonek Zespotu

e Skarbnik Miasta — Cztonek Zespotu

¢ Petnomocnik Prezydenta ds. Organizacji Pozarzgdowych — Cztonek Zespotu
e Kierownik Biura Informatycznego — Cztonek Zespotu

* Naczelnik Wydziatu Edukacji i Sportu — Cztonek Zespotu

¢ Naczelnik Rozwoju, Inwestycji i Funduszy Zewnetrznych — Czfonek Zespotu
» Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska — Cztonek Zespotu
e Dyrektor Biura Rozwoju Miasta — Cztonek Zespotu

e Dyrektor Zarzadu Drog Miejskich

¢ Dyrektor Przemyskiego Osrodka Sportu i Rekreacji — Cztonek Zespotu

e Dyrektor Przemyskiego Centrum Kultury i Nauki ZAMEK — Cztonek Zespotu

» Dyrektor Przemyskiej Biblioteki Publicznej im. 1. Krasickiego — Cztonek Zespotu

39
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e Prezes Przemyskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. — Czlonek Zespotu.

W pracach Zespotu moga braé udziat rowniei eksperci, przedstawiciele podmiotéw z branzy
turystycznej i okototurystycznej oraz inne osoby zaproszone przez Przewodniczacego Zespotu.

Osoby zaproszone uczestniczg w posiedzeniach Zespotu z glosem doradczym.

Z uwagi na zapewnienie efektywnos$ci procesu zarzadzania, w sytuacji, gdy zaistnieje taka potrzeba,
dopuszcza sie mozliwosé zmiany sktadu Zespotu. Kazda zmiana sktadu dokonywana jest w drodze

odrebnego zarzadzenia Prezydenta Miasta Przemysla.
Korzysci z funkcjonowania Zespotu

o Wspélpraca z branig turystyczng miasta i regionu. Zespét bedzie organem, w ramach
ktérego przedstawiciele branzy turystycznej miasta i regionu beda mogli wspotpracowac,
wymieniaé sie doswiadczeniami i wspolnie tworzyc strategie promocji turystyki.

¢ Integracja z innymi instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje doswiadczen
i produktow turystycznych. Zespét bedzie wspotpracowad z instytucjami kultury, edukacji,
sportu i innymi, ktére oferuja produkty i do$wiadczenia turystyczne, aby zapewnic sp6jnosc 40

i synergiczne dziatania w promocji turystyki.

e Wspétpraca z organizacjami turystycznymi. Funkcjonowanie Zespotu pozwoli na
intensyfikacje wspétpracy z lokalnymi, regionalnymi i krajowymi organizacjami
turystycznymi.

e Wspdblne inicjatywy i projekty. Dzicki Zespotowi Przemy$l bedzie mégt realizowad wspoélne
inicjatywy, projekty i wydarzenia z innymi organizacjami, co zwiekszy jego rozpoznawalnosdé
i przyciaggnie do miasta wiecej turystow.

Dziatalnoé¢ Zespotu ds. opracowania i wdrazania ,Strategii Marki i Komunikacji Marketingowej

Przemysla na lata 2024 — 2030” bedzie waznym krokiem w kierunku skuteczniejszej promocji

Przemysla jako atrakcyjnego miejsca dla turystow, inwestoréw i mieszkancow.



2l

Norway
grants

wiiy

Razem zmieniamy Przemys$) \vf

Zadanie 3.3. Organizacja szkolen dla podmiotdéw zarzadzajacych marka i produktami

turystycznymi marki Przemysla

Celem realizacji zadania jest podniesienie kompetencji i kwalifikacji os6b odpowiedzialnych za

zarzadzanie markg Przemysla oraz produktami turystycznymi, co przyczyni sie do skuteczniejszej

promocji miasta i regionu.

Wspéiczesny rynek turystyczny jest dynamiczny i wymaga od podmiotdw zarzadzajacych marka

i produktami turystycznymi ciaglego doskonalenia umiejetnosci oraz poszerzania wiedzy.

W odpowiedzi na te potrzeby miasto powinno zorganizowa¢ cykl szkoleri, warsztatéw, seminariéw

i wyjazdéw studyjnych przeznaczonych dla réznych grup interesariuszy.

Korzysci:

podniesienie kompetencji pracownikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie marka

i produktami turystycznymi

zwickszenie efektywnosci dziatarh promocyjnych i marketingowych 41
wzrost rozpoznawalnosci marki Przemys$la na rynku turystycznym

budowanie silnej sieci wspétpracy pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi

w promocje turystyczng miasta.

Gtéwne elementy zadania

Analiza potrzeb szkoleniowych. Przeprowadzenie ankiet i konsultacji wéréd podmiotéw
zarzgdzajgcych marka i produktami turystycznymi w celu zidentyfikowania obszardéw, ktore
wymagaja wsparcia w formie szkoleri.

Dobdr ekspertéw. Wspdtpraca z ekspertami z dziedziny zarzadzania marka, marketingu
turystycznego, komunikacji marketingowej oraz innych istotnych obszaréw.
Przygotowanie programu szkoleniowego. Opracowanie programu szkolen dostosowanego
do potrzeb uczestnikdw, uwzgledniajgcego najnowsze trendy i narzedzia w zakresie
zarzadzania marka i produktami turystycznymi. Program powinien byé konsultowany przez
Zespdét ds. Wdrazania Strategii Marki.

Organizacja szkolen. Przygotowanie logistyczne, wybér odpowiednich miejsc, promocja

wérod potencjalnych uczestnikéw, zapewnienie materiatéw szkoleniowych.
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e Ewaluacja szkolen. Po zakoniczeniu kazdego szkolenia uczestnicy powinni wypetni¢ ankiete

ewaluacyjna, ktéra pozwoli na oceng skutecznosci szkolenia i wprowadzenie ewentualnych
poprawek w przysziych edycjach.

¢ Ciggta aktualizacja programu. Rynek turystyczny jest podatny na zmiany, dlatego waine
jest, aby program szkoleniowy byt regularnie aktualizowany i dostosowywany do biezacych

potrzeb.

Zadanie 3.4. Wprowadzenie zasad sponsorowania przedsiewzieé

Gtéwnym celem wprowadzenia niniejszych zasad jest zdefiniowanie procesu przyznawania
srodkéw finansowych na przedsiewziecia {(wydarzenia, akcje promocyjne, programy, publikacje
itp.), ktére maja na celu promocje Przemysla. Proces ten ma na celu efektywne i transparentne
zarzgdzanie funduszami przeznaczonymi na inicjatywy promocyijne, co w konsekwenciji ma

przyczynic sie do wzmocnienia wizerunku Przemys$la zgodnie z zatoZeniami Strategii Marki.

Zasady okreélajace proces przyznawania $rodkéw finansowych powinny by¢ doktadnie okreslone
i uaktualnione co roku, aby odzwierciedlaty aktualne priorytety i cele promocyjne miasta. Po
rewizji, zaktualizowane zasady, wraz z wszelkimi niezbednymi zatgcznikami, powinny by¢
ogtaszane i publikowane na oficjalnej stronie miasta Przemysla, co umotliwi zainteresowanym

podmiotom zapoznanie sie z nimi i zrozumienie procesu aplikowania o wsparcie finansowe.

Rekomendowane jest réwniez transparentne informowanie o budzecie rocznym przeznaczonym

na sponsorowanie przedsiewzieé¢ w tym o podziale na okreslone na dany rok priorytety.
A. Ustalenie celu i priorytetéw promocyjnych miasta

Na podstawie zatozen strategicznych Wydziat Promoc;ji i Kultury okresli cel i priorytety promocyjne
sponsorowanych przedsigwzie¢ na kolejny rok wdrazania Strategii Marki. Propozycje mogg by¢
przedmiotem konsultacji Zespotem ds. Wdrazania Strategii Marki oraz innych konsultacji

wewnetrznych pomiedzy wydziatami i jednostkami miejskimi.
Priorytety i cele powinny byé¢ zgodne z rekomendacjami dotyczacymi:

e marek strategicznych i wspierajacych okreslonych w architekturze marki Przemysla

i opisanych w Czesci Il. Strategia marki Przemysla
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¢ nowych i wspieranych oddolnie doswiadczen i produktéw turystycznych, kulturalnych

i spotecznych Przemysla; powinny promowaé: lokalnosé, inkluzyjnosé, wsparcie, synergie,

innowacje, dialog, dziatanie spoteczne i otwartoéé

Ponizej znajduja sie przyktadowe opisy celéw i priorytetéw promocyjnych w zakresie

sponsorowania przedsiewzie¢ w Przemyslu na rok 2024.

Cel: Promocja przemyskich inicjatyw oddolnych i grup pasjonatéw.

Priorytet| Priorytet Il Priorytet 1l Priorytet IV
Przemys$l Ctwarty Przemysl — Scena Przemysél — Scena Oryginalnie Przemyskie
historii i autentycznoséci Kultury
Przedsiewziecia Przedsiewziecia Przedsiewziecia Przedsiewziecia
powinny miec na celfu promujace atrakcje wspierajace realizacje wspierajace realizacje
budowanie miasta i podkreélajgce zadania 2.3. Przemy$l — | Zadania 2.5. Program
spotecznoéci, ktdéra jest | jego wyjatkowosé Scena kultury. marki gospodarczej
| inkluzywna, i roznorodnosé. »Oryginalnie 43
zintegrowana i otwarta Przemyskie”.

|
na réznorodnos¢

kulturowa.

B. Proces przyznawania srodkéw finansowych

Okreslony cel oraz priorytety promocyjne powinny zostac zatwierdzone przez Wydziat Promociji
i Kultury. Nastepnie zasady przyznawania $rodkéw bedg ogtoszone i opublikowane na stronie

internetowej miasta. Ponadto w ogloszeniu powinny znalei¢ sie informacje o:

s beneficjentach — czyli jakie podmioty beda mogty ubiegaé sie o dofinansowanie

e formie sktadania wnioskéw — formularz w wersji elektronicznej (zatgcznik ogtoszenia)

s terminie rozpatrywania wnioskéw — wniosek kierowany do Wydziatu Promocji i Kultury
powinien zostac ztozony co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

e zasadach promocji miasta podczas realizacji przedsiewziecia — np. umieszczenie logo
miasta, informowanie o dofinansowaniu ze srodkéw miasta podczas imprezy oraz

w mediach.
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Formularz powinien zosta¢ skonstruowany w taki sposéb, aby wnioskujgcy moégt w nim zawrzeé

wszelkie niezbedne informacje umozliwiajace Wydziatowi Promocji i Kultury ocene wniosku pod

wzgledem:

e formalnym, zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym i miejscowym

o finansowym, zgodnie z zasadami celowosci i gospodarnosci publicznymi $rodkami
finansowymi

e merytorycznym — szczegétowy opis przedsiewziecia (w tym adresatéw, przewidywana
liczbe uczestnikéw/odbiorcéw, sposoby promocji) | wykazanie jego zgodnosci z celem,
priorytetami promocyjnymi oraz z zatozeniami strategicznymi nowych
i wspieranych oddolnie doswiadczer i produktéw turystycznych, kulturalnych i spotecznych

Przemysla.

Oceny wnioskéw dokonywaé bedga pracownicy Wydziatu Promocji i Kultury. W przypadku, gdy
whniosek bedzie wymagat wyjasnien i poprawek, zostang one zgtoszone wnioskujacemu do
uzupetnienia. W sytuacji uzyskania oceny negatywnej i nieprzyznania $rodkéw finansowych
Wydziat Promocji i Kultury zobowigzany jest do pisemnego uzasadnienia odmowy — w tym

wskazania przeszkéd formalnych, finansowych i merytorycznych.
C. Sprawozdanie z realizacji przedsiewziecia

Po zrealizowaniu przedsiewziecia podmiot odpowiedzialny za jego realizacjg bedzie zobligowany
do przygotowania sprawozdania. W sprawozdaniu oprécz informacji formalnych i finansowych

powinny znalei¢ sie informacje dotyczace promocyjnych efektéw realizacji przedsigwzigcia:

e sposobu promocji marki miasta podczas przedsiewziecia
e liczby uczestnikéw/odbiorcow
¢ wykorzystanych kanatéw komunikacji

o liczby i charakteru wzmianek o przedsigwzieciu w mediach.

Sprawozdanie podlega¢ bedzie ocenie Wydziatu Promocji i Kultury. W przypadku, kiedy
sprawozdanie bedzie wymagato wyjasnien i poprawek, zostanie zwrdcone realizatorowi

przedsiewziecia do uzupetnienia i ztozenia wyjasnien.

44
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Wskazniki realizacji Celu Il

e Reorganizacja Wydziatu Promocji i Kultury

¢ Opracowanie rocznego planu wykonawczego

e Liczba badaf i analiz rynku turystycznego w Przemyslu

* Liczba spotkali i uczestnikéw Zespotu ds. opracowania i wdrazania ,Strategii Marki
i Komunikacji Marketingowej Przemyéla na lata 2024-2030”

* Liczba partnerow wspotpracujacych z miastem w zakresie wdrazania strategii marki
I komunikacji marketingowej

e Lliczba dziatarh marketingowych podjetych we wspdéipracy z partnerami lokalnymi,
regionalnymi i krajowymi

e Liczba szkoleni, warsztatow, seminariéw i wyjazddw studyjnych oraz liczba ich uczestnikéw

® liczba sponsorowanych przedsiewzie¢ zgodnych z celem i priorytetami komunikacyjnymi
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I1l. Harmonogram wdrazania strategii marki

Harmonogram wdrazania strategii marki Przemyéla na lata 2024-2030 zostat zaprojektowany w
sposéb przemyélany, aby zapewnié skuteczne i systematyczne wdrozenie dziatar zwigzanych z
budowaniem marki miasta. W celu zapewnienia przejrzystosci i efektywnosci procesu,
harmonogram zostat podzielony na kwartaly kazdego z siedmiu lat wdrazania. Taka struktura
pozwala na doktadne monitorowanie postepéw i dostosowywanie dzialar w odpowiedzi na

dynamicznie zmieniajace sie okolicznosci.

Ogélny ukiad realizacji zadan dla okre$lonych celéw jest powtarzalny rok do roku. Dzigki temu
proces wdrazania jest spéjny i konsekwentny, a jednaczesnie elastyczny, by dostosowa sig do
ewentualnych zmian w otoczeniu. W pierwszym roku wdrazania nacisk powinien by¢ potoZony na
realizacje zdan Celu Ill. USPRAWNIENIE WSPOLPRACY W ZAKRESIE KOMUNIKAC)I
MARKETINGOWE) PRZEMYSLA. Pozwoli to na sprawna realizacje celéw i zadan z zakresu

komunikacji oraz produktéw i doswiadczen.

Kluczowym elementem wdrazania strategii w kazdym roku bedzie plan wykonawczy. Ten
dokument bedzie precyzowaf zadania na dany rok, zgodnie z ogélng strategia. Co wigcej, plan ten
bedzie uwzgledniat perspektywe moiliwosci realizacji zadan w danym roku, biorac pod uwagg
dostepne finansowanie oraz mozliwosci organizacyjne. Dzigki temu, kazdego roku miasto bedzie
posiada¢ jasny i spersonalizowany plan dziatah marketingowych, ktdry bedzie w petni
dostosowany do aktualnych potrzeb i mozliwosci. Wz6r planu wykonawczego znajduje sig w

drugiej czesci rozdziatu.
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CEL |. BUDOWA NOWEGD CEL Il POPRAWA 1AKOSCI, CEL lil. USPRAWNIENIE
WIZERUNKU MARKI DOSTEPNOSCI ORAZ WSPOLPRACY W ZAKRESIE
PRZEMYSLA ZWIEKSZENIE LICZBY KOMUNIKACH
DOSWIADCZEN | MARKETINGOWEI
PRODUKTOW TUR. MARKI PRZEMYSLA.
PRZEMYSLA

Zadanie 1.1. Realizacja Zadanie 2.1. Poprawa Zadanie 3.1. Reorganizacja
kampanii wizerunkowych jakosci | dostepnosci Whydziatu Promocji i Kultury
marki Przemysla doswiadczent i produktéW  zadanie 3.2. Zespé? ds.
Zadanie 1.2. Komunikacja  turystyczaych wdraZania strategii
marki na co dzier Zadanie 2.2, Zwigkszenie Zadanie 3.3. Organizacja
Zadanie 1.3. Wdrozenie liczby doswiadczen | szkolen
rewitalizowanego systemu  Produktéw turystycznych . . 5 4
identyfikacji marki miasta ~ Zadanie 2.3. Przemysi — Wprowadzenie zasad
Scena kultury sponsorowania
Zadanie 2.4. Wsparcie przedsiewzieé

rozwoju infrastruktury
hotelowej i konferencyjnej
Zadanie 1.1. Zadanie 2.1. Zadanie 3.2,
Zadanie 1.2. Zadanie 2.2. Zadanie 3.3.
Zadanie 2.3.
Zadanie 2.4.
Zadanie 2.5.

Zadanie 1.1. Zadanie 2.1. Zadanie 3.2.
Zadanie 1.2. Zadanie 2.2, Zadanie 3.3.
Zadanie 2.3.

Zadanie 2.4.
Zadanie 2.5.

Zadanie 1.1. Zadanie 2.1, Zadanie 3.2.
Zadanie 1.2. Zadanie 2.2. Zadanie 3.3.
Zadanie 2.3.

Zadanie 2.4.

Zadanie 2.5.

Zadanie 1.1, Zadanie 2.1. Zadanie 3.2.
Zadanie 1.2. Zadanie 2.2, Zadanie 3.3.
Zadanie 2.3.

Zadanie 2.4.

Zadanie 2.5.
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Zadanie 1.1. Zadanie 2.1, Zadanie 3.2.
Zadanie 1.2. Zadanie 2.2, Zadanie 3.3.
Zadanie 2.3.

Zadanie 2.4.

Zadanie 2.5.

Zadanie 1.1. Zadanie 2.1. Zadanie 3.2.
Zadanie 1.2. Zadanie 2.2. Zadanie 3.3.
Zadanie 2.3.

Zadanie 2.4.

Zadanie 2.5.

Wzér planu wykonawczego
A. Okreslenie celu gtéwnego na kolejny rok

Kazdy rok wdrazania strategii marki Przemysla powinien byé poprzedzony doktadnym okresleniem

celu gtéwnego na nadchodzacy okres. Celem gtéwnym jest to, co miasto chce osiggnac w danym

roku w kontekécie dlugoterminowej strategii. Okrelenie takiego celu pozwala na skoncentrowanie 48
zasobow, energii i uwagi na konkretnych dziataniach, ktére przyniosa najwigksze korzysci w

krétkim okresie czasu, jednoczesnie wpisujac sie¢ w diugoterminowa wizje miasta.

e Rekomendacja 2024: Celem gléwnym wdrozenia strategii marki Przemysla w 2024 roku
bedzie rozpoczecie procesu wdrozenia i skoncentrowanie sig na realizacji zadan
organizujacych ten proces.

To oznacza, e pierwszy rok wdrazania strategii bedzie kluczowy z punktu widzenia
przygotowania gruntéw pod dalsze dziatania. W tym czasie miasto bedzie dazyc do:

o Rozpoczecie dziatalnosci zespotu odpowiedzialnego za wdrazanie strategii.

o Rozpoczecie pierwszych dziatarh promocyjnych i produktowych takich jak kampanie
reklamowe, wydarzenia czy inicjatywy, ktére wpisuja sig w dlugoterminowa wizjg
marki Przemysla.

o Informowania spotecznosci lokalnej o celach i dziataniach zwigzanych z wdrazaniem

strategii, co pozwoli na zbudowanie zaufania i zrozumienia dla procesu.
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B. Okreslenie harmonogramu zadai

Aby skutecznie realizowa¢ cel giéwny na dany rok, niezbedne jest okreslenie zadan i dziatas
priorytetowych. S3 to konkretne dziatania, ktére majg najwiekszy wplyw na osiggniecie

zakiadanych rezultatéw w danym roku.

Dodatkowymi elementami harmonogramu powinny byé réwniez wskazania dotyczace budzetu na
realizacje poszczegdlnych zadar i dziatan, szczegétowe okreélenie odpowiedzialnoéci za ich
realizacje oraz terminy ich realizacji. Wszystkie te elementy powinny zostaé zaproponowane przez
Wydziat Promocji i Kultury i przedstawione do konsultacji na forum Zespotu ds. Wdrozenia

Strategii Marki.

Rekomendowany harmonogram planu wykonawczego na rok 2024

CEL Il. POPRAWA JAKOSCI,

: CEL Ill. USPRAWNIENIE
DOSTEPNOSCI ORAZ :
CEL I, BUDOWA NOWEGO WSPOLPRACY W ZAKRESIE

2 ZWIEKSZENIE LICZBY
WIZERUNKU MARKI PRZEMYSLA KOMUNIKACH

DOSWIADCZEN | PRODUKTOW s
. MARKETINGOWEJ PRZEMYSLA.
TUR. MARKI PRZEMYSLA

Zadanie 2.1. l_’oprawaﬁos?
i dostepnosci doswiadczen
i produktaw turystycznych,

Dziatanie: Opracowanie
i realizacja koncepcji programu
Tylko w Przemysiu.

Dziatanie: Reaktywacja Bike
Town.

49
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Zadanie 1.2. Komunikacja marki
na co dzier

Dzialanie: codzienna praca
komunikacyjna

Dziatanie: ustalenie hierarchii
kanatow komunikacyjnych,
powigzon miedzy nimi

i csiggniecie spojnosci wizualnej
i merytorycznej na poziomie
cajosciowym marki.

Dziatanie: opracowanie planu
medialnego dia strony
internetowej {zakres tresci

i harmonogram publikacji)

Dzialania: Opracowanie
koncepcji nowej formy
informatora turystycznego.
Przygotowanie procedur
zwigzanych ze zleceniami

i realizacjq. Realizacja koncepcji
nowej formy informatora
turystycznego.

Zadanie 1.3, Wdrozenig

rewitalitowanego systemu
identyfikacji marki miasta.

Dziatanie: Zmiany graficzne
w kanatach wiagsnych miasto.

Deicvianie: Ooraomaanic

I wdroienie procedury
wykorzystonia systemu przez
podmioty zewngtrens

Zadanie 2.2. Zwiekszenie liczby
doswiadezen | produktow

turystycznych

Dziafanie: Opracowanie
i realiracjo koncepcji nowych
produktéw i doswiadczen.

Zadanie 2.3, Przemysl — Scena
kultury

Dziatanie: Opracowanie
i realizacja koncepcji programu
~Mowa Scena Kultury”.

Zadanie 3.2, Zespot ds.
wdrazania strategii

Dziafanie: Cykl spotkari Zespotu
zgodnie z harmonogramem
zadari, organizacja pracy,
konsultacfa planu
wykonawczego, delegacja zadari
wdroZeniowych, konsultacje
zasad sponsorowania
przedsiewziec, nadzor

i monitoring dziatan.

Dzialanie: Opracowanie
i konsuitacje projektu planu
wykonawczego na rok 2025.

Zadanie 3.3. Organiracja

szkolen.

Dziatanie: Anuliza potrzeb

szkoleniowych podmiotow

zarzqdzajgcych markg
i produktami turystycznymi marki
Przemysla

Dzigtanie: Przygoiowanie
programu szkoleniowego

i potenciaina realizacja jeco
czesci.
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| Zadanie 2.4. Wsparcie rozwoju  Zadanie 3.4. Wprowadzenie

infrastruktury hotelowej zasad sponsorowania

i konferencyjnej przedsiewzied.

Dziatanie: Audyt nieruchomosci  Dziatanie: Okresienie celow
 przeznaczonych na inwestycje i priorytetéw promocyjnych na
hotelowe i kanferencyjne. rok biezgcy.

Drigtanic: Sm;pwumu Dziatanie: Przygotowanie

zachet dia mwesto,rﬁw i ogfoszenie zasad zgodnie

i promocjo oferty inwestycyjnei.  z rekomendacjami strategii.




