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CHWALANR ...... /2024
RADY MIEJSKIEJ W PRZEMYSLU

w sprawie przyjecia dokumentu pn. Strategia Partycypacji Spolecznej

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 17 oraz art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 40 ze zm.) Rada Migjska w Przemyslu

uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig do realizacji dokument pn. ,,Strategia Partycypacji Spotecznej” w brzmieniu
stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Przemysla.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

PREZYDENT
MIASTA PRf}Eia‘»‘EH’SLA

Waojciech Bakun




UZASADNIENIE

do projektu uchwaty w sprawie przyjecia dokumentu pn. Strategia Partycypacji Spolecznej

motrategia Partycypacji Spolecznej” jest dokumentem strategicznym, ktérego celem jest
stworzenie ram dla rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego miasta Przemy$la w oparciu
o skuteczne metody i adekwatne formy komunikacji. Wdrozenie Strategii ma przyczyni¢ si¢ do
podniesienia $wiadomosci mieszkaficow miasta na temat wspétdecydowania o jego rozwoju oraz
podniesienia kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego w zakresie partycypacji.

Opracowanie Strategii Partycypacji Spolecznej zostalo poprzedzone analiza danych zastanych
odnoszacych si¢ do dotychczasowych dos§wiadczen miasta Przemy$la oraz identyfikacja barier
w prowadzeniu dziatai partycypacyjnych. Istotnym elementem pracy nad dokumentem byly
badania mieszkaricow w oparciu ¢ kwestionariusze ankiety oraz wywiady grupowe (tzw. fokusy)
z przedstawicielami sektora spolecznego, prywatnego i publicznego. Na podstawie zebranego
materialu badawezego zaproponowano scenariusze mozliwego podejscia do partycypacji, ktére
zostaly nastgpnie poddane dyskusji i ocenie w trakcie warsztatu konsultacyjnegoe
z przedstawicielami réznych $rodowisk oraz czlonkami, specjalnie powolanego, zespolu
zadaniowego ds. Strategii Partycypacji Spolecznej. Na bazie zebranych wnioskéw i rekomendacji
oraz preferencji wyrazonych przez mieszkancoéw wypracowano siatke celéw i kierunkow dziatan
mozliwych do realizacji do roku 2030,

Wobec powyzszego proszg o podjecie niniejszej uchwaly.
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Proces opracowywania Strategii Partycypacji Spotecznej rozpoczat sie w marcu 2023 r. Miat on na celu
stworzenie ram dla rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego miasta Przemyéla w oparciu o skuteczne
metody i adekwatne formy komunikacji. Wdrazanie Strategii ma przyczyni¢ sie do podniesienia
swiadomosci mieszkaricéw Miasta na temat wspdtdecydowania o jego rozwoju oraz podniesienia

kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego w zakresie partycypacji.

Za koordynacje prac nad Strategia odpowiedzialny byt zespét Centrum Doradztwa Strategicznego s.c.
D. Bierlkowska, C. Ulasiriski, J. Szymariska, M. Widuch. W procesie strategicznym wykorzystano

komplementarne metody analityczne, eksperckie i partycypacyjne.

Opracowanie pilotazowej wersji Strategii poprzedzone zostato analizg danych zastanych odnoszacych sie
do dotychczasowych doswiadczen i wypracowanych form partycypacji w Przemyslu oraz identyfikacji barier
w prowadzeniu dziatan partycypacyjnych. Kwerenda ta zostata uzupelniona badaniami opinii mieszkarcéw
w oparciu o kwestionariusz ankiety oraz dwoma wywiadami grupowymi (tzw. fokusami)
z przedstawicielami sektora spotecznego, prywatnego i publicznego. Na podstawie zebranego materiatu
badawczego zaproponowano scenariuszef$ciezki mozliwego podejscia do partycypacji, ktdre zostaty
poddane dyskusji i ocenie w trakcie warsztatu konsultacyinego z przedstawicielami réznych srodowisk oraz

cztonkami zespotu ds. partycypacii.

Na bazie zebranych wnioskéw i rekomendacfi oraz preferencji wyrazonych przez mieszkancow
wypracowano siatke celdw i kierunkéw dziatarh mozliwych do realizacji w najblizszych latach — ostateczny
ich ksztatt zostanie zredagowany po zakoriczeniu pilotazu w listopadzie 2023 r.

Opracowanie Strategii Partycypacji Spotecznej jest czescig projektu ,Razem zmieniamy Przemysl”

wspdtfinansowanego z Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu paristwa.

Projekt jest wspolfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiege Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwaj Lokalny




mll—

Norway

grants Razem zmieniamy Przemy$l ¥
Opis dotychczasowych doswiadczenn i wypracowanych
form partycypacji w Przemyslu oraz zidentyfikowane
bariery w prowadzeniu dzialari partycypacyjnych
w Miescie

Konsultacje spoteczne

Miasto Przemysl wprowadzito zasady okreslajgce szczegétowy sposcb konsultacji z Radg Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé
pozytku publicznego. Zasady te przyjela Rada Miejska w Przemyélu wypetniajac ustawowy obowigzek
poprzez Uchwate Nr 186/2010 Rady Miejskiej w Przemyslu z dnia 23 wrzesnig 2010 roku w sprawie
szczegblowego sposobu konsultacfi z radami dziatalnosci pozytku publicznego lub organizaciami
pozarzqdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
io wolontariacie, projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczgcych dziafalnosci statutowej
tych organizacji. Umozliwito to konsultowanie projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych
dziafalnosci organizacji pozarzadowych, nakreslito zasady ich uczestnictwa w podejmowaniu waznych
decyzji i wprowadzania prawa miejscowego, co otworzyto pole do wspdlpracy organdw administradji
publiczne] z organizacjami pozarzadowymi. Zgodnie z uchwalg przedmiot konsultacji stanowig projekty
aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej organizacji pozarzadowych
i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz projekty rocznych lub wieloletnich programéw wspétpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi.
Konsultacje moga by¢ przeprowadzone jako spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych lub
poprzez wyrazanie pisemnej opinii i sktadanie uwag do projektéw na formularzu z uchwaty.'
Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze narzedzie to nie jest wihasciwie wykorzystywane. Gremia
wymienione powyzej nie sy proszone o opiniowanie projektdw uchwat majacych status aktéw prawa
miejscowego, nawet jezeli obejmuja tematy wpisujgce sie w obszar dziatalnosci organizacji pozarzadowych,

ktdre sg aktywne na obszarze Miasta Przemysl.

Przemysl nie posiada odrebnej uchwaty ani regulacji prawnej dotyczacej wytycznych czy tez zasad
przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkaricami. Niemniej jednak sa oni informowani poprzez
ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej, stronie www Miasta czy w mediach spotecznosciowych oraz

zapraszani do udziatu w konsultacjach spotecznych, na przykfad dla projektdw réinych dokumentéw

' https:/fprzemysl.plf15137/konsultacje-aktow-prawa-miejscowego.htmi

Projekt jest wspdHinansowany w 85% ze srodkiw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
araz w 15% z budzetu paristwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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strategicznych wdrazanych w Miescie, gdzie mogg skfada¢ swoje uwagi i wyrazac opinie na ich temat.

Dodatkowo brakuje regulacji w zakresie konsultacji spotecznych na poziomie Miasta odnoszacych sie do
uchwal Rady Miasta niemajacych charakteru aktéw prawa miejscowego lub innych aktywnosci
podejmowanych przez Miasto (np. konkretnych projektéw inwestycyjnych). Dotychczasowe uchwaty nie
angazuj mieszkaicéw jako oséb fizycznych, a jedynie jako cztonkéw wspomnianych podmiotow. Decyzje
o konsultacjach s kazdorazowo decyzjami whodarzy Miasta, nie ma wdrozonej sciezki obligujacej miasto

do okreslonego postepowania w konkretnych sprawach.

Budzet Obywatelski

NajwyZszq z form partycypacji stanowi wspéidecydowanie, wdrazane w wielu gminach i miastach w Polsce
za pomoca narzedzia jakim jest Budzet Obywatelski. Pozwala on uczestniczy¢ we wspéinym podejmowaniu
decyzji przez mieszkaricéw dane] jednostki oraz rozporzadzaniu czgsciy srodkéw z budzetu miasta/gminy.
W Przemyslu zainicjowany zostat w 2013 roku (pierwsza edycja skierowana na rok kolejny, czyli 2014),
awiec funkcjonuje juz blisko 10 lat, przez co zapisat sig juz na state w pamigci mieszkaricéw i stanowi wazng
czesc tozsamosc spotecznosci lokalnej. Przemyslanie zgtaszajg autorskie propozycje zadars, ktdre moga
polepszy¢ jakod¢ zycia w Miescie, a nastgpnie za pomocg gtosowania decydujg, ktdre z projektow zostang
zrealizowane. Pierwsza inwestycjg wprowadzona w jego ramach byla modernizacja boiska szkolnego przy
Szkole Podstawowej Nr 6. W pierwszym roku funkcjonowania BO kwota przeznaczona na realizacjg zadari
wynosita 1 min zt, a w kolejnych latach wysokos¢ budzetu wynosita migdzy 1-2 min zt, czyli co najmniej
0,5% wydatkéw miasta. Na rok 2023 pula srodkéw przeznaczonych na Budzet Obywatelski Miasta Przemysla
wynosia 2 260 000 zti byta to najwyzsza dotychczas kwota w tym miescie. Od edycji 2020 propozycje zadan

mozna zgtaszaé w trzech kategoriach i na kazda z kategorii przeznacza sig inng pulg Srodkéw:

| Kategoria - budowa i modernizacja infrastruktury miejskiej (nie wigcej niz 43 % kwoty

przeznaczonej na BO),
Il Kategoria ~ budowa i modernizacja infrastruktury osiedlowej (maks. 54% BO),

I Kategoria — dziatania o charakterze prospofecznym, kulturalnym, oswiatowym lub sportowym

(maks. 3% BO).

Kazdy z mieszkaricéw moze odda¢ maksymalnie 3 glosy — po jednym gfosie na projekt z kazdej kategori,
w formie elektronicznej lub papierowej. Srednia frekwencja w glosowaniu na projekty BO wynosifa
na przestrzeni lat $rednio 15-18%. Natomiast analizujgc cztery ostatnie edycje, w ktdrych gtosy oddawane sg
na trzy rézne kategorie, obserwowany jest wzrost liczby gtoséw we wszystkich kategoriach. Najwigce]

gloséw w kategorii 1 oddano w BO 2022 (11631), a w kolejnych dwdch kategoriach w edycji 2023 (Il — 6265

Projekt jest wspdifinansowany w 85% ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-20¢1
oraz w 15% z budzetu paristwa w ramach Programu Rozwdj Lokalny
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i 1l - 6150). Proiekty realizowane w ramach budzetéw obywatelskich dotycza m.in.: budowy i modernizacji

miejsc rekreacyjnych i do uprawiania sportu, placéw zabaw dla dzieci, budowy i naprawy drég, chodnikéw

i oswietlenia w miescie, dziatalnosci kulturalnej, poprawy bezpieczeristwa (monitoring).

Budzet Obywatelski w Miescie posiada wtasne regulacje prawne. Obecnie obowigzuje Uchwaia Nr 65/2021
Rady Miejskiej w Przemyslu z dniag 17.05.2021 roku w sprawie Budzetu Obywatelskiego Miasta Przemysla

{z péin. zm.), ktéra opisuje sposéb przeprowadzania i funkcjonowania BO w Przemyslu.

Inicjatywa lokalna?

W Przemyslu mozliwe jest takze sktadanie przez mieszkaricow wnioskéw o realizacje zadania publicznego
w ramach inicjatywy lokainej (Uchwata nr 236/2013 Rady Miejskiej w Przemysiu w sprawie okreslenia trybu
i szczegbtowych kryteriéw oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej).
Dodatkowo, zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 379/2014 Prezydenta Miasta Przemysla z dnig 15 wrzesnia 2014 r.
w sprawie powotania skfadu i okreslenia Regulaminu prac Zespofu ds. inicjatywy lokalnej oraz okresienia
szczegotowego trybu rozpatrywania i realizowania wnioskdw o realizacje inicjatywy lokalnej, powotany zostat
zespdt zajmujacy sie tym narzedziem. Miasto przygotowato takze materialy promocyjne - Przewodnik
po inicjatywie lokalnej w Przemyslu - oraz ulotke informacyjna, ktdre w szczegétowy sposdb wyjasniaja
zasady przystapienia do wnioskowania o realizacje zadal — mieszkaricy realfzujg projekt, a Miasto moze

przekaza¢ np. potrzebny sprzet.

Miasto przewiduje mozliwosé skfadania inicjatywy uchwatodawczej, ktérej zasady zostaly zapisane
w Uchwale Nr 14/2018 Rady Miejskiej w Przemyslu z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie wykonywania
obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej. Z obywatelska inicjatywg uchwatodawcza moze wystapic grupa
mieszkaricéw ztoZzona z co najmniej 300 0séb. Komitet zajmujacy sie przygotowaniem projektu uchwaty,
jego kampanig promocyjng i organizacjg zbierania podpiséw pod projektem uchwaty moze utworzy¢ grupa,
ktéra skfada sie z co najmniej 15 mieszkaricéw. Jest to istotne narzedzie pozwalajgce na ksztattowanie
prawa lokalnego w sposdb pozwalajacy na zaspokojenie potrzeb réznych grup spotecznych — np. rodzicéw,

przedsicbiorcéw.

Referendum lokalne

Zgodnie z Uchwalg Nr 18/2009 Rady Miejskiej w Przemyslu z dnia 26 Jutego 2009 r. w sprawie referendum

lokalnego, mieszkaricy mieli mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania na temat drzew i nowej architektury

2 https:/fprzemysl.plf26503/inicjatywa-lokalna.html

Projekt jest wspalfinansowany w 85% ze sradkow Norweskiego Mechanizmu Finansowegn 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Pragramu Rozwdj Lokalny
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na przemyskim Rynku3. Referendum odbyto sie w 26 kwietnia 2006 roku i sktadato sie z serii 5 pytan, na

ktére mozna bylo odpowiedzie¢ ,,Za” lub ,,Przeciw” danej zmianie. Z uwagi na zbyt niskg frekwencje
mieszkaricéw — 19,47% tj. ponizej ustalonego progu 30% uprawnionych do glosowania, Miejska Komisja
ds. Referendum uznata wyniki referendum za niewazne*. Po blisko 14 latach wyniki referendum staty sie
przedmiotem obecnej dyskusji publiczneji medialnej w Przemysiu - w zwigzku z realizacjg kontestowanego
projektu przebudowy rynku. Przez czes¢ opinii pubiicznej fakt realizacji projektu wbrew gtosom
mieszkaricéw byt dowodem na to, ze wiadze Miasta nie licza sie z ich postulatami i nadwyrezyt zaufanie

strony spolecznej.

Rady i.zespotly funkcjonujace w_ Przemyslu, w_skiad ktérych wchodza przedstawiciele organizacji
pozarzadowych

Kolejng forma partycypacji, ktéra wpisata sie w przemyski krajobraz aktywnosci spotecznej, sa ciata
doradcze. Ich dzialalno$¢ w Przemyélu ma prowadzi¢ do pobudzenia inicjatyw oddolnych opartych
na dialogu i wspdtpracy. Kazdy z tych zespotdw ma na celu giéwnie dazenie do spetnienia potrzeb

i rozwigzania problemdw kazdej z grup spotecznych (wolontariuszy, senioréw, mlodziezy, sportowcéw),

Sa to™

1) Mlodziezowa Rada Miasta - Uchwata Nr 54/2011 Rady Miejskiej w Przemyslu z dnia 31 marca 2011 .
w sprawie powotania Mlodziezowe] Rady Miasta Przemysla. Miodziezowa Rada Miasta Przemysla
ma na celu umozliwianie aktywnego udziatu mtodziezy w zyciu spotecznym, wsparcie inicjatyw oraz
proponowanie dziatan stuzgcych rozwojowi Miasta.

2) Przemyska Rada Senioréw Il kadencji - Zarzadzenie Nr 158/2019 Prezydenta Miasta Przemysla
z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie powotania skfadu osobowego Przemyskiej Rady Senioréw
Il kadencji. Rada Seniordw Miasta Przemysl skupia sie na opiniowaniu i konsultowaniu spraw
dotyczacych sytuacji senioréw, a takze aktéw prawa miejscowego, czy inicjowaniu dziatari dla
seniordw, wspieraniu ich aktywnosci i umacnianiu miedzypokoleniowych wiezi spotecznych. Rada
wigcza sig réwniez w realizacje inicjatyw we wspdtpracy z innymi instytucjami.

3) Przemyska Rada Kobiet — Zarzgdzenie Nr 477/2020 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 9 grudnia

2020 r. w sprawie powotania Przemyskiej Rady Kobiet oraz ustalenia zasad naboru | jej dziatania.

3 https://bip.przemysl.pl{10531finformacja-o-referendum-okalnym.html

1 https:/[przemysl.plho785/wyniki-referendum-gminnego-w-sprawie-drzew-i-nowej-architektury-na-przemyskim-
rynku.htm]

3 Dokumenty przekazane przez Urzgd Miasta Przemysl

Projekt jest wspdtfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowega 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lakalny




Norway
grants

Razem zmieniamy Przemy$l *

Zarzadzenie Nr 46/2021 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie powotania

% .
Sirgqs

imiennego sktadu Przemyskiej Rady Kobiet ze zm.

4) Rada Sportu — Zarzadzenie Nr 366/2015 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 16 wrzesnia 2015 r.
w sprawie powotania Rady Sportu, ustalenia jej skfadu oraz regulaminu dziatania ze zm.

5) Przemyska Rada Dzialainosci Pozytku Publicznego IV kadencji — Zarzadzenie Nr 494/2019
Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie powotania Przemyskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego IV kadencji

6) Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych ~ Zarzgdzenie Nr 82/2019 Prezydenta
Miasta Przemysla z dnia 7 marca 2019 r. w sprawie powolania Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych w Przemysélu z pdzn. zm.

7) Powiatowa Spoleczna Rada do Spraw Oséb Niepelmosprawnych — Zarzadzenie Nr 315/2019
Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 20 sierpnia 2019 r. w sprawie powotania Powiatowej Spotecznej
Rady do Spraw Oséb Niepetnosprawnych ze zm.

8) Powiatowa Rada Rynku Pracy w Przemyslu - Zarzadzenie Nr 420/2020 Prezydenta Miasta
Przemysla z dnia 5 listopada 2020 r. w sprawie powotfania Powiatowej Rady Rynku Pracy
w Przemyslu.

9) Miejski Zespét Zarzadzania Kryzysowego - Zarzadzenie Nr 361/2019 Prezydenta Miasta Przemysla
z dnia 23 wrzesnia 2019 r. w sprawie powotania Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

10) Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie - Zarzadzenie Nr 124/20m
Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 6 maja 2011 r. w sprawie powotania Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z pézn. zm.

11} Zespot Realizacyjny ,,Strategii Sukcesu Miasta Przemysla na lata 2014-2024"” - Zarzadzenie
Nr 25/2015 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 30 stycznia 2015 r. w sprawie powotania Zespotu
Realizacyjnego ,,Strategii Sukcesu Miasta Przemys$la na lata 2014-2024" z péZn. zm. (zm. zarzadzenie
Nr 545/2015 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 31 grudnia 2015 r., zm. Zarzadzenie Nr 399/2019 1.
z dnia 29 paZdziernika 2019)

12) Zespét ds. przygotowania projektu do 1l etapu konkursu organizowanego w ramach programu
ROZWOJ LOKALNY. - Zarzadzenie Nr 250/2020 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 26 czerwca 2020
r. zmieniajace Zarzadzenie w sprawie powotania Zespotu ds. przygotowania projektu do Il etapu
konkursu organizowanego w ramach programu ROZWOJ LOKALNY, wspdtinansowanego
ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego

Mechanizmu Finansowego 2014 — 2021 oraz okreslenia jego zadari.
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Przeglad wybranych form wspétpracy Gminy Miejskiej Przemysl z organizacjami pozarzadowymi (wszystkie

artykuly podane w ponizszej tabeli odnoszg sie do ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie):

Regularne sporzadzanie i uchwalanie rocznych programdéw wspdétpracy (art. 5a ust. 1) oraz
opracowywanie sprawozdarn z ich realizacji (art. 5a ust. 3).
Zostata przyjeta uchwata o sposobie konsultowania projektéw aktéw prawa miejscowego
{(art. 5 ust. 5).
Zlecano realizacje zadari publicznych w drodze otwartych konkurséw ofert (art. 13).

— Zostata przyjeta uchwata okreslajgca tryb i szczegdtowe kryteria oceny wnioskéw o realizacje
zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej (art. 19¢ ust. 1).
Zostata przyjeta uchwata okreslajaca tryb powotywania cztonkéw oraz organizacje | tryb dziatania
Rady Gminnej [ub Rady Powiatowej (art. 41g ust. 1).
Zlecano realizacje zadari publicznych w drodze otwartych konkurséw ofert (art. 13).
Zlecano realizacje zadan publicznych z pominieciem otwartego konkursu ofert {art. 19a).
W Urzedzie jest wyznaczona osoba do wspdipracy z organizacjami pozarzgdowymi - Pelnomocnik
Prezydenta ds. Organizacji Pozarzgdowych.
Zostata powotana Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (art. 41f).

- Obowigzujgca strategia rozwoju zawiera zapisy odnoszgce sie do wspdlpracy z organizacjami
pozarzadowymi {np. konkretny cel strategiczny, operacyjny, dzialanie) — Strategia Sukcesu Miasta

Przemysla na lata 2014-2024 (Zat. Nr 2-Cel operacyjny 6.3.).
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Diagnoza sytuacji, zawierajgca m.in. wyniki badari opinii

publicznej

Ponizszy zapis jest wyciggiem najwazniejszych wnioskéw z Raportu koricowego z przeprowadzonych badari
opinii mieszkaricéw Miasta Przemysl. W pierwszej czesci zaprezentowano wnioski z badan ilosciowych,
w drugiej z dwdch spotkan fokusowych - realizowanych z przedstawicielami sektora publicznego

i spotecznego.

— Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkaricéw biorgcych udziat w ankiecie (70,0%) to osoby deklarujace, ze

braty udziat w ostatnich wyborach samorzadowych (Prezydenta Miasta i Radnych Rady Miasta) lub
wyborach do Zarzadéw Osiedli w 2019 roku. Swiadczy to o wysokiej aktywnosci obywateiskisj
wsréd ankietowanych Przemyslan. Respondenci, ktérzy nie uczestniczyli w zadnych wyborach
w ostatnim czasie stanowili 21,3%. Wsréd ankietowanych pojawily sie takze osoby, ktére nie mogly

bra¢ udziatu w wyborach, np. z uwagi na nieposiadanie wéwczas praw wyborczych (8,7%).

— W podziale na pteé¢ wiekszg aktywnos¢ obywatelska w wyborach deklarujg mezczyéni (73,7%)
w pordwnaniu do kobiet (66,3%). W grupach wiekowych osoby najstarsze — w wieku 60+ (80,5%)
oraz 46-59 (82,6%) — glosuja najczesciej, z kolei najmfodsi, w wieku ponizej 25 [at, najczesciej nie

braty udziatu w wyborach (28,6%) lub nie miaty wtedy praw wyborczych (46,4%).

— Wiekszos¢ ankietowanych przemyslan i przemyslanek (62%) deklaruje, Zze zmna radnego
miejskiegofradng miejskg z wiasnego okregu Iub I[okalnego lidera/spotecznika,
np. przewodniczgcego Zarzadu Osiedla. Kobiety zdecydowanie czesciej przyznajq sig do znajomosci
takich oséb (65,3%). Najmtodsi mieszkaricy (<25) w wiekszosci nie znajg radnych lub lideréw

miejskich (62,5%), z kolei dojrzali dorosli (46-59) wykazuja sie najwieksza znajomoscig (71,6%).

Blisko 3/4 respondentdw przyznaje, Zze formalnie nie nalezy do Zzadnej organizacji spotecznej lub
partii politycznej (73%). Przy czym 16% badanych zadeklarowato, ze brak formalnej przynaleznosci

nie przeszkadza im w podejmowaniu aktywnosci spotecznych.

— Najmniejszym zaangaZowaniem w Zzycie spoteczne cechujg sie najmtodsi mieszkaricy Przemysla

ponizej 25. roku 2ycia oraz mtodzi dorosli — ponad 62% sposrdd nich deklaruje, Zze nie nalezy do
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zadnej organizacji lub partii politycznej, ani nie dziata i nie angazuje sig spotecznie nawet w sposéb

akeyjny czy nieformalny. Z kolei prawie potowa z przebadanych senioréw i seniorek przyznata sie
do przynaleznosci do jakiej$ organizacji spolecznejfpartii politycznef lub e dziata w grupach
nieformalnych np. parafialnych, sgsiedzkich albo bierze udziat w protestach/demonstracjach

w trakcie ktdrych uwidacznia swoje zaangazowanie spoteczne.

Znajomosc form partycypacii

Najbardziej znang wsréd przemyslanek i przemyslan forma partycypacii jest Budzet Obywatelski
(zgtaszanie projektdw, ich promocjai samo glosowanie), ktéry zostat wybrany przez ponad polowe
respondentdw (52,2%). Co ciekawe, budzet obywatelski byt najbardziej znang forma we wszystkich
grupach spotecznych poza najmtodszymi mieszkaricami (<25) — 27%. Réwniez zbieranie podpiséw
(sktadanie petycji, wnioskéw do wiadz Miasta) — 32,7% oraz komentowanie [ reagowanie na tresci
w miejskich mediach spotecznosciowych (32,4%) naleza do rozpoznawanych przez ankietowanych
mieszkaricéw rodzajéw partycypacji spotecznej. Zbieranie podpiséw wskazywali gtdwnie starsi
mieszkaricy — 3g%, natomiast komentowanie tresci jest najpopularniejszg formg partycypacji wsrdd

miodziezy ponizej 25. roku Zycia — 39%.

Pomimo mozliwosci skfadania inicjatywy uchwatodawcze] (prawo zgtaszania propozycji uchwat
Rady Miasta przez samych mieszkaricéw) oraz uczestnictwa w ciatach doradczych (np. Rada
Kobiet, Rada Senioréw, Miodziezowa Rada Miasta, Zarzady Osiedli) formy te nie sg zbyt znane
przez ankietowanych. Jedynie 6,4% respondentdw wskazato inicjatywe uchwatodawczg, natomiast
o ciatach doradczych styszato 13,9% mieszkaricow, co pokrywa sie z faktami, gdyz powyzsze formy

dotychczas nie byty praktykowane | wykorzystywane w Przemyslu.

Zr6dta informacji | preferowane formy komunikacji w tematach partycypacji

Informowanie jest podstawg drabiny partycypacji, dlatego wiadze Miasta powinny dba¢
o przejrzystos¢ swoich dziatani i decyzji. W kontekscie dziatari konsultacyjnych komunikacja
z mieszkaricami to nie tylko przestrzeri do przekazywania i zbierania informacji, lecz przede
wszystkim szansa na zrozumienie opcji, wyrobienie opinii i zajecia stanowiska czy podjecia decyzji.

Dlatego niezwykle istotne byto zbadanie z jakich Zrédet dostepu do informacji korzystaja
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mieszkaricy i docelowo, jakimi kanatami chcg utrzymywa¢ kontakty z administracjg samorzgdowa

w Przemysiu.

Mieszkaricy biorgcy udziat w ankiecie najczegséciej pozyskujg wiedze o wydarzeniach w Przemyslu,
w tym o realizowanych/planowanych formach partycypacji, np. konsultacjach spotecznych przede
wszystkim ze strony internetowej miasta (67,1%). Waznym Zrédtem informacji s3 takze profile
w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, TikTok) — 51,2%. Na lokalne media (prasa/
radio/ tv/ portale internetowe) wskazato prawie 42% badanych. Ponad 1/3 badanych korzysta z tzw.
marketingu szeptanego, a wiec pozyskuje informacje w sposéb nieformalny, przy okazji kontaktéw
i rozmoéw z znajomymi, sasiadami czy wspétpracownikami. Dla co pigtego ankietowanego nadal
tradycyjne formy promowania wydarzed s3 najbardziej uzyteczne, dlatego poszukujy oni
interesujgcych tresci na tablicach/stupach ogloszeniowych lub korzystajg z ulotek Jako Zrédta

informacji.

Ankietowani Przemyslanie i Przemy$lanki wskazali swoje preferencje w jaki sposéb w przysztosci
chcieliby pozyskiwaéd informacje o wydarzeniach w miescie, w tym o realizowanych/planowanych
formach partycypacji np. konsultacjach spotecznych. Whadze miasta chcac sprostaé oczekiwaniom
badanych mieszkaricéw powinny w pierwszej kolejnosci zamieszczad informacje na stronie
internetowe] miasta (72,0%), a takie wykorzystywaé profile w mediach spolecznosciowych
do kreowania nowych tresci (50,2%). Ponad 1/3 badanych nadal chciataby odnajdywac wspomniane
materiaty w lokalnych mediach (36,6%). Oprécz przytoczonych w poprzednim punkcie, aktualnie
wykorzystywanych tytutdéw, pojawita sie propozycja bezplatnej prasy (np. comiesieczna),
newslettera Urzedu Miasta w formie papierowej i na stronie internetowej, uwzgledniajqcej wszystkie
planowane wydarzenia z obszaru partycypacji. Mieszkarcy w przysztosci o wiele chetniej niz obecnie
chcieliby wykorzystywaé miejska aplikacje mobiing (20 p.p. réznicy), co pokazuje, ze ta forma
komunikacji ma potencjat i powinna by¢ na biezgco rozbudowywana. Kilkoro
respondentdwfrespondentek przedstawito wtasne propozycje informowania: wigcej bezposrednich
spotkari whadz z mieszkaricami, spotkania dla mieszkaricéw dzielnic, bezposredni e-mail na poczte

wszystkich organizacfi spotecznych.

Grupy wiekowe ponizej 25 roku zycia oraz 26-35 lat, czyli najmfodsi, znacznie bardziej preferujg
w przysziosci internetowe kanaty komunikacji strony internetowe, profile w mediach
spotecznosciowych, natomiast najstarsi — 60+ i 46-59, oprdcz strony internetowej, cenig sobie
w szczegdinosci lokalne media. Pokazuje to, Ze miasto tworzac tredci informacyjne o swoich

dziataniach partycypacyjnych powinno dobieraé¢ kanaly komunikacyjne z uwzglednieniem grup
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wiekowych, do ktdrych kierowany jest przekaz a w przypadku dziatari powszechnych zatroszczyd

sie o zroznicowane Zrodfa informacii.

Ocena dotychczasowych dzialari miasta

Stawianie nowych celéw w obszarze partycypacji nie moze pozosta¢ w oderwaniu od dotychczasowych
dziatart podejmowanych przez Miasto i od ich oceny przez mieszkaricow. Badani w roli recenzentdw
podsumowali dotychczasowa polityke miasta zwigzang z wlyczaniem w procesy decyzyjne (np. konsultacje
spoteczne, budiet obywatelski} — ocene wydali w skali szkolnej, gdzie 1 - oznaczato zdecydowanie

negatywng ocene, a 5 — zdecydowanie pozytywna.
Srednia ocena dotychczasowych dziatari miasta zwigzanych z wiaczeniem mieszkaricéw w procesy

decyzyjne ksztattuje sie na dostatecznym poziomie - 3,21.

— Pozytywne oceny przyznato 38,6% ankietowanych mieszkarncow Przemysla, najczesciej wybierana

opcja byta nota neutralna - ani negatywna, ani pozytywna (43,8%).
— Blisko jedna piata respondentdw (17,6%) wystawita nisk3 lub bardzo niskg ocene (1 lub 2).

— Ankietowani z najmfodszych grup wiekowych (<25 i 26-35) oceniajg dziatania miasta Zyczliwiej
w poréwnaniu z pozostalymi grupami (3,37) — mniej niz 10% badanych przyznawato oceny
negatywne. Z kolei najbardziej niezadowolong grupa sa mieszkaricy najstarsi w wieku 46-59 (27%)

oraz 60+ (21%), dla ktérych $rednia ocena to 2,98.

— Im wyzsze wyksztatcenie respondentow, tym surowsza ocena dotychczasowej polityki miasta
w obszarze partycypacji: pozytywne oceny przyznawaty gtownie osoby z Srednim wyksztatceniem
(43%), natomiast najwiecej negatywnych ocen (23%) oraz najmniej pozytywnych (34%) przyznawaty

osoby z wyzszym wyksztalceniem.

Przyczyny biernosci

Wczesniejsze zestawienia pokazaly, ze 57% ankietowanych mieszkaricdw nie angazuje sie w Zycie

spofeczne w Przemyslu. Dlaczego badani pozostajg bierni i nie wigczajg sie w procesy decyzyjne w miescie:
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Najczesciej wskazywang przyczyng jest poglad, ze wiadzom zalezy jedynie na wypelnieniu

wymogoéw prawnych, a tak naprawde nie uwzgledniajg gtosu mieszkaricéw i nie sg nim
zainteresowani (fasadowosd/rytualnos¢ partycypacji) - 30,9%. W drugiej kolejnosci powotywali sie
na brak wiedzy - nie wiem o takich dzialaniach, nie dotarta do mnie 2adna akcja promocyjna (23,3%)
oraz brak zaufania do wladz — nie wierze, ze angazujac sie moge cos zmieni¢ w moim miescie/ mam
zte doswiadczenie z przesztosci (21,3%). Najrzadziej zgtaszano problem z nieodpowiednia

porafterminem prowadzonych dziatan - 9,7%.

Prawie co pigty badany nie podat powoddw wiasnej bierncsci - jednoczednie oswiadczajac,
ze problem go nie dotyczy, gdyz sam angaiuje si¢ w dziatania spoteczne (18,1% wobec
43% deklarowanych aktywnosci w organizacjach czy grupach nieformalnych). W tej grupie znalazty
sie przede wszystkim osoby, ktére zglosity wczesniej cztonkostwo w organizacji spotecznej iflub
partii politycznej [ub inna dziatalnos¢ spoteczng, np. w grupach nieformalnych (64,4%),
ale az 35,6% to respondenci, ktdrzy nie przyznajg sie do przynaleznosci do zadnej organizacji i nie
dziatajg spotecznie. Takie zestawienie potwierdza, ze wczesniejsze deklaracje byty nieco na wyrost,

i do deklarowanej aktywnosci nalezy podchodzié z pewnym sceptycyzmem.

Tematy budzace zainteresowanie

Badani mieszkaricy nieco chetniej deklarowali zainteresowanie i cheé uczestnictwa w procesach
partycypacyjnych odnoszacych sie do ich najblizszego otoczenia - ulica/osiedle (lokalne/sasiedzkie
problemy, np. brak miejsc parkingowych na osiedlu, organizacja s3siedzkiego piknikuy,
zagospodarowanie skweru miedzy blokami) — 69,3% respondentéw. Z kolei sprawy egélnomiejskie
{duze inwestycje, np. komunikacyjnefinfrastrukturalne - budowa nowego mostu faczacego dwie

dzielnice/osiedla) budzity zaciekawienie — 57,7% badanych.

Badani wskazali tematy, ktdre s3 szczegdlnie ciekawe dla spotecznosci lokalnej oraz w jakie sprawy
byliby gotowi sie wiaczyd i zaangazowad. Na podium najbardziej angazujgcych tematéw znalazly
sie: ksztattowanie i organizacja oferty czasu wolnego (kultura, rozrywka, sport np. kalendarz
imprez, wspélorganizacja wydarzen) — 47,5%, tereny zielone i rekreacyjne (np. zagospodarowanie
istniejacych lub projektowanie nowych bulwardwfparkéw/fskweréw) - 47% oraz planowanie
i zagospodarowanie przestrzenne (co i gdzie moze powstaé: tereny zielone, mieszkaniowe,
ushugowe czy przemystowe) — 42,1%. Oferta czasu wolnego cechowafa sie najmniejszym
zainteresowaniem w grupie 46-59 lat (40%), natomiast mtodziez ponizej 25 roku zycia rzadziej, niz
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srednia badanych, wyrazata zainteresowanie znajdujacymi sig na podium - terenami zielonymi

i rekreacyjnymi (39%) oraz planowaniem i zagospodarowaniem przestrzennym (34%).

W ogdle badanych najmniejsze zainteresowanie wzbudzita che¢ partycypacji w ksztattowaniu
oferty edukacyjnej (organizacja szkdt, kierunkifprofile, jakos¢ ksztatcenia) ~ 21,0% - wiekszg
sympatie temat ten zyskat w dwdch kategoriach wiekowych: 36-45, prawdopodobnie grupa
rodzicéw dzieci w wieku szkolnym (27%) oraz najmtodszych respondentdw ponizej 25 roku zycia,

ktdérzy mogg by¢ w bezposrednio zainteresowani materig oswiatowa (27%).

wsréd odpowiedzi inne (1,5%) wymieniano m.in. projekty dla senioréw — wsparcie dla oséb
w podesziym wieku, kluby i kawiarnie wielopokoleniowe, kwestie estetyki miasta — sprawy

porzgdkowe.

W podziale na pte¢ mozina zauwazyé pewne zaleznosci. Mezczyini w wiekszym stopniu
przywigzywali wage do kwestii planowania i zagospodarowania przestrzennego (47%)
czy publicznych inwestycji i budowy (45%), podczas gdy dla kobiet bardziej interesujgce sg projekty

zwigzane z ofertg czasu wolnego (51%) oraz terenami zielonymi | rekreacyjnymi (49%).

Warunki uczestnictwa w dziataniach partycypacyjnych

Kwestia skutecznego wiaczenia przemyslanek i przemyslan w zycie spoteczne Miasta wymaga poznania ich

preferencji dotyczacych warunkéw partycypacji. W tym wzgledzie skupiono sie na czterech wyzwaniach:

1.

Gdzie powinny odbywad sie aktywnosci/spotkania?
W jakiej formie powinny sie cdbywac?

Kiedy - czyli w jakich dniach i o jakiej porze?

lle czasu powinny zajmowad?

Sposréd trzech mozliwosc wyboru miejsca realizacji dziatan spofecznych zdecydowana wiekszoéé
mieszkaricow preferuje spotkania w najblizszym otoczeniu {osiedle/dzielnica) - np. miejsce

zwigzane z tematem konsultacji - 63,5%.

W kwestii formy prowadzenia dziatan zwyciezyta opcja stacjonarna (w lokalu) lub plenerowa
(bezposrednio} - 45,5%, jednakze mieszkaricy wyrazajg takze cheé wobec formy taczonej, czyli

spotkan hybrydowych (potaczenie formy stacjonarnej i on-line) - 40,2%.
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— Ankietowani mieszkaricy zdecydowanie bardziej reflektujg uczestnictwo w spotkaniach

partycypacyjnych po godzinach pracy (17:00-21:00) - 45,8%, oraz w dni wolne od pracy (sobota-

niedziela) - 43,8%.

— Przewazajgcy odsetek respondentéw (44,3%) jest w stanie poswigcié od 30 do 60 minut
najednorazowy aktywnosd¢ zwigzang z udziatem w dziataniach spotecznych. Jedynie 11,3%
odpowiadajacych wyrazita gotowos¢ do uczestnictwa w ponad dwugodzinnych spotkaniach

iub formach aktywnosci.

Preferencje mieszkaricdw w podziale na grupy wiekowe odnoénie do warunkéw

uczestnictwa w dziataniach partycypacyjnych

Profile mieszkancéw:

Najmtodsi (<25) - Preferujg spotkania w najblizszym otoczeniu lub neutralnej przestrzeni, w weekend
w godzinach po pracy/szkoly, forma spotkan jest im w zasadzie obojetna. Czas, jaki s3 w stanie poswiecic,

wynosi 30-60 minut.

Miodzi dorosli (26-35) — Oni réwniez preferujg spotkania w najblizszym otoczeniu, zdecydowanie nie chcg
spotkari w godzinach pracy, najbardziej odpowiadatabym im forma spotkari on-line i takie sg wstanie
poswigci¢ do godziny.

Dorosli (36-45) - Spotkania w najblizszym otoczeniu sg dla nich najbardziej odpowiednie, s3 sktonni spotkad
sie w weekend lub po godzinach pracy, preferujg spotkania stacjonarne, gtéwnie do godziny, choé spory

odsetek moze przeznaczy¢ nawet do dwéch godzin.

Dojrzali doroéli (46-59) — Wybierajg najblizsze otoczenie, jednak s3 w stanie spotkaé sie zarédwno
w weekend jak i w dni powszednie, po godzinach pracy. Wolg forme stacjonarng lub hybrydows | podobnie

mogg poswieci¢ godzing lub dwie.

Seniorzy (=60) — Im réwniez najbardziej odpowiada najblizsze otoczenie, chociaz w poréwnaniu do innych
grup moga tez spotkac sie w centrum Miasta — w siedzibach administracji samorzadowej. W odréznieniu
od reszty preferujg dni powszednie w godzinach po pracy. Najczesciej wskazywali forme stacjonarny

lub hybrydowa i jako jedyna grupa w wiekszosci moze poswiecié okoto dwdch godzin na spotkanie.
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Preferowane formy/techniki partycypacji

— Najbardziej preferowana przez mieszkarficéw technika partycypacji okazaly sie badania ankietowe/
sondy/ opinie on-line (zbierane np. w oparciu o Smart City Przemy$l - Platforme komunikacji
z mieszkaricami) ~ 50%, jednak byta to opcja najrzadziej wybierana przez osoby w wieku 36-45 lat
(44%). Drugim wyborem dla wigkszosci badanych byly zebrania mieszkaricéw (debaty publiczne),
na ktdre wskazato 38,4%, z wyjatkiem grupy wiekowej 36-45 lat (48%), dla ktdrej byt to pierwszy,
najbardziej preferowany wybér. Kolejna forma konsultacji, jaka zyskata duze poparcie wsréd
respondentdw, to formularze on-line/ papierowe do zglaszania propozycji zadan/ uwag/ opinii

{34,4%), ta forma trafita w gusta przede wszystkich oséb dorostych (45%).

— Najmniejsze zainteresowanie okazano kreatywnym formom zwigzanym z projektowaniem
[prototypowaniem rozwigzan (18,1%). Opcja ta miata najwiecej wskazar wéréd mtodziezy ponizej
25 lat — 21%, dla ktdrej tego typu konsultacje spoteczne moga byé swoistym happeningiem
przyciggajagcym uwagg. Na przeciwnym biegunie znalazty sie gtosy srodowiska senioralnego -

jedynie 8% wskazari.

— Niewielka czgs¢ ankietowanych (5,4%) nie znalazta wsréd wymienionych form konsultacji takich,

ktdre zachegcityby do zaangazowania sig¢ w sprawy Miasta.

Opis dotychczasowych doswiadczen | form partycypacyjnych - perspektywa badan

jakosciowych

WyraZna zmiana w obszarze partycypacji i konsultacji spotecznych w ostatnich lat, otwarcie sie
wiadzy na komunikacjeg z mieszkaricami wedtug opinii grup urzedniczej i spofecznej.

- Wedtug opinii urzednikéw w prawie kazdej sferze dziatalnosci urzedu prowadzone s3 dziatania
otwierajgce sig na mieszkaicéw | wprowadza sie dodatkowe elementy partycypacyjne -

pozaustawowe.

Prowadzenie konsultacji spotecznych nie tylko tych, ktére sg obowiagzkowe zgodnie z prawem,
ale Urzad Miejski w Przemyslu chce rozmawiad i konsultowaé ze spofecznoscig lokalng, grupami
interesariuszy rowniez konkretne projekty (np. Strategia Marki, Strategia Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych).
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Opinia strony spotecznej na temat dotychczasowych doswiadczen partycypacyjnych w obszarze

szeroko rozumianych programdw, plandw i projektdw spofecznie waznych odbiegajaca od zdania
urzednikéw (organizowanie spotkan, z ktdrych nic nie wynika, ignorowanie strony spotecznej,

istotne projekty s prowadzone bez konsultacji).
Rosnace przekonanie po stronie spotecznej, ze Miasto nie traktuje mieszkaricéw po partnersku.

Prowadzone sg dodatkowo dziatania pozaustawowe — angaZzowanie zarzagddw osiedli tam, gdzie
tworzony jest plan miejscowy, co ma na celu zebranie oczekiwari mieszkaricéw jeszcze przed

trybem ustawowym w planowaniu przestrzennym.

W przypadku innych sfer dziatalnosci, np. edukacji, Urzad Miejski w Przemyslu robi niewiele
ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe, pomimo Ze dostrzegany jest tu ich potencjat

i potrzeba.
W tematach wrazliwych brakuje koordynacji i wypracowanych form rozmowy z mieszkaricami
zwiaszcza wtedy, gdy opinie urzedu i jego ekspertéw rozmijajg sie z opiniami spornych grup

mieszkaricow iflub organizacji spotecznych.

Aktywisci wskazujg na brak rozméw we wezesnych stadiach projektowania.

Strona spofeczna zauwaza pozytywna role organizacji pozarzadowych w budowaniu klimatu
partycypacji w Miescie.

Obecnie aktywisci doswiadczajg ztego funkcjonowania wspdlpracy Miasta z organizacjami,
a wedlug nich jedynie silne organizacje pozarzadowe daja gwarancje waznych dyskusji o kwestiach

istotnych dla mieszkanicdw.

Kapitat spoteczny w Miescie jest dobrze wyksztatcony, brakuje jedynie dobrych narzedzi, ktére

pozwolithby na pobudzenie tego kapitatu do dziatania.

Bariery/ przyczyny niskiego zaangaZzowania mieszkaricdw wedtug sektora publicznego:

Obawa przed oceng urzednikéw — ,,wygtupie sie” zabierajgc publicznie gtos, boja sig oceny innych
oséb, bojg sie nawet wypowiadaé we wiasnym gronie, wolg zaufac jednej osobie np. komus

z Zarzadu Osiedla.
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tatwiej jest krytykowad efekty pracy niz stac sie wspottworca;

»Przegrzanie” tematu — zbyt duzo méwi sie o konsultacjach, zbyt duzo pytari o wszystko, zbyt duzo
sie dzieje, trzeba by¢ bardzo aktywnym (czyta¢ ogtoszenia, strony internetowe), zeby ogarnad

co i kiedy sie dzieje.

Trudno znalez¢ informacje, ktére sg ukryte w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP), trzeba wiele

wysitku, Zeby znalez¢ interesujace informacje.

Brak poczucia sity sprawczej, niewiara, Ze gtos mieszkaricow jest brany pod uwage - ,,i tak zrobicie

po swojemu”.

Brak srodkdw finansowych na rzetelne konsultacje (np. badania).

Inaczej o barierach w partycypacji méwig organizacje pozarzadowe (aktywisci), czesto samokrytycznie:

Brakuje wiedzy i praktyki, a takze narzedzi, profesjonalizacji po stronie mieszkaricéw i organizacji
pozarzadowych (byly postrzegane jako stabe, niekompletne, nieprofesjonalne) ~ mieszkaricy nie

maja sity sprawczej.

Urzednikom brakuje umiejetnosci miekkich do prowadzenia dziatan partycypacyjnych z udziatem
mieszkanicéw. Niektérzy przedstawiciele sektora spotecznego maja wrazenie, ze ich propozycje
rozwigzan sa ,,z gory hejtowane” - zarzucajg Miastu pyche i arogancje, brak otwartosci na inne

spojrzenie.

Brakuje konstruktywnej propozycji ze strony organizacji — kompetencji merytorycznej po stronie
organizacji pozarzagdowych — argument do rozmowy z wladza — przygotowanie sie ze strony
organizacfi, aby méc rozmawiaé z wtadzg (przyktad wycinki drzew — sprowadzenie dendrologéw,

przekazywanie wtasnych propozycji do Miasta).

Brak informaciji o planach inwestycyjnych Miasta - sg ukryte albo brak publicznej informacji, nie ma
ich na stronach internetowych., W przekonaniu strony spotecznej informacja pojawia sie dopiero
gdy inwestycja jest inaugurowana. Mieszkaricy nie moga przedstawié swojej wizji, ani skomentowad

tego, bo o tym nawet nie styszeli.

Nie ma srodowiska, koalicji organizacji - organizowania spotecznosci, budowania sprawstwa. Nie
ma miejsca dla ludzi i innych organizacji, aby mogli sie spotykaé i organizowaé w wspdlnej

przestrzeni. Organizacje pozarzadowe mdgtby by¢ tacznikiem pomost miedzy wiadzg
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amieszkaricami, stworzenie koalicji - glos rnieszkaricdw wypowiadany przez organizacje

pozarzadowe.

Niski poziom wzajemnego zaufania — szczegdlnie pomiedzy $rodowiskiem aktywistéw, silnych
lideréw, ktérzy — w opinii samych organizacji pozarzgdowych - sg traktowani przez wtadze jako
potencjalna konkurencja w kolejnych wyborach, a nie parter do dyskusji, ktéry moze mied
nowatorskie spojrzenie lub moze wniesé wartosd dodang do przedsiewziecia wypracowanego

w urzgdowych gabinetach.

Kierunki i potencjaty do dziatari - rekomendacje przedstawicieli strony spoteczne]

i administracji samorzadowej

Propozycje ze strony sektora publicznego odnosily sie do nastepujgcych kwestii:

Planowanie przysziosci edukacji — skierowanie do mieszkaricéw zapytan o to, w jaki sposéb
wyobrazajg sobie jak ma wygladac szkola, przedszkole, jakg funkcje ma pebni, jak daleko od domu,
czy w jednym budynku. Warto tutaj zapytad o zdanie mieszkaricéw. Czeé¢ odpowiedzi moina
przewidzie¢ ~ np. szkofa z zapleczem sportowym, rekreacyjnym, organizowanie imprez, szkota jako

centrum dziatalnosci spotecznejflokalnej, czy nawet gospodarczej.

Tematy budzace emocje - wilasciwe, predystynowane do wykorzystania partycypacyjnego
podejicia np. kluczowe inwestycje, kwestie whasnosciowe - grozba wywilaszczer/wykupdw,
przyjazny system komunikacji — w tym polityka rowerowa, miejsca rekreacyjne i tereny zielone,
poczucie bezpieczeristwa i kwestie narodowosciowe - zbieranie opinii mieszkaricéw,

by dostosowac Miasto do ich potrzeb.

Planowanie przez dzialanie - robimy co$ wspélnie (np. zamykamy ulice Franciszkariskg dla ruchu
samochodowego - prototypowanie, obserwacja co sie stanie, jesii cos takiego zrobimy) — urzednicy
zyskujg wiekszg site sprawczg i mandat realizacyjny, a ludzie majg szanse przetestowac nowe

rozwigzanie, zobaczyé jego konsekwencje — obserwowanie zachowari mieszkaricéw.

Potrzeba testowania, ¢wiczenia nowych, atrakcyjnych technik partycypacyjnych i celebrowania
sukcesu, przy czym nalezy pamieta¢ o wszystkich interesariuszach jako wspétautorach

wypracowanych rozwigzan, rekomendacji, postulatéw.
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Potrzeba edukowania mieszkaricdw, Ze ich gtosy i opinie majg wage i site sprawczg w perspektywie

strategicznej — nadbudowuja polityke miejska w perspektywie dlugofalowej. Nalezy ttumaczyd
mieszkaricom, ze ich glos jest wazny rdwniez w przysztosci. Czasami nie bedzie od razu

podejmowana decyzja, ale by¢ moze za jakis czas zostanie podjeta wlasnie w oparciu o zebrane

wczesniej gosy.

Ludzie potrafig $wietnie zorganizowac sie i potrzebujg do tego jakiegos narzedzia, ale warto da¢
tez im wolng reke, zeby nie byfo sztywnych ram wyznaczonych przez wiadze: potrzebne s3

réznorodne formy i narzedzia.

Propozycje strony spotecznej dotyczyty bardziej praktycznych rozwigzan:

Roczny plan inwestycji — konsultacje z organizacjami pozarzadowymi, osiedlami (zarzady osiedli),
mieszkaricami (np. ankiety), informacje otwarte, dostepne dia wszystkich na stronach

internetowych.

Edukacja obywateiska w zakresie partycypacji - co moge, w jakich tematach, jak cog robié, jakimi

narzedziami, musimy miec poczucie i wiedze, ze mozemy dziatal.

Powstanie Portalu Partycypacyjnego - gdzie pyta sie o zdanie/opinie mieszkaricow — proste pytanie

tzw. ,,szybka pitka”: Czy chcecie ...? - i odpowiedzi tak/nie (Nazwa portalu SMART CITY — nie

podoba sie (starszym) mieszkaricom).

Stosowanie paneli obywatelskich - reprezentatywne, ale darmowe (bez wynagrodzen dla
panelistéw), losowo dobrani ludzie na kadencje - reprezentatywny przekréj spoteczny, rézni ludzie

—réine perspektywy.

Wierne i obligatoryjne wizualizacje przy nowych inwestycjach, zeby laicy (mieszkaricy) mogli sie
zorientowag, jak inwestycje bedg wygladaty — przeniesienie na obraz trudnych tresci zapisanych lub

ukrytych na technicznych rysunkach/mapach/planach.

Utworzenie instytucji ,,spotecznych radnych” — osoby, ktdre znajg sie na konkretnych rzeczach, nie
majg mandatu, ale maja dostep do informacji, wglad do dokumentdw, mogg bra¢ udziat

w komisjach RM (odwotanie do doswiadczen rzeszowskich w tym temacie).

Tutoring Mtodziezowej Rady Miasta — stymulowanie ciat doradczych - sprawowanie opieki nad
MRM przez kogos pracujgcego poza Urzedem Miejskim, raczej ktos z radnych, organizacji
pozarzadowych, pedagogéw; analogicznie wsparcie dla pozostatych gremidw np. Rady Senioréw,

Rady Kobiet.
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Open data - dostep do otwartych danych publicznych dla kazdego.

Centrum Aktywizacji Spotecznej - przestrzen dla organizacji pozarzadowych do budowania
partnerskich relacji, sieciowania, budowania koalicji, wymiany doswiadczen, swoisty ,,Przemyski

City Hub™.

Obligatoryjne poddanie pod dyskusje pomystdw strony spolecznej - jako jednego z wariantow
w dyskusji, a nie wyfgczne bazowanie na jedynie sfusznej wizji 2-3 urzednikéw. W odczuciu strony
spotecznej brakuje prostych pytari na wstepie procesu planowania inwestycji: czy chcemy jakgs

inwestycje - np. deptak czy droga tranzytowa.

— Nie ma wspdtautorstwa, doceniania wkiadu spolecznego, wszystko jest przedstawiane jako

dziatania, sukces miasta, nastepuje ,,prywatyzowanie sukcesu”.

22

Projekt jest wspolfinansowany w B5% ze srodkdw Norweskiege Mechanizmu Finansowega 2014-2021
oraz w 15% z budzetu paristwa w ramach Pragramu Rozwdj Lokalny



0 [] \f_i;f

Norway Razem zmieniamy Przemy$l %

grants

Analiza SWOT

5\

Mocne strony

Wieloletnie doswiadczenie w realizacji budzetu
obywatelskiego ~ wysoka rozpoznawalnosé

wsréd mieszkaricow.

Funkcjonujgce rady spoteczne reprezentujace
gtos m.in. kobiet, senioréw, mtodziezy,

organizacji pozarzadowych.

Stosunkowo wysoka deklarowana przez
badanych mieszkaricdw rozpoznawalnosc

lokalnych radnych/flideréw (61,6%).

Aktywny i zaangazowany Pefnomocnik

Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych.

Miasto opracowato m.in.: Przewodnik po
ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie, Przewodnik po inicjatywie
lokalnej w Przemyslu oraz Informator na temat

wolontariatu w Przemyslu.

Aktywne organizacja pozarzgdowe i grupy
nieformalne w obszarze partycypacji np.
inicjatywa organizacji w Przemyslu
Regionalnego Forum Praktykow Partycypacji

w kwietniu 2023 r,

Otwartos¢ na wchodzenie w nowe projekty

z zakresu partycypacji np. Szkota Swiadomego
Planowania Przestrzennego (pogiebione
konsultacje spoteczne na wczesnych etapach
planowania przestrzennego) czy Spofecznie
Zorganizowani (adaptacja brytyjskiego modelu

Community Organising w Przemysiu).

Gtéwnie akcyjne, projektowe (zalezne

od finansowania zewnetrznego) aktywnosci
zwigzane z ponadstandardowym podejsciem
do konsultacji spotecznych — brak cigglosci
dziatan projektowych i uwzgledniania ich jako

standardu pracy.

Mata liczba chetnych do petmienia mandatu

spotecznej radnej/spotecznego radnego.

Pozorna dziatalnos¢ samorzadu uczniowskiego
- czesto nie jest traktowany jako faktyczny
wspotorganizator i wspdtodpowiedzialny

za zycie szkoty.

Wzajemna nieufnosd sektora spotecznego

i publicznego — postrzeganie
lideréw/spotecznikéw jako potencjalnych
konkurentow, ktérzy cheg zbudowad swojg

pozycje m.in. aktywnoscia partycypacyjna.

Brak zglaszanych inicjatyw uchwatodawczych
czy realizacji inicjatyw lokalnych ~ niska
rozpoznawalnosé powyzszych form

partycypacji.

Brakuje konsultacji na wezesnych etapach

planowania/projektowania

W przekonaniu badanych mieszkaricéw wazne
dia nich tematy i sprawy kluczowe dla Miasta
nie byly przedmiotem konsultacji, natomiast
Urzad Miejski pyta mieszkancéw o sprawy

btahe,
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Niezbedne zaplecze do organizacji
konsultacyjnych punktdw terenowych oraz

prowadzenia warsztatowych form konsultacji.

Zespdt Biura Rozwoju Miasta Przemysla
przeszkolony w ramach Akademii Kensultacji

Spotecznych.

Spore zasiggi na miejskich profilach w mediach

spotecznosciowych.

Zauwazalna zmiana na przestrzeni ostatnich lat
- wieksza otwartos¢ Urzedu Miejskiego
i miejskich jednostek organizacyjnych na dialog

- dostep do Prezydenta, gotowosé do spotkan.

Nowa platforma Smart City Przemysl i aplikacja
mobilna Miasto Przemysl — baza do budowania
kontaktdéw z mieszkaricami, sondowania

i zbierania opinii, gtosowari elektronicznych,

powiadomiert sms i zglaszania problemdw.

Bardzo wysoka aktywnos¢ mieszkancow
(masowa pomoc) na rzecz uchodZcéw

z Ukrainy - w szczegdlnodci w pierwszych
tygodniach wojny — samoorganizacja

spoleczenstwa.

Aktywne zarzady osiedli - bezposrednie
kontakty z mieszkaricami (dobry stuch
spoteczny) w szczegdlnosci w mniejszych
jednostkach pomocniczych, gdzie jest
mozliwos¢ codziennych, bezposrednich

kontaktow.

Rytualne podejscie do konsultacji spotecznych
- realizowanie jedynie wymogdéw formalnych

{wersja minimum).

Nieskuteczne akcje promujace partycypacje
spoteczng - niska aktywno$¢ mieszkaricow

(te same twarze na spotkaniach).

Opdr/ brak motywacji wsréd urzednikéw do
podejmowania dodatkowej aktywnosci poza

urzedowymi godzinami pracy.

Roszczeniowa postawa czesci mieszkancow.
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¢ Zmiany w prawodawstwie, ktdre juz nie tylko
wymuszajg prowadzenie konsultacji
spotecznych, ale zwigkszajg ich zakres, forme

i skale.
* Rosnaca rola i aktywnosé ruchéw miejskich.

*  Wrzrost Swiadomosci mieszkarnicéw w kwestii
jakosci srodowiska, w jakim zyjg — wicksza
uwaznosé w tematach zieleni, ksztaltowania
przestrzeni publicznych czy rozwiazari

komunikacyjnych.

* Zmiany prawne wymuszajace wicksze
wigczenie w procesy decyzyjne grup
o szczegdlnych potrzebach, w tym osob

z niepemosprawnosciami czy seniordw.

» Nowe rozwigzania technologiczne wtatwiajgce
komunikacje, zbieranie opinii, agregowanie
danych, generowanie raportow itp., w tym

narzedzi bezpfatnych.

* W projektach wspéifinasowanych ze srodkéw
UE/EOG coraz czestszy wymog
partycypacyinego angazowania spotecznosci

W wypracowywania rozwigzan/oferty itp.

*  Wzrost znaczenia technik deliberacyjnych
w konsultacjach spotecznych - wyposazenie
uczestnikéw procesu w niezbedng wiedze do

formutowania rekomendacji.

Zagrozenia

Zmeczenie tematem partycypacji — zbyt duzo
konsultacji, nie ma juz efektu swiezosci, ktory
wzbudzitby zainteresowanie mieszkaricow;
mieszkaricy maja przekonanie, ze muszg sie
znad na wszystkim — mie¢ wiedze w kazdym

temacie, o ktdry pyta miasto.

Fasadowosé konsultacii - przekonanie,

ze wtadzom zaleZy jedynie na wypeinieniu
wymogow prawnych, a tak naprawde nie
uwzgledniajg gtosu mieszkaricéw i nie sg nim

zainteresowani.

Niskie zaufanie do wtadz | administracji
samorzgdowej — brak wiary w skuteczne

dziatania.

Niski poziom kapitatu spotecznego — brak
wystarczajgcej wiedzy o prawach i mozliwosci

zaangazowania sie w sprawy miejskie.

Weigz powszechne przekonanie wsrdd
przedstawicieli administracji publicznej,
Ze partycypacja ogranicza sprawstwo

i wydtuza procesy decyzyjne.

Spadek dochoddw wiasnych JST — przy
koniecznosci cie¢ budzetowych, partycypacja
nie jest traktowana jako przedsiewziecie

priorytetowe.

Centralizacja zycia spotecznego i politycznego
- trend ostabiania samorzadnosci,
kwestionowania i medialnych atakdw na

podmioty trzeciego sektora.
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o Styl zycia — czas dzielony pomiedzy prace

i dom, coraz wiecej absorbujacych rozrywek
(takze w Swiecie wirtualnym) - brak czasu

na aktywnosd spoteczng.

* Niska gotowosc do pdjscia na kompromisy,
koncentracja na indywidualnym, partykularnym

interesie (syndrom NIMBY?®), brak szerszego

spojrzenia — dbania o dobro ogdtu.

& Syndrom NIMBY (ang. Not In My Back Yard - nie na moim podwdrzu) polega na tym, ze ogdlnie opinia spofeczna
wykazuje poparcie dia realizacji danego rodzaju inwestycji, ktora jednak wigze sie z oporem spotecznodci
zamieszkujgcej region, w ktdérym inwestycja ma zostad zlokalizowana.
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Analiza mozliwosci aktywizacji mieszkaricow

na podstawie obowigzujacego prawa lokalnego

Miasto Przemysl umozliwia aktywizacje mieszkaricéw realizujgc zapisy art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, projektéw aktdw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczgcych
dziatalnosci statutowej tych organizacji. Jak wspomniano wczesniej, Miasto okreslito zasady odnoszjce sie
do szczegdétowego sposobu konsultowania sig z radami dziatalnosci pozytku publicznego, organizacjami

pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziafalno$¢ pozytku publicznego.

Zgodnie z uchwatg Nr 186/2010 Rady Miejskiej w Przemyslu z dnia 23 wrzesnia 2010 r. przedmiot konsultacji
stanowia projekty aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnoécl statutowef
organizacji pozarzagdowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz projekty rocznych lub wieloletnich programéw wspétpracy Miasta

z organizacfami pozarzgdowymi.

Konsultacje mogg by< przeprowadzone jako spotkania z przedstawicielami organizacji pezarzadowych lub

poprzez wyraZanie pisemnej opinii i sktadanie uwag do projektéw, na formularzu z uchwaty.’

Przemysl nie posiada odrgbnej uchwaty ani regulacji dotyczacej wytycznych, czy tez zasad przeprowadzania
konsultacji spotecznych z mieszkaricami (wspomniana wyzej uchwata nie reguluje konsultacji
z indywidualnymi mieszkaricami — osobami fizycznymi, np. niereprezentowanymi przez zadena organizacje
pozarzgdows). Rekomenduje sig przyjecie stosownych uregulowaé po opracowaniu ostatecznej wersji

Strategii.

Budzet Obywatelski w miescie posiada wiasne regulacje prawne. Obecnie obowiazuje Uchwata Nr 65/2021
Rady Miejskiej w Przemysiu z dnia 17.05.2021 roku w sprawie Budzetu Obywatelskiego Miasta Przemysla

(z pén. zm.), ktdra opisuje sposéb przeprowadzania i funkcjonowania BO w Przemyélu.

7 https:ffprzemysl.pl{15137/konsultacje-aktow-prawa-miejscowego.html
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Cele strategiczne i kierunki dziatan

Na potrzeby Strategii Partycypacji Spotecznej przyjeto, ze zalozone cele strategiczne i przypisane im
kierunki dziatari bedg realizowane z uwzglednieniem i poszanowaniem Kanonu Konsultacji Spotecznych,
na ktdry sktada sie 7 zasad®, Zasady te zostaty poddane dyskusjom w trakcie warsztatowych konsultacji
z przedstawicielami mieszkaficéw, organizacji spotecznych, rad spotecznych oraz pracownikdw
administracji samorzadowej. Wspdlnie dokonano ich operacjonalizacji, co przetozyto sig na swoiste

standardy organizujgce proces konsultacji spotecznych oraz doprecyzowanie kierunkéw przewidzianych do

osiggniecia.
DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywateiskiego. Strony stuchajg sie nawzajem, wykazujgc
wole zrozumienia odmiennych racji. Cel konsultacji jest jasno komunikowany np. czy sprawa dotyczy
zebrania opinii, generowania pomystéw/rozwigzarn lub tez faktycznego wyboru/podjecia decyzji w danej
sprawie. Konsultacje nie sy prowadzone pro forma, ale zakiadajg, ze glos mieszkaricéw moze wptyngzd na

ksztatt ostatecznych rozwigzan.
POWSZECHNOSC

Kazdy zainteresowany tematem powinien mdc dowiedzied sig o konsultacjach i wyrazic¢ w nich swdj poglael.
Formy komunikacji oraz techniki/narzedzia konsultacyjne powinny mie¢ charakter whyczajgey, integrujgcy
i dociera¢ do potencjalnych zainteresowanych, bez wzgledu na ich wiek, poziom zaawansowania

technologicznego, wyksztatcenie lub poziom sprawnosci.
PRZEJRZYSTOSC

Informacje o celu, regutach, przebiegu | wyniku konsultacji muszg by¢ powszechnie dostgpne. Jasne musi

by¢, kto reprezentuje jaki poglad.
RESPONSYWNOSC

Kazdemu, kto zglosi opinig, nalezy sie merytoryczna odpowiedZ w rozsadnym terminie, co nie wyklucza
odpowiedzi zbiorczych. Konsultacje powinny koriczy¢ sie raportem opisujgcym zakres zgtaszanych uwag

i odnoszgcym sie do sposobu ich uwzglgdnienia.

" https:/fkanonkonsultacji.fise.org.plfsiedem-zasad-konsultacji-spolecznych/
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KOORDYNACJA

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za ich przebieg; tak politycznie jak organizacyjnie.
Powinny one byc odpowiednio umocowane w strukturze Urzedu Miejskiego w Przemyslu lub zlecone do

zewnetrznej obstugi z odpowiedniz legitymizacjg procesu ze strony wiadz Miasta.
PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny by¢ prowadzone mosliwie od poczgtku procesu legislacyjnego, inwestycyjnego badz
planistycznego. Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb (roczny plan lub biezgco aktualizowarny
harmonogram) | w oparciu o czytelne reguly. Zamiar przeprowadzenia konsultacji powinien by¢
komunikowany z odpowiednim wyprzedzeniem umoziiwiajacym zaplanowanie udziatu w preferowanych

formach konsultacji.

POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Cho¢ poszczegini uczestnicy konsultacii maja prawo przedstawia¢ swdj partykularny interes,
to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowad

interes publiczny i dobro ogélne. Powinno by¢ ono reprezentowane przez ciata oraz whadze Miasta.

W ramach strategii zaproponowano trzy cele strategiczne, ktdre zostaly dopetnione proponowanymi

kierunkami dziatari wraz z przyktadowymi sposobami ich realizacj:
L. AKTYWNA | ZAANGAZOWANA SPOLECZNOSC PRZEMYSLA;

Il.  OTWARTE | UCZACE SIE MIASTO;

lIl.  PARTYCYPACYIJNE WYPRACOWYWANIE | REALIZACJA USEUG/ PROJEKTOW MIEJSKICH.

Proponowane kierunki dziatari®:

1. Ksztattowanie postaw obywatelskich wiréd mieszkaricéw Miasta, w szczegélnosci wéréd dzieci

i mlodziezy.

? Dziatania oznaczone piktogramem powinny zosta¢ podjete w pierwszej kolejnosci w ciggu dwdéch pierwszych lat
obowiazywania Strategii.
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~ Szeroka kampania informacyjna o istniejacych radach spotecznych, mozliwosciach

zaangazowania/wyboru do bycia ich cztonkiem/cztonkinig (kampania uwzgledniajaca specyfikg
poszczegblnych Rad tj. w przypadku Rady Senioréw przekaz, narzedzia i formy promocji

uwzgledniajace specyfike grupy wiekowej).
Wsparcie w organizowaniu si¢ | dziataniu dla grup nieformalnych.

Wzmocnienie samorzadu uczniowskiego w przemyskich szkotach od poziomu klasowego po
szkolny — procedura i kampania wyborcza na poziomie szkolnym, wytanianie lideréw do dalszej
aktywnosci na forum miejskim, szkolenia, warsztaty i materialy dla nauczycieli, integracja

i wymiana doswiadczen z analogicznymi srodowiskami z innych miast.

Utworzenie miejskiej ligi debat oksfordzkich/ szkoty debatowania (kompetencje zwigzane
z publicznym wypowiadaniem sig, formutowaniem argumentdw, umiejetnoscia

konstruktywnej dyskusji).

Wyodrebnienie puli srodkéw na mitodziezowy budiet obywatelski — projekty i pomysty

zgtaszane przez mtodziez, adresowane | wybierane przez mtodziez.

2. Upowszechnianie wiedzy na temat moiliwych form i narzedzi partycypacji spotecznej wsréd

organizacji pozarzagdowych, rad spotecznych i mieszkaricow.

Utworzenie na stronie www Miasta zaktadki poswigconej tematyce partycypacji spotecznej -
opis narzedzi, mozliwosci zaangazowania w Przemyslu, zgtoszenia pomystu [ inicjatywy,
harmonogram planowanych konsultacji spotecznych, kwestii poddawanych dyskusji publicznej
itp. oraz state promowanie kolejnych edycji budzetu obywatelskiego, inicjatyw lokalnych,

inicjatywy uchwatodawczej.

Szkolenia i spotkania warsztatowe dla cztonkéw organizacji pozarzadowych, rad spofecznych,
ruchdw miejskich oraz lokalnych lideréw/-ek, aktywistéw/-ek itp. dotyczgcych wykorzystania

narzedzi partycypacji spotecznej w aktywnosci spotecznej.

Promowanie efektéw dziatari partycypacyjnych, np. efektéw realizacji projektéw z budzetu
obywatelskiego (sugestywne zdjecia ,,przed i po”), rewizji pierwotnych zatozeri pod wplywem
wnioskéw i opinii mieszkaricéw — pokazanie, ze gtos mieszkaricéw faktycznie sie liczy i jest

uwzgledniany i realizowany w dziataniach Miasta.
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3. Partnerska komunikacja z mieszkaricami oparta o skuteczne | zrozumiale

informowanie/finformacje.

Wykorzystanie dopasowanych kanatéw komunikacji w celu dotarcia do réznych grup
mieszKaricow i podmiotéw dziafajacych na terenie Miasta — kanaly i narzedzia komunikacji
dostosowane do 0séb o szczegdlnych potrzebach wg preferencji mieszkaricéw wyrazonych
w badaniach (np. osobne sciezki dla senioréw, mtodych i aktywnych mieszkaricéw, rodzicéw

matych dzieci itp.).

Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o dziataniach Miasta — komunikacja na
mozliwe wczesnych etapach planowanych dziatan, fatwo dostepna (nieukryta na Biuletynie

Informacji Publicznej).

Budowanie partnerskich relacji | zaangazowanej spotecznosci w mediach spotecznosciowych:
moderacja dyskusji o sprawach Miasta, sledzenie reakcji i komentarzy, wykorzystywanie

narzedzi sondowania i zbierania opinii on-line (Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok itp.).

4. Zwigkszenie dostgpnosci do partycypaciji spotecznej grup o szczegélnych potrzebach, w tym oséb

z niepelnosprawnosciami, senioréw, rodzicéw/opiekundw matych dzieci,

Uwzglednienie w projektowanych dziataniach partycypacyjnych specyfiki grup o szczegélnych
potrzebach w zakresie opracowywanych materiatéw, uzywanego jezyka, wyboru miejsc/
przestrzeni do spotkan, technologii cyfrowych, wydarzert towarzyszacych (np. dodatkowe

animacje dla dzieci, by rodzice mogli wzig¢ udziat w spotkaniujwarsztacie/spacerze itp.).

Szersze wigczenie w procesy konsultacyjne oséb z niepetnosprawnosciami iflub
stowarzyszerforganizacji reprezentujacych ich interesy w celu wylapania specyficznych

potrzeb; skuteczne zabieganie o ich glos, stanowisko i opinie.

5. Wzmocnienie roli rad spolecznych oraz Zarzadéw Osiedli dziatajacych w Przemyslu,

w szczegélnosci w procesie stanowienia prawa miejscowego.

Szeroka promocja dotychczasowej dziatalnosci oraz podejmowanych inicjatyw przez rady

spoteczne i Zarzady Osiedli.

Wzmocnienie roli opiniodawczej w procesach legislacyjnych — dostep do projektéw uchwat,
mozliwos¢ udziatu w posiedzeniach Komisji RM odnoszacych sie do tematyki / obszaru

zainteresowania Rady Spotecznej lub Zarzadu Osiedla z prawem do zgfaszania uwag.
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Wzmocnienie mandatu przedstawicielskiego Radnych Spotecznych — wzrost zaangazowania

mieszkaricéw w proces wyborczy — wieksza promocja naboru i mozliwosci zgtaszania

kandydatur, prezentacji kandydatéw i samego aktu wyborczego.

—~  Powotanie opiekunaftutora dla Miodziezowej Rady Miasta spoza struktury urzedowej:
pedagog, przedstawiciel organizacji pozarzadowej, spotecznik, ktéry bedzie motywowat
mtodziez do dziatan, ttumaczgc meandry specyfiki projektéw miejskich i pozwalat im na rozwdj

w obszarze aktywnosci obywatelskiej.

Wdrozenie systemu motywujacego Radnych Spotecznych i czionéw Zarzaddw Osiedli

do wiekszego zaangazowania na rzecz mieszkaricdw i ich intereséw.

6. Rozwijanie i promowanie idei wolontariatu w oparciv o dziatalnos¢ Centrum Aktywizacji

Spotecznej.

Wzmachnianie potencjatu organizacji pozarzgdowych poprzez swiadczenie ustug konsultacyjno-

doradczych i pomoc prawna.
Propagowanie dziatar zmierzajgcych do upowszechniania idei wolontariatu.
Podejmowanie przedsiewzied skierowanych do oséb starszych.

—  Wspieranie lokalnych inicfatyw spotecznych.

Cel strategiczny il: Otwarte | uczace sig Miasto

Proponowane kierunki dziatari:

1. Wizrost kompetencji urzednikéw (wiedza i umiejetnosci z zakresu przygotowywania | realizacji

proceséw partycypacyjnych)

Regularne szkolenia, spotkania rozwojowe, warsztaty lub doradztwo dla pracownikéw Urzedu
Miejskiego i jednostek organizacyjnych z zakresu prowadzenia spotkan, wystapieri
publicznych, tworzenia prezentacji lub innych materiatéw informacyjnych, reagowania
w sytuacjach trudnych, konfliktowych, wymagajacych mediacji oraz przetamywania barier

w kontaktach i relacjach z mieszkaricami czy podmiotami dziatajacymi na terenie Miasta.
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Przygotowanie pracownikdw Urzedu Miejskiego w Przemyslu odpowiedzialnych

za komunikacjg z mieszkaricami z zakresu tworzenia nowych tresci w oparciu o wypracowany

system oraz zakup i utrzymanie niezbednego oprogramowania (licencje, subskrypcje itp.).

Aktywny udziat przedstawicieli Miasta Przemysla w forach, wizytach studyinych, seminariach

czy konferencjach poswigconych tematyce partycypacji spoteczne;.

2. Profesjonalizacja proceséw partycypacyjnych w Przemyélu (odpowiednie zaplecze kadrowe,

lokalowe, finansowe, narzedziowe/sprzetowe)

Analiza mozliwosci utworzenia wyodrebnione] komdrki w strukturach Urzedu Miejskiego
w Przemyslu lub jego jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej kompleksowo za procesy
partycypacji w Miescie — wtasne biuro, zaplecze lokalowe, budzet (realizacja zadan, niezbedny
sprzet do realizacji spotkari, warsztatéw, punktéw terenowych/konsultacyjnych itp., dziatania
promocyjne i monitoringowe), lub zlecenia powyzszych zadari w trybie konkursu dla organizacji
pozarzagdowych badZ zaméwienia publicznego na otwartym rynku (obstuga Urzedu Miejskiego

i jego jednostek organizacyjnych).

Kazdorazowo wyznaczenie gospodarzaosoby odpowiedzialnej za dany proces konsultacji

spotecznych — namiary kontaktowe w celu uzyskania informacji o realizowanym procesie.

Wigczenie sektora spotecznego (organizacji pozarzadowych, jednostek pomocniczych oraz rad
spotecznych) w proces zarzadzania, monitorowania i ewaluacji dziataii partycypacyjnych
w Miescie — zespét ds. partycypacii. Pilotazowo mozliwo$¢ whaczenia w realizacje wybranych

tematdw miejskich poprzez powotywanie ponadsektorowych zespotéw projektowych.

Stworzenie mozliwosci uzyskiwania w sposdb bezposredni informacji o narzedziach i formach
partycypacji — centralny punkt informacyjny (pakiet informacji analogiczny do tresci
zamieszczonych na stronach www dla oséb preferujgcych bezposredni kontakt np. w Centrum

Aktywizacji Spofecznej).

Uproszczenie jgzyka w procesach partycypacyjnych — odbiurokratyzowanie przekazu
w relacjach z mieszkaricami, sektorem spotecznym i prywatnym. Wykorzystanie w komunikacji

prostego | zrozumiatego jezyka (easy-to-read™®) w celu zapewnienia dostepnosci do informacji

' https:/fwww.gov.plfweb/cyfryzacia/prosty-jezyk
33

Projekt jest wspalfinansowany w 85% ze Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowega 2014-2021
oraz w 15% z budzetu paristwa w ramach Pragramu Rozwdj Lokalny



Norway

grants Razem zmieniamy Przemys$l

takze osobom o szczegdlnych potrzebach {np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnocsciami,

osoby z nizszym lub niepetnym wyksztalceniem).

Wykorzystywanie w komunikacji z mieszkaricami réznych form uwzgledniajacych preferencje
sensoryczne (preferencje w  wykorzystywaniu zmystéw: wzrokowcy, stuchowcy,
dotykowcy/czuciowcy) np. infografiki, wizualizacje, podcasty, spaceryjwizje lokalne,

doswiadczeniafprototypy itp.

~ Opracowanie | wdrozenie ustandaryzowanego systemu identyfikacji wizualnej dla proceséw
konsultacji i partycypacji w Przemyslu (wspdlne hasto promocyjne — np. wybrane w konkursie,
wspdlny motyw graficzny - wizualizacje, infografiki, jednakowy stylfszablon do tworzenia

plakatéw, ulotek, raportéw, tresci do medidw spotecznodciowych itp.).

3. Widrozenie mechanizméw Miasta reagujacego na potrzeby i zgloszenia mieszkaricéw (miasta

adaptatywnego).

Wykorzystanie istniejacych narzedzi i miejskiej platformy Smart City do rozwijania komunikacji
z mieszkaricami (ewentualne uzupetnienie systemu o kontakt telefoniczny) — system
pozwalajacy na zgloszenie sprawy, ktdrej przyjecie zostanie potwierdzone, zostanie
przekazana do odpowiedniej komdrki Urzedu Miejskiego lub jego jednostki organizacyjnej,

a nastepnie mieszkaniec dostanie informacje o jej statusie i sposobie jej zatatwienia.
Stata rozbudowa i upowszechnianie katalogu otwartych danych miejskich.

Zapewnienie odpowiedzif informacji zwrotnej w procesach konsultacji spotecznych — minimum
zbiorczy raport informujacy o zgloszonych wnioskachfuwagach oraz sposobie ich

uwzglednienia badZ nie w kensultowanych dokumentach/projektach.

Cel strategiczny lil: Partycypacyjne wypracowywanie i realizacja ustug oraz projektow

miejskich

Proponowane kierunki dziatari:
1. Profesjonalizacja zarzadzania partycypacja spoteczng w planowaniu rozwoju Miasta

-~ Uwzglednienie gotowosci wigczenia sie mieszkaricow | sektora spotecznego przy

podejmowaniu tematéw zwigzanych przede wszystkim z tworzeniem oferty czasu wolnego,
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urzadzaniem terendw zielonych, planowaniem i zagospodarowaniem przestrzennym,

organizacjg i wdrazaniem rozwigzan komunikacyjnych oraz projektami inwestycyjnymi.
Kazdorazowo zadania z powyzszych zakreséw powinny byé skutecznie komunikowane: tak
aby mieszkaricy wiedzieli na jakim etapie i w jakiej formule planowane sa zadania/polityki
miejskie.

Wzrost partycypacji na wczesnych stadiach planowania. W szczegdlnosci w tematach
zwigzanych z planowaniem i zagospodarowaniem przestrzeni publicznych nalezy rozszerzyé
ustawowy zakres konsultacji spotecznych i zaprosi¢ mieszkaricéw oraz innych interesariuszy do
wigczenia sig¢ w wypracowanie zatoZeri, pozadanych funkcji, jakie majg by¢ realizowane
w przestrzeniach publicznych (uzupemienie zbierania wnioskéw i dyskusji publicznej na etapie
wytozenia projektu Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego lub Studium
Uwarunkowa¢ | Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego a w przyszioéci Planu

Ogdlnego).

Umozliwienie mieszkaricom zapoznania sig¢ ze wstepnymi projektami planowanych rozwiazari
(w wersji minimum), optymalnie zaproszenie do konsultacji spotecznych w celu zebrania

oczekiwar np. na poziomie opracowywania programu funkcjonalno-uzytkowego.

2. Opracowanie i skuteczne komunikowanie rocznego planu konsultacji lub aktualizowanego na
biezaco harmonogramu - katalogu zadari, przedsigwzig¢, tematéw poddanych konsultacjom

spolecznym.

Zebranie od Urzgdu Miejskiego i jego jednostek organizacyjnych propozycji zadari/ koncepdji
funkcjonalno-uzytkowych przewidzianych do uruchomienia w kolejnym roku budzetowym,
ktdre moga by¢ poddane procesom konsultacji spotecznych Iub opiniowania przez rady

spoteczne i jednostki pomocnicze Miasta.

Wiaczenie do planu konsultacji tematéw zgtoszonych przez mieszkaricéw (na wniosek
mieszkaricdw zgloszony przez grupe analogiczng jak przy inicjatywie uchwatodawczej) lub

radg spoteczng i zaakceptowanych przez prezydenta.

Utozenie harmonogramu konsultacji - jasna informacja; kiedy, w jaki sposéb, z czyim udziatem

i gdzie bgdg prowadzone konsuitacje dotyczace danego tematu.
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3. Wlaczanie réinych grup mieszkaricéw w procesy decyzyjne z wykorzystaniem atrakcyjnych

i dostosowanych de ich potrzeb narzedzi konsultacji.

~ Budowa koszyka technik i narzedzi konsultacji mozliwych do wykorzystania w ramach

konsultacji spotecznych (zbieranie raportéw doswiadczeri z juz przeprowadzonych proceséw

- co sie udato, co wymaga poprawy, co nalezy zmienic).

Przeprowadzenie analizy interesariuszy w celu identyfikacji kluczowych ,,graczy” w odniesieniu
do potencjalnego tematu konsultacji spotecznych (analiza gotowosci do zaangazowania oraz

zainteresowania danym tematem).
Dobdr technik konsultacji adekwatnych i dostepnych do potrzeb kluczowych interesariuszy;

Organizacja konsultacji spotecznych w formach, godzinach i przestrzeniach uwzgledniajgcych
potrzeby i mozliwosci uczestnikéw procesu (np. pozwalajagcych na godzenie Zycia

zawodowego i rodzinnego).

4. Otwarto$¢ na innowacje i testowanie nowych rozwiazar: w obszarze partycypacji spotecznej.

Realizacja pilotazowych przedsiewzied z obszaru partycypacji spotecznej np. prototypowanie

rozwigzari w przestrzeniach publicznych.

Wykorzystywanie technik konsultacyjnych zaktadajacych deliberacje spoteczng - budowanie
wirdd uczestnikéw partycypacji odpowiednich kompetencji, pozwalajgcych zajac stanowisko,
wyrazi¢ opinie, sformutowaé rekomendacje w oparciu o zweryfikowane fakty (wiedze),
doswiadczenia i dobre praktyki w danym obszarze tematycznym oraz obecncsd ekspertéw

branzowych np. panel obywatelski, sondaz deliberatywny.
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Sposoby monitorowania celéw

Wdrazanie zapisdw Strategii oraz monitorowanie postepéw w tym zakresie odbywac¢ sie bedzie w sposdb

partycypacyjny z udziatem czfonkéw zespotu ds. partycypacii.
Podmiotami zaangazowanymi w proces wdrazania, monitorowania i oceny realizacji Strategii bedg:

— Prezydent Miasta Przemysla, ktéry:
o jest odpowiedzialny za wykonanie ,,Strategii Partycypacji Spotecznej”,
0 wyznacza Koordynatora Strategii,

o powotuje na wniosek Koordynatora Strategii cztonkéw zespotu ds. partycypacji.

— Koordynator Strategii, ktéry:
o  penifunkcjg koordynacyjng w zakresie tematéw dotyczacych realizacji Strategii,
© upowszechnia zatoZenia Strategii wiréd mieszkaricéw Miasta, rad spotecznych oraz organizacji
pozarzadowych,
o przygotowuje sprawozdania okresowe z realizacji Strategii,

o rekomenduje wprowadzenie zmian do Strategi.

— Partnerzy realizacji Strategii, tj. cztonkowlie zespotu ds. partycypacji:
o realizujg [ wspéirealizujy poszczegdline dziatania strategiczne,
o informuja Koordynatora o stopniu realizacji dziatad oraz przekazujy dane do monitoringu
i sprawozdawczosd,
o wspdlnie z Koordynatorem Strategii oceniajg postepy w realizacji strategii | wdrazanje 7 zasad
Kanonu Konsultacji Spotecznych (ocena jakosciowa na podstawie sprawozdarifraportéw
z prowadzonych konsultacji spotecznych w danym roku),

© wnioskujg o zmiany w Strategii.

Podstawowym celem systemu monitorowania Strategii jest weryfikacja skutecznosci i efektywnosci
dziatari, okreslonych w ramach celdéw i kierunkéw dziatari ujetych w dokumencie. Monitoring pozwoli

sprawdzi¢, czy Strategia jest wdrazana zgodnie z planem, a osiggane rezultaty odpowiadajg zatozeniom.
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