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Uchwata Nr ....... /2024
Rady Miejskiej w Przemyslu

w sprawie rozpatrzenia skargi na pracownikéw Zarzadu Drég Miejskich w Przemyslu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 t.j.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 t.j.) — po zapoznaniu si¢ z wynikami
badania skargi przeprowadzonego przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej

w Przemyslu, Rada Miejska w Przemyslu
uchwala sig, co nastepuje:

§1

Skarge wniesiona przez_na pracownikéw Zarzgdu Drég Miejskich w Przemyslu

uznaje sie za zasadng z przyczyn przedstawionych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik

do niniejszej uchwaty.

§2
Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej w Przemys$lu do powiadomienia strony

o sposobie zatatwienia sprawy.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik

do Uchwaty Nr....../2024
Rady Miejskiej w Przemyslu
z dnia .......... 2024r.

UZASADNIENIE

W dniu 12 lipca 2022 r. do Kancelarii Ogélnej Urzedu Miejskiego w Przemyslu wptyneta
skarga NN - pracownikéw Zarzadu Drég Miejskich w Przemyslu.

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572 t.j.), § 59 pkt 1., § 64 ust 3 Statutu Miasta Przemysla
(Dz. Urz. Woj. Podk. poz. 4236) oraz § 12 ust. 3 zatgcznika nr 1 do Zarzadzenia nr 396/2019
Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 21 pazdziernika 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych
zasad organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow, interwencji
oraz petycji kierowanych do Urzedu Miejskiego w Przemyslu z pdin.zm., organem wiasciwym
do rozpatrzenia skargi, dotyczacej zadan i dziatalnosci prezydenta i kierownikéw jednostek
organizacyjnych miasta jest rada gminy. Majac powyzsze na uwadze oraz uwzgledniajgc zapisy
obowigzujacej w urzedzie procedury, Przewodniczacy Rady Miejskiej w Przemyslu skierowat
przedmiotowa skarge do Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji, w celu jej zbadania.

Komisja na posiedzeniach, ktére odbyly sie w dniach 12.06.2024 r., 05.08.2024 r.,
12.08.2024 r., 12.09.2024 r., 09.10.2024 r. i 16.10.2024 r. dokonata szczegétowej analizy catosci
dokumentacji, dotyczacej przedmiotowej sprawy, tj.:

1. skargi I : dnia 05.07.2022 .

2. zgtoszenia szkody przez poszkodowang z dnia 22.10.2021r. i 25.11.2021r.

3. pism Prezydenta Miasta Przemys$la z dnia 17.03.2022 r. znak ZDM.NT12.414.12/30/5.2021/2022
oraz z dnia 21.04.2022 r. znak KTD.1510.1.2022 skierowanych do || I

4. pisma Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 21.08.2024 r. znak KTD.7234.186.2024 skierowanego
Przewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Przemyslu.

5. pism Zarzadu Drég Miejskich w Przemyslu z dnia 15.07.2022 r. i z dnia 18.07.2022 r. znak
ZDM.NT8.407.52.2022 kierowanych do Komendy Miejskiej Policji w Przemyslu oraz pisma z dnia
01.07.2024 r. znak ZDM.NT-6.402.2024 skierowanego do Wydziatu Komunikacji, Transportu
i Drég Urzedlu Miejskiego w Przemyslu.

6. pisma Komendy Miejskiej Policji w Przemyslu z dnia 11.07.2022 r. znak PG-RPS-160/2022
skierowanego do Zarzgdu Drog Miejskich w Przemyslu.

7. decyzji Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 19.11.2021r. znak 0008575021
skierowanej do poszkodowane;j.

8. opinii dendrologicznej opracowanej przez rzeczoznawce z dnia 10.04.2022r. dotyczaca
okreslenia stanu zdrowotnego drzewa rosngcego przy ulicy Paderewskiego w Przemyslu i
przyczyny powstania szkody, i ustalita, co nastepuje:

W swoich skargach | NN oorusza sprawe zwigzang z zaistniaty sytuacja
oraz poswiadczeniem nieprawdy i utrudniaqiu zdobycia polisy przez pracownikéw Zarzadu Drég



Miejskich w Przemyslu w zwigzku z w/w zdarzeniem drogowym. Zwraca tez uwage na zty stan
drzewostanu w miejscu zdarzenia.

W dniu 21.10.2021 r. w zwigzku z trwajgcymi od kilku dni opadami deszczu i silnymi wiatrami
pracownicy Zarzadu Drég Miejskich prowadzili przeglad ulic miasta - celem ujawnienia zagrozen
dla bezpieczenstwa ruchu drogowego i pieszego. Przemieszczajac sie ulica Paderewskiego zauwazyli
stojacy na poboczu samochdd i radiowdz policyjny. Na miejscu pracownicy uzyskali od Policji
potrzebne informacje, wykonano zdjecia drzewa i samochodu z uszkodzona szyba. Stan drzewa
nie odbiegat od wymagar prawnych stawianych w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej z dnia 2 marca 1999 roku.

Na podstawie dokumentacji z miejsca zdarzenia oraz notatki stuzbowej z Komendy Miejskiej
Policji w Przemyslu, zweryfikowano zasadnosc¢ roszczeri osoby poszkodowanej. Szkode zgtoszono
do towarzystwa ubezpieczeniowego w ramach polisy odpowiedzialnosci cywilnej posiadanej
przez Zarzad Drég Miejskich w Przemyslu. Powyzsze zadania wykonano w terminie.

Ubezpieczyciel po otrzymaniu od Zarzagdu Drég Miejskich w Przemyslu odpowiedzi przestat
e-mailem z dnia 22.11.2021 r. decyzje odmowy wyptaty odszkodowania osobie poszkodowanej.
W odmowie wyptaty odszkodowania uzasadniano, iz szkoda nie byta nastgpstwem nieutrzymywania
zieleni w pasie drogowym ul. Paderewskiego w Przemyslu, i ze nie doszto do niej na skutek
zawinionego dziatania lub zaniechania po stronie Zarzadu Drég Miejskich w Przemyslu w Przemyslu.

Poszkodowana w dniu 25.11.2021 r. wniosta odwotanie, w ktérym stwierdzita: ,,na to drzewo
zostato wypisane zlecenie tydzieri temu i z niewiadomych powoddw nie zostato ono zrealizowane”.
W odpowiedzi na powyzsze Zarzad Drog Miejskich w Przemys$lu podtrzymat swoje stanowisko
i wyjasnit, ze w/w zarzut jest niezgodny z prawda.

W dniu 14.01.2022 r. komisyjnie przeprowadzono przeglad drzew w pasach drogowych
ulic miasta, w tym ul. Paderewskiego w Przemyslu, w ktérym nie stwierdzono zagrozenia
dla bezpieczenstwa ruchu drogowego ze strony ztego stanu drzew rosngcych na ww. terenie.

Po wniesieniu przez odwotania ubezpieczyciel dokonat ponownego rozpatrzenia
sprawy nie stwierdzajac podstaw do wyptaty odszkodowania.

W dniu 14.02.2022 r. Pani _wniosia do Prezydenta Miasta Przemysla skarge
na pracownikdw Zarzadu Drég Miejskich w Przemyslu, o niewtasciwe zatatwienie zgtoszonej szkody.
Na pismo to, zostata udzielona poszkodowanej odpowied? w dniu 17.03.2022 r., po czym
w korespondencji z dnia 31.03.2022 r. pokrzywdzona zwrdcita sie o ponowne rozpatrzenie skargi.

W odpowiedzi wyjasniono, iz czynnosci monitorujace stan drzew w pasach drogowych miasta
Przemysla prowadzone byty w dniu zdarzenia bezposrednio po ustgpieniu burzy i mozliwe jest,
iz patrol policyjny réwnolegle prosit oficera dyzurnego Policji o powiadomienie Zarzadu Drég
Miejskich w Przemyslu, o powstatej szkodzie.

Wedtug Zarzadu Drég Miejskich w Przemyslu zaden z pracownikéw ZDM nie rozmawiat z [l

na temat stanu drzew w pasach drogowych oraz nie utrudniat uzyskania odszkodowania.
Zaraz po otrzymaniu notatki z Policji, szkoda zostata niezwlocznie zgtoszona przez Zarzad Drég
Miejskich do ubezpieczyciela.

Wedtug pokrzywdzonej Zarzad Drég Miejskich w Przemyslu unikat podania numeru polisy,
a sam zgtosit szkode nie konsultujac zgtoszenia z pokrzywdzong, co mogto mie¢ wptyw na odmowe
wyptaty odszkodowania.



Poszkodowana do momentu zgtoszenia sprawy u ubezpieczyciela wielokrotnie jezdzita
do Zarzadu Drég Miejskich gdzie nie byta nalezycie informowana, co do procedur zgtaszania szkody,
odmawiano jej podania numeru polisy oraz nie poinformowano jej o ksztaicie zgtoszenia.
Decyzja o wyptacie odszkodowania winna naleze¢ do ubezpieczyciela a pracownicy Zarzadu Drog
Miejskich nie mogg utrudnia¢ dostepu do ztozenia wniosku o odszkodowanie i powinni rzetelnie
informowac o kazdym etapie procedury.

Podsumowujac, w toku analizy skarga zostaje uznana za zasadna.
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